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EDITORIAL

De repente, nos lleg6 algo que no conociamos: una pandemia. Empez6 como una noticia lejana, de
otros lugares, y, al cabo de unas semanas, ya estaba en nuestras ciudades. Se trataba de un virus
desconocido que se extendia por todo el planeta, dejando una estela de contagios, muertes e
incertidumbre.

De un dia para otro, las calles quedaron solas, el comercio cerré y nadie podia estar fuera de su casa.
Nos estrenamos en una realidad nueva y desconocida: la cuarentena.

El tapabocas se convirtid en accesorio obligado de la indumentaria, y algunas palabras pronto se
pusieron en boca de todos: confinamiento, distanciamiento social, bioseguridad, covid 19. Las redes
sociales se colmaron de rumores e informaciones inciertas. El miedo se apoder¢ de las mentes, y el
vecino, el compariero, el pariente, o el transelinte casual empezaron a ser vistos como una amenaza
de contagio. Por las calles empezaron a transitar astronautas. De pronto, aquello que nos habia
definido como humanos sociales se volvio peligroso: lacercania, el contacto y lainteraccién. Nuestra
esencia social se convirtié en amenaza.

Empezamos a ser testigos de la mayor transformacion en la rutina diaria de los ultimos tiempos. El
conteo de contagios y muertes, a los que luego se sumaria el de los recuperados, se volvié la apertura
rutinaria de los noticieros. Las cuarentenas, que se prorrogaron una y otra vez, provocaron el efecto
perverso de dejar sin trabajo a cinco millones de colembianos: La realidad del trabajo informal y del
rebusque diario se mostré en toda su dolorosa dimensiéon y, aunque invisibles en las portadas, el
sufrimiento y el hambre se colaron por la puerta de miles de hogares.

Todos los estudiantes perdieron sus espacios vitales de escolarizacion, en los que la diaria
socializacion, alegre y tranquila, hacia la verdadera vida del colegio o la universidad. Después de
varios meses de confinamiento y ausencia de vida escolar, se supo que los jévenes eran quienes
estaban sufriendo las mayores alteraciones emocionales.

Los gobernantes, inexpertos en el tema, se enfrentaron al desconocido dilema de dejar morir por el
nuevo virus, o dejar morir por hambre y penurias. Muchas personas tenian la esperanza de que de esta
experiencia saldria una mejor humanidad. Con el paso del tiempo, parecié confirmarse la vieja teoria
de que no existe La Humanidad; que ella esta rota, fragmentada.
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Cuando decretaron la cuarentena nacional, la ESAP cerr6 sus puertas. Pas6 un mes de
silencio, al cabo del cual las directivas anunciaron la virtualidad para todos. Otro campo

desconocido. En adelante, todas las interacciones con la Escuela se mediarian por una

pantalla. Todos buscaron un computador o un celular para recibir las clases y, con sus

bondades y defectos, la virtualidad nos permitio volver a trabajar.

En las clases, las camaras casi nunca se activaron, y la interaccién académica se volvié un

escuchar de voces. Los estudiantes empezaron a resentir largas horas de trabajo frente a la

pantalla. Algunos se atrevieron a confesar que lloraban frente aellas. Con el tiempo, las clases

virtuales se convirtieron en el escenario de rutina en el que la academia pudo sobrevivir.

También conocimos historias de la cuarentena. Supimos de estudiantes que se contagiaron
del nuevo virus: algunos apenas lo notaron, y otros tuvieron que cancelar el semestre acausa ||

de laenfermedad. Y de familias enteras contagiadas, que vieron como el dinero de la comida

se iba en medicinas. Otros contaron con tristeza la pérdida de un ser cercano o querido, a

quien no pudieron despedir. Otros aprendieron a tomar las clases en el puesto de un bus. O el

profesor que tocaba su flauta en la ventana para dar alivio a sus vecinos. Supimos del

estudiante que camind desde Bogotéa hasta Caucasia, en el Bajo Cauca Antioguefio, en una
aventurasolitaria de nueve dias por carretera. Y hubo otros que refirieron la valiosa ayuda de
los puestos de trabajo que la ESAP ofrecio a sus estudiantes, mediante el Programa Integral
de Fortalecimiento Académicoy Territorial.

En este panorama, la Revista Polémica reanudé su trabajo, siempre virtual. Logramos poner
al dia las tareas pendientes y, luego de varios meses de labor, hoy podemos decir con
F satisfaccion: cumplimos. Aqui estamos, al filo de este afio académico, entregando el nimero
— 21 de la revista que elaboramos durante la pandemia. Los proximos nimeros, seguramente,
trataran sobre la pandemia, la politica y la administracion publica.

Deseamos a toda la comunidad esapista un buen cierre de afio, al que pretendemos aportar
— con esta publicacion.

Héctor Pinzon T.

. PD: Aprovechamos estos renglones finales para invitarlos, amables lectores, a que escriban
sus historias de cuarentena en un par de paginas, para publicarlas el proximo afio, antes de
gue las borre la memoria.
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MEDIOS DE PRODUCCI()N, RELACIONES SOCIALES DE PRODUCCION Y FUERZAS
PRODUCTIVAS EN LA ECONOMIA CAFETERA COLOMBIANA DEL SIGLO XX
Camilo Esteven Coral Carlosi

Resumen

La economia cafetera en Colombia marcd un punto de partida importante
en la historia politica, econdmica y social del pais, por lo que se realizara
un analisis de los factores enddgenos y exdgenos de los medios de
produccién, las relaciones sociales de produccién y las fuerzas
productivas, para entender cémo el ambito econdmico influencid los
demas aspectos para dar origen a nuestra época y cultura actual. Para
esto, el presente articulo presenta un esbozo histérico, econdmico y
politico que dé contexto y claridad sobre esta cuestion.

Palabras clave

Economia cafetera, siglo XX, medios de produccion, modos de produccion,
fuerzas productivas, politica colombiana, exportaciones, importaciones.

Introduccion

El objetivo del presente ensayo es analizar la relacion existente entre los
medios de produccidn, las relaciones sociales de produccién y las fuerzas
productivas en el campo de la economia cafetera durante el siglo XX.

Los medios de produccidon, segun el Diccionario Filoséfico Abreviado
(1959), comprenden los objetos de trabajo y los instrumentos de
produccién. Los primeros son objetos que se transforman en el curso de
la produccién, y los segundos le permiten al hombre actuar sobre la
naturaleza para producir los bienes materiales. Las relaciones de
produccién, segun el Diccionario Filoséfico Marxista (1946), son las
relaciones establecidas entre los hombres en el proceso de produccion de
los bienes materiales. Puesto que ellos nho pueden producir materiales
aisladamente, deben optar por un modo de actuar comun y establecer
relaciones de intercambio para los productos de sus actividades. Por
ultimo, las fuerzas productivas son definidas por el Diccionario de Filosofia
(1984) como el factor principal y determinante en el proceso histérico, en
el que se destaca al hombre como protagonista, ya que todos los
instrumentos y medios son obra del hombre, de la aplicacion de su
energia practica y la materializacidon de las experiencias y conocimientos
adquiridos. De esta manera, el funcionamiento de las fuerzas productivas
parte de la creacion de los medios de trabajo, para luego utilizarlos en la
produccién de articulos de consumo.
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Conforme a lo anterior, para el presente analisis seran presentados como
medios de produccién la tierra, las herramientas necesarias y demas
complementos para el cultivo de café. Las relaciones de produccién son
las dinamicas que existen entre los trabajadores, hacendatarios y el
Estado, con sus factores enddgenos y exdgenos, para tratar a la fuerza
obrera propiamente como fuerza productiva.

Medios de produccion de la economia cafetera colombiana

Ningun otro producto ha tenido tanta importancia en la economia
colombiana como el café. En términos de los medios de produccién, las
tierras de las laderas colombianas fueron las elegidas para la siembra,
gue se produjo primero en la franja oriental y de alli se extendié al sur.
Con posterioridad a 1850, las haciendas se dispersaron hacia el rio
Magdalena, y para 1913, Santander y Cundinamarca fueron los
principales productores de café.

efectuado por la
Federacién Nacional
de Cafeteros, en
1932 la tenencia de
los medios de
produccién cafetera
era difusa; sin
embargo, para 1939,
el nimero de fincas
cafeteras crecio, lo
que indica que el
medio de produccion
de la tierra se
empezdé a dedicar
con mayor intensidad a la produccion del café. Para 1955, se realizé un
nuevo censo que confirmd la dispersidn en la propiedad de la tierra,
concentrada en unas pocas fincas.

Segun el censo £ ‘

Segln José Antonio Campo en la “Nueva historia de Colombia”, en
Cundinamarca y en los Santanderes hubo un crecimiento lento de la
produccion hasta 1932. Luego, la produccion cafetera se centré en Caldas,
el sur de Antioquia, el norte del Valle y Tolima, donde la produccién crecid
en un ritmo de 8.1% anual, como puede apreciarse en el cuadro 1
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Cuadro 1.

Cuadro 1

La dindmica decreciente de la produccion cafetera

Exportaciones Produccion
Ajios | Miles de Ta;a .dc Millones de Ta.sa'de
sacos |crecimiento| sacos |crecimiento

1900-09 573

1910-19] 1.041 6.2 %

1920-29| 2.178 1.7
1930-39| 3.561 5.0 3.9
1940-49]  4.900 3.2 5.6 3.7 %
1950-59( 5.430 1.0 6.7 1.8
1960-69]  6.107 1.2 7.9 1.7

Fuente: Nueva historia de Colombia. pp 234.
Relaciones sociales de produccién
Factores enddégenos

Con respecto a las relaciones de produccién entre los involucrados en el
proceso de produccidon encontramos que, segun Ocampo, desde inicios de
siglo, las haciendas cafeteras de Cundinamarca y Tolima fueron los
epicentros de las luchas agrarias en los afios 20 y 30. Las reivindicaciones
logradas por los trabajadores fueron principalmente la posibilidad de
sembrar café en sus parcelas, la libre movilidad de sus productos y el
trabajar por una renta. Sin embargo, la concesién de parcelas iba
encaminada a mantener un flujo de mano de obra para los cultivos de la
hacienda y los logros obtenidos no lograron desmantelar la estructura
agraria que imperaba en la época. Charles Bergquist considera que la
debilidad del movimiento obrero colombiano se derivd en su tardia
gestacion junto a su efimera y coyuntural fuerza.

Las conquistas de los trabajadores contribuyeron al fortalecimiento de las
estructuras liberales en las que estaban inmersos, y lograron mayor
control sobre los procesos de trabajo y los medios de produccion.




Posteriormente, la administracion Olaya Herrera promovié una reforma
agraria en la que el Banco Agricola Hipotecario y los gobiernos compraban
la tierra a los duefos para parcelar y vender en areas mas pequenas,
conservando una propiedad reducida que pudiera utilizar la mano de obra
proveniente de la periferia campesina. Asi se logré dividir 28 haciendas.
Luego, la Ley 200 generd conflictos con quienes habian explotado la
tierra, de buena fe, durante cinco anos. Posteriormente, la Ley 100 de
1944 extendid y garantizé los derechos de los propietarios que
adquirieron el dominio mediante la figura de la Ley 200.

En este mismo momento aumenté la actividad gremial, y en 1930 con la
nominacién de Mariano Ospina Perez como gerente de la Federacion
Nacional de Cafeteros, se evidencid un crecimiento de 4000 a 5000
federados entre 1930 y 1934. Sin embargo, las reformas de los anos 30
y principios de los 40 fueron principalmente concebidas para aminorar la
amenaza social que implicaba el movimiento obrero, para restringir el
derecho a la huelga y la asociacién sindical. Los conflictos entre el capital
y el trabajo fueron clave en el desarrollo normativo de estos anos.

Por otro lado, el Partido Comunista, junto al movimiento obrero y el ala
progresista del Partido Liberal, organizaron los movimientos de
trabajadores hasta el proyecto Unidon Nacional Izquierdista
Revolucionaria, UNIR, encabezado por Jorge Eliecer Gaitan. Este proyecto
estructurd las protestas de los trabajadores en las grandes haciendas
cafeteras. A pesar de los esfuerzos por organizar el movimiento cafetero,
la resistencia de una amplia mayoria de trabajadores a las iniciativas de
la izquierda por su lealtad a los partidos tradicionales termind en la
disolucion de la UNIR.

De esta manera, la amenaza que implicaba el movimiento obrero
desaparecio, y la clase politica colombiana retird el apoyo a las leyes
de tierras.

Factores exogenos

La crisis econédmica de 1929 afectd la exportacion de café. Segun Ocampo,
el crecimiento en la produccion y exportaciéon fue del 6 y 8% anual en las
dos primeras décadas. En los treinta crecié 5% anual. Después de la
desaceleracién de los afios cuarenta, el crecimiento se redujo en 2%. Aun
asi, Colombia controlaba el 10% de la produccidon exportable y el 12.4%
del comercio mundial del grano, y aumentd hasta un 20% durante los
anos de la Segunda Guerra Mundial. Luego descendié entre 12 y 13% en
los aflos de la posguerra (Grafica 1).
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El mas grande exportador de café en Colombia fue la Federacion Nacional
de Cafeteros. En los afos cincuenta se abrid la comercializacion de grano
hacia Europa y otros mercados distintos al de los Estados Unidos. También
se crearon nuevas empresas privadas de café quienes se apropiaron la
labor exportadora.

En 1955-56, la Comision Econdmica para América Latina CEPAL vy la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
FAO realizaron un analisis de la situacion cafetera, en la que estimaron
que el 9.1% de la poblacion se encontraban en fincas cafeteras y que la
produccién habia generado el 13.1% del ingreso nacional, con un poco
mas de la tercera parte del ingreso agropecuario. Esta produccién era
dominada por las pequefas y medianas propiedades.
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Relaciones de fuerzas productivas



Las relaciones entre los trabajadores en la produccion cafetera se pueden
entender desde su conformacidon. Las fincas cafeteras requerian la
aglomeracion de toda la familia en torno a la finca cafetera como mano
de obra. Mientras los mayores realizaban las labores pesadas, los
hombres menores y las mujeres se dedicaban a las labores de cosecha.

Segun Bergquist (2001), en las fincas cafeteras familiares, el café era uno
entre muchos cultivos y en las de menor extensién era un cultivo
secundario. De esa manera, se diversificé la produccién, aunque solo
algunos pocos podian acceder a criar ganado. Los trabajadores tenian
relaciones comerciales fluidas entre ellos y sus productos, el campo
producia toda clase de frutas, verduras y algunas plantas para usos
médicos que eran cultivadas por necesidad o rentabilidad.

Por su parte, una relacidn social mas especifica se presenté en el tema de
salubridad, puesto que los cafetales se usaban como letrinas al aire libre
gue contaminaron las fuentes de agua. Incluso, hoy dia, los parasitos
intestinales son uno de los padecimientos mas comunes entre los
trabajadores cafeteros.

Las familias cafeteras, a pesar de no estar formalizadas en casamiento en
la mayoria de los casos, tenian una fe religiosa grande y asistian a la misa,
lugar donde histéricamente se entablan relaciones sociales y politicas.
Esta falta de formalidad propici6 el crecimiento de hijos
extramatrimoniales, la prostitucion y las enfermedades de transmision
sexual. Para mejorar sus relaciones sociales y politicas, un trabajador del
café solo podia aspirar a relacionarse politicamente, aun cuando estas
filiaciones representaban fracturas en sus circulos sociales, pero también
el acceso a cargos de gobierno si poseia dinero. Por esa razén, a pesar de
su analfabetismo, un caficultor debia ser astuto para lograr movilidad
social. Estas relaciones sociales condujeron al individualismo, la adhesién
a las fuerzas politicas gubernamentales y a repeler las ideas de izquierda.
Las organizaciones sociales ni los sindicatos tuvieron fuerza para
prosperar, y la exclusién politica que se origind contribuyd al surgimiento
del conflicto armado.

Conclusiones

e El modo de produccion capitalista agrario conllevd a la acumulacién
de la tierra como medio de produccidon y a la aglomeracion de
familias en torno a la economia cafetera. Esto propicié que la cultura
girara en torno al campo y las relaciones sociales de produccién se
basaran en la adhesion a los partidos tradicionales y a la sumisidn

de los trabajadores que concluyeron con el fracaso del movimiento
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obrero y la exclusion de la izquierda del espectro politico de la
época.

e La economia cafetera posee buena parte de la historia de Colombia.
Combina los problemas de la tenencia de tierras y los medios de
produccién, las relaciones sociales de produccion (en las que
participa el Estado) y las relaciones sociales dentro de la
produccion.
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LA ESTRUCTURA OCULTA DEL DISCURSO POLITICO
Emerson Ricardo Moreno Aguirre

“En politica lo importante no es tener razon, sino que se la den a

uno”.
Konrad Adenauer
Resumen

El discurso como esquema de persuasion ha sufrido, en el campo politico,
diferentes modificaciones estructurales, que a la postre han sido un
resultado funcional de las corrientes de pensamiento politico que lo
manipulan. En el estudio de la construccion de lo publico resulta relevante
realizar un analisis esquematico, a partir de un ejercicio de confrontacién
entre postulados bibliograficos y datos tangibles, para lograr identificar la
manera como el populismo y la seguridad nacional, como doctrinas
relevantes en el escenario politico, hacen un aprovechamiento de los
diferentes elementos y canales del discurso, para emprender una lucha
por la obtencién del poder, para lo cual han generado dinamicas
demagdgicas lo suficientemente sdlidas para hacerse con el respaldo de

las mayorias democraticas.

Palabras clave

Discurso politico - Populismo - Seguridad Nacional - Demagogia
Introduccion

Los espacios politicos en la actualidad se muestran complejos, en razon a
la diversidad de dindmicas que inciden en el proceso que adelantan los
grupos politicos para abocarse a un rol importante en el escenario politico.
Por tanto, para comprender el fendmeno politico es menester realizar una
reflexion alrededor de la construccion de lo publico, en particular,

ahondando en los elementos ocultos del discurso politico publico, para lo
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cual, a través de la realizacidon de un ejercicio de rastreo bibliografico, se
logra identificar los elementos caracteristicos del discurso, las
particularidades en el campo politico, la influencia de los nuevos medios
comunicacionales y el relacionamiento con practicas demagdgicas, todo
esto bajo el insumo de articulos, libros, noticias, entre otras fuentes que
permiten realizar una reflexion completa entorno a los acontecimientos

de manipulacion proselitista.

Esta disertacion nace de las diversas preocupaciones que se dan en
funcion del avance de la ciencia y la tecnologia, lo cual ha representado
nuevos retos para la sociedad, en especial en el ambito politico, que se
ha visto permeado por la alta incidencia que tienen las plataformas
digitales y televisivas, al punto que resulta recurrente que la resolucién
de divergencias politicas se traslade al campo del marketing y la
estrategia comunicacional, lo que ha sido un insumo para que los
diferentes movimientos empiecen a generar en el publico idearios
selectivos que los postulen a ellos como la mejores alternativas en el
poder. Esto ha trastocado la estructura del discurso politico, haciendo
imperativo realizar un analisis comparativo de sus elementos dentro de
los planteamientos de dos corrientes proselitistas muy relevantes en
Latinoamérica, como son el populismo y la doctrina de la seguridad
nacional, para adentrarse en la argumentacidon que esgrimen en su
estructura argumentativa oficial y descubrir las alteraciones inducidas en
la opinidn publica. En ese planteamiento, aparece la demagogia como
estrategia de persuasién democratica, que, siendo el resultado de todo
un entramado de conjugaciones entre condiciones del publico receptor, el
emisor y el contexto, permite la manipulacion de los canales de
comunicacién, la forma de Ilos cddigos comunicacionales, las
potencialidades y los recursos de los grupos politicos en disputa por el

poder.
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Sobre el discurso: El discurso, como fendmeno, es el resultado de la
union de varios elementos que lo dotan de significado, especialmente si
se entiende como una forma esquematica con contenido variable, que
posee una estructura con elementos diferenciados, sobre los cuales se
inducen cambios para obtener los resultados pretendidos por los actores
del trafico comunicacional. En esa orientacion, el discurso debe ser
abordado a partir de los diferentes transformaciones que han sufrido las
figuras que lo conforman, empezando por el lenguaje mismo, que mas
alld de ser simples figuras que permiten el traslado de informacién, y
tienen la capacidad de moldear la forma de pensar de los individuos. En
lo que respecta a sus cédigos internos, pueden llegar a cimentar cambios
de paradigmas, segun se dé una sincronia enddgena. Esta discusidn
resulta mas compleja en la actualidad por los avances tecnoldgicos,
principalmente por la incidencia de las plataformas digitales en la
interaccion humana, que entre otras cosas generan un espacio de
eliminacion de la corporeidad del interlocutor, crean escenarios
mayormente visuales, de contenidos ligeros y de interaccién en doble via.
De esta forma, el discurso resulta ser un fendmeno con estatuto
epistemoldgico propio que influyen en la manera como los sujetos piensan
y toman partido por diferentes opciones, a tal punto que sus influjos
inciden en amplios campos de la vida, en especial en temas que involucran

a la colectividad. Pardo (2007, p.29) sostiene que:

El papel de la informacién y de la comunicacion en materia de
construccién de lo nacional a partir del siglo XIV es decisivo, en
tanto sirve de derrotero de la soberania y el ejercicio publico de las
comunidades. En este sentido, la industria de la informacion ha
contribuido en la construccion de las formas de organizacion
democratica y econdmica, asi como de la organizacién del nuevo

espacio mundial.
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Ante esto, la critica no se hizo esperar y el estudio auténomo del discurso
empezd a tomar gran relevancia. El analisis sobre el discurso se nutrid
con aportes provenientes de trabajos sobre la estructura social y la cultura
de mediados del siglo XX, los estudios etnograficos, la semidtica, la
sociolinguistica, la pragmatica y la etnometodologia, de la década de los
setenta, las reflexiones de la psicologia cognitiva, la psicologia cultural, la
antropologia cognitiva y cultural y, de manera mas reciente, los estudios
de la comunicacién (Pardo, 2007, p 32). Bajo esa consideracion, el estudio
del discurso ha presentado una evolucidon constante, que ha venido
integrando diferentes campos de investigacion que permiten ampliar la

gama de referentes en la valoracion del discurso.

El concepto del discurso es bastante conflictivo en si mismo. Pardo (2007)
considera que, en el sentido coloquial, el discurso puede entenderse de
tres formas: como utilizacidn del lenguaje, como expresién de ideas y
filosofias divulgadas por pensadores, o como un suceso de comunicacion.
Esta vision hace depender su comprension de la perspectiva desde donde
se lo asuma, ya sea desde la visidn estructuralista, como el habla en una
unidad linglistica, o desde la vision funcionalista, como un
condicionamiento al enunciado que genera un cddigo propio. En ese
mismo sentido, el discurso, independientemente del matiz que se le dé,
representa una secuencia logica de acciones que tienen significados
verbales o no verbales, con caracteristicas particulares, como lo son el
caracter comunicativo- interactivo, donde se establece un sistema de
codigos aceptados colectivamente, y se hace en el acto discursivo un
reconocimiento del interlocutor. En este punto se resalta el papel del
contexto, segun el cual los factores espacio temporales y socio cognitivos
determinan el significado expresado discursivamente. “Asi, el discurso

presenta como dimensiones fundamentales la forma, el sentido, la
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interaccidon y la cognicion, atravesadas por el contexto” (Pardo, 2007, p
43).

Pero, équé tanta incidencia tiene el discurso en los sujetos? Este es un
tema cercano a la comprension de la cultura, pues, tal como lo sostienen
Tooby y Cosmides (citados por Pardo, 2007, p 44), el problema de
aprender un fendmeno cultural consiste en identificar las caracteristicas
ocultas y los elementos normativos en las concepciones colectivas de los
sujetos, que son responsables de la generacion de su conducta, pues esa
autonomia dota de independencia a los participantes y adecua las
condiciones espacio temporales para el aprendizaje en el entorno social

inmediato.

Una acotacidn, que
resulta presuroso
realizar, es que el
discurso no es un
fendmeno etéreo, sino
que, por el contrario, ha
llegado a conocerse a
profundidad las

caracteristicas que lo

acompanan, lo cual deja entrever que “el discurso como objeto de estudio
es abordado en sus niveles cognitivo, semantico, pragmatico, sintactico y
cultural, lo cual significa que, desde una comprensién funcional y una
mirada linglistica de las interacciones comunicativas, se pueden

establecer mecanismos de estructuracion discursiva” (Pardo, 2007, p 46).

En este sentido, se advierte que el discurso sdlo puede ser abordado en

la medida que se expliquen los significados que se instauran




culturalmente y se ponen a rodar en cddigos diversos. Asi, el discurso
ronda sobre categorias colectivas que son creadas por personas para
hacer ciertas cosas (Pardo, 2007, p 80). De esta forma, discurso y
legitimidad empiezan a constituirse en mecanismos aliados para
desarrollar un analisis psico social, que incluye variables como raza,
cultura y nacion, de donde se puede partir para entender la justificacién

de un orden establecido

En otro sentido, la construccidon discursiva puede afrontarse desde dos
aristas diferentes, ya sea como la identificacion de los cédigos instituidos
o como el proceso de construccion de elementos recurrentes en el
lenguaje. Se puede notar una gran diferencia del analisis cultural del
discurso, el cual reconoce el modelo cultural como un esquema cognitivo
que es compartido intersubjetivamente por un grupo. Caso contrario
ocurre con el analisis del discurso desde la antropologia cognitiva vy
cultural, pues este cuestiona el referente para la interpretacién vy
comprension del significado de lo cultural como el caracter consensual,
qgue es lo que se considera el fendmeno cultural compartido (Pardo, 2007,
p 86).

Una versién mas materialista en el estudio del discurso, también llamada
analisis critico del discurso, muestra un relacionamiento con el poder vy el
abuso de poder, a partir de la producciéon y reproduccion de textos, que
incluye en sus variables de andlisis un enfoque en los grupos e
instituciones dominantes y en la forma en la que éstos crean y mantienen
la desigualdad social por medio de la comunicacidn y el uso de la lengua
(Van, 2004, p 8). Con este establecimiento de un esquema integral para
la evaluacidén del discurso, se deja en el escenario publico la necesidad de
ir mas allda de los fendmenos linglisticos, creando el requerimiento de

ahondar sobre fendmenos sociales que desbordan los limites de las
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revisiones meramente documentales y la fijacion de canales de
relacionamiento que escapan a la version oficial de las presentaciones

formales.

Los aportes mas importantes de esta corriente analitica estan dados por
la identificacidon de dos relaciones basicas establecidas entre el poder y el
discurso. La primera muestra que el poder tiene la capacidad de controlar
el discurso, y la segunda denota como el discurso puede controlar las
mentes de las personas. En una interaccién sincronica, las personas
controlan el discurso para controlar las mentes de otras personas y asi,
indirectamente, controlar sus acciones. Con ello, el poder ya no se concibe
como la fuerza para controlar las acciones de las personas, sino como el

poder eminentemente discursivo (Van, 2004, p 10).

Sin embargo, el poder del discurso no involucra solamente al emisor, sino
gque es el publico receptor quien moldea las condiciones para la
apropiacién de un mensaje foraneo, en un proceso circular que impone la
estructura para el establecimiento de su estrategia comunicativa, dando
como resultado que los mismos sectores dominados brinden ayuda en su
propia dominacidon. Una situacién recurrente es cuando se considera
legitimo que el grupo dominante sea quien ostente el poder, lo que
muestra que controlando al menos una parte del discurso publico, las
elites del poder son capaces de controlar, al menos, una parte de las

mentes de las personas (Van, 2004, p 10)

Analizando esta situacidn, se nos abren nuevas variables a considerar en
el caracter persuasivo del discurso, o con mayor precision, del caracter
abusivo del poder a través del discurso, haciendo énfasis en la formacion
de modelos mentales que estan orientados mas a la manipulacién que a

la persuasion. Esto implica una tarea integral para los lideres de opinién,
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pues el discurso, como se ha definido, involucra el texto y el contexto.
Controlar el discurso significa, ante todo, controlar el contexto: la forma
en la que se define el evento comunicativo, quién podria hablar y a quién
podria o deberia escuchar, cuando, dénde, etc. Dicho control del contexto
estda cuidadosamente organizado. Las élites simbdlicas tienen
especialistas y departamentos de prensa especializados en organizar
dicho control del contexto; por ejemplo, planeando el dia, la hora y la
ubicacién precisas para dar ruedas de prensa, para hacer tirajes de
prensa, para seleccionar a los periodistas o a otras élites simbdlicas. (Van,
2004, p 20).

En consecuencia, la lucha inicial
de los grupos no se da tanto por
el poder en si, sino por hacerse
al manejo del discurso como
herramienta para obtener Ilo
demads, impulsando una batalla

en doble via: una interna para

controlar las propiedades del
contexto, “seleccionando cuidadosamente quién puede hablar o escribir
en la palestra publica o, incluso mejor, seleccionando cuidadosamente
guiénes controlan a dichos hablantes y escritores” (Van, 2004, p 20), y
una externa, donde se instituye un mensaje que se acople a los valores
legitimos del publico al cual se dirigen. Un elemento recurrente en estos
espacios esta dado por la integracion de sus dos frentes para crear una
biparticidn en las representaciones mentales en el escenario, de tal forma,
gue el emisor se muestre como el agente carismatico y representativo de
los sectores legitimos y buenos, y los demas grupos en disputa sean
trasladados a un rol fordneo, como los representantes de un sector

negativo de la sociedad.
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En sintesis, este tipo de reflexiones nos permiten establecer distinciones
claras frente a estudios actuales del discurso, empezando por entender la
necesidad de establecer un cdédigo comunicacional comudn, notando que
este es un recurso disponible. En otras palabras, cuando el cédigo dificulta
la movilizacién del publico alrededor de los intereses perseguidos, es
viable cambiar los parametros comunicacionales para que se adecuen a
las pretensiones. Al respecto, se debe considerar que, modernamente,
todo lenguaje se mueve en un entorno de contexto, entendido no como
algo foraneo, como las situaciones sociales, sino como algo enddgeno
residente en la mente de los usuarios de la lengua. En la psicologia
cognitiva, estas construcciones subjetivas de situaciones o eventos se
denominan modelos mentales y estos modelos mentales definen nuestras
experiencias personales (Van, 2004, p 13), por lo que las grandes
discusiones ya no se definen en el escenario de debate publico, sino en la

subjetividad de cada individuo.

Debe reconocerse la presencia de abusos de poder con el discurso, como
los que el andlisis critico del discurso se interesa en estudiar. Ejemplos
claros se dan cuando libros de texto, articulos de prensa o discursos
politicos son usados para difundir prejuicios racistas o sexistas, o en el
caso del presidente que engafia a los ciudadanos respecto a la amenaza
atribuida y representada por las armas ficticias de destruccidon masiva en

un pais que él quiso invadir a toda costa (Van, 2004, p 11).

En tal contexto, para que se dé un aprovechamiento eficiente del discurso,
deben reunirse varias condiciones que lo hagan facilmente receptible, de

tal forma que sea competente:

Pronunciado, escuchado y aceptado como verdadero o autorizado

(estos términos ahora son equivalentes) porque perdié los lazos con
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el lugar y el tiempo de su origen. Asi, no es paraddjico ni
contradictorio en un mundo como el nuestro, que cultiva
patoldogicamente la cientificidad, que surjan interdicciones al
discurso cientifico (Chaui, 1982, p 117).

En ese sentido, un discurso asertivo es aquel relacionado con lo palpable,
con las percepciones identificables con los sentidos, el que muestra cifras
concretas con apariencia técnica, con presentaciones claras, con
secuencias logicas lo suficientemente sutiles, para ser entendidas y

replicables.

Sobre el discurso politico: La naturaleza del discurso se mantiene
incolume en el campo politico, pues las particularidades que acarrea el
poder son facilmente identificables, en especial porque, en el campo de
las masas de gran alcance, son las ideas de gran alcance el mejor
mecanismo para consolidar mayorias, por tanto la actividad discursiva es
el principal herramienta utilizada tanto en las campanas electorales, como
toda busqueda de legitimidad de los gobiernos para obtener el respaldo

popular a sus medidas. Sin embargo,

Es preciso diferenciar los escenarios de produccion del discurso, ya
que la dindmica y la tensién impuesta por la multitud en la plaza
publica, que obliga al conducto o caudillo a utilizar técnicas de
oratoria y recursos de variada indole para estimular el fervor y la
pasion de sus prosélitos, es diferente al ambiente de quien escribe
un editorial de prensa o de quienes participan en reuniones mas
selectas en las que se discute y redacta una plataforma o un

programa ideoldgico (Acevedo, 1996, p. 172).

En tal sentido, la elocuencia presentada en los escenarios publicos es el

fruto de una estructuracion compleja, entre los pilares ideoldgicos de las
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propuestas politicas del movimiento, y las condiciones de aceptabilidad
por la sociedad en ese momento histdrico, por lo que cada lider escoge
con minucia cada palabra de sus interlocuciones, cada accién, cada gesto,
dejando muy poco a la improvisacion, haciendo del discurso un tema mas

cercano al estudio de las probabilidades, que al arte de la persuasién.

Al respecto, Acevedo (1996) hace un importante analisis frente al discurso
de los movimientos de oposicién en Colombia en la segunda mitad del
siglo XX, en los cuales destaca elementos comunes, como la idea de
revolucién, cambio, desarrollo y su rechazo al Frente Nacional, al que
consideraban la oligarquia. Los movimientos politicos producen su
discurso con un vocabulario usado por los actores relevantes en el
escenario politico, usando imaginarios recurrentes que les dé un
reconocimiento como actores politicos. Sin embargo, cada uno de estos
movimientos de oposicidon contaba con caracteristicas particulares que lo
diferenciaba de los demas y los obligaba a la busqueda de elementos
comunes que les brindara consistencia. Ejemplo de ello es la idea de
ruptura histérica, con la que se cobijaron Gustavo Rojas Pinilla y Luis
Carlos Galan, quienes representaron la idea de cambio a las corrientes

tradicionalistas en el poder.

Sobre el aprovechamiento de los medios de comunicacion: Con la
llegada de la tecnologia a casi todos los ambitos de la vida, la comprensién
de la politica fue incluida en los nuevos paradigmas del pensamiento, por
lo que incluyd en sus reflexiones la incidencia que estos avances tienen
en la interlocucion entre los actores en disputa por el poder y el favor de
la ciudadania. En ese orden de ideas, se advierte la existencia de una
nueva cultura de comunicacién politica, que implica contacto directo y la
eliminacion de intermediarios como los partidos politicos, con una

comunicacidon horizontal y descentralizada, que permite el desarrollo de
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un nuevo tipo de ciudadano, el ciberactivista, que esta dispuesto a
participar, empoderado de su rol que lo hace generar votos de opinién
(Dominguez, 2009). Se destaca el gran impacto que tienen las
plataformas digitales en la actualidad, lo que representa un avance
importante para la democracia, en el sentido que el ciudadano se
cuestiona el quehacer politico y decide cudl es la postura que mejor lo
representa. No obstante, ese voto de opinidon es facilmente manipulable
por la dificultad de verificacidon de la avalancha de informacion residente
en la web, en especial cuando esta se encuentra marcada por la
exageracion, tergiversacion o falsificacion de caracteristicas de los
programas politicos que cuentan con acceso limitado a los medios

divulgacion digital, de donde pueden defenderse.

Tal es el auge que presentan estos modos de comunicacion virtual, que

ha cimentado un nuevo tipo de cultura:

Una cultura de restablecimiento social que conecta con
comportamientos cada vez mas latentes de nuestra sociedad: el
gusto por la creaciéon de informacidon y conocimiento compartido;
rechazo al adoctrinamiento ideoldgico y a las jerarquias piramidales
verticales; nuevas formas de relacionarse vy socializarse;
reconocimiento a los liderazgos que crean valor; sensibilidad y
curiosidad por los temas mas cotidianos y personales y creatividad

latente como motor de innovacién (Dominguez, 2009, p 33).

La causa principal del protagonismo de esta nueva cultura digital, o
también llamada web 2.0, radica en su caracteristica basica, dada por la
posibilidad de interaccién permanente, donde el receptor de la democracia
tiene la oportunidad de expresarse y de igual sentido ocupar un lugar en

la agenda del gobernante. El nuevo tipo de internautas, empoderados con
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Sus propias creaciones, pueden generar respaldo a iniciativas populares
con tal fuerza que pueden impulsar o revertir una decision de la agenda
publica. Tal es la relevancia que adquieren las interacciones en internet,
gue existen diversas estrategias de legitimacion politicas, entre ellas la
creacion de granjas de cuentas falsas que direccionan a la opinidn publica,
la compra de informacién a plataformas digitales especializadas sobre las
preferencias de los usuarios, de tal manera que el emisor politico pueda
redireccionar selectivamente los discursos a la poblacién; las hashtag, las
tendencias, los retweet, el nUmero de likes o de reproducciones, todas

ellas se han convertido en variables para medir fuerzas en la opinién

publica.

Pero el fendbmeno no se agota en la construccidon de nuevos receptores,
sino que sus efectos también han generado que la percepcién de los
influenciadores de opinién sea distinta, por lo que ya no se acude
solamente ante el experto en el tema, para que con autoridad manifieste
el camino mas técnico para resolver a un asunto, sino que el marketing
también exige el respaldo de personajes famosos, en especial de los
artistas que tienen reconocimiento publico. Esto hace que las disputas
proselitistas se den en un escenario lleno de céamaras, propagandas,
escandalos y cortinas de humo. Este fendmeno ha generado una ruptura

historica en el campo electoral, en especial si se compara con los eventos




politicos del siglo XX, donde la victoria en las urnas estaba dada por el
respaldo de los linajes partidistas y la recurrencia a la tradicion. La disputa
por el poder se daba en medio de la poca informacion, escasa critica,
debates sobre temas impuestos y, en general, por la reducida interaccion
de los candidatos con la ciudadania. Vale mencionar que los medios por
los que se difundian los programas politicos eran primordialmente la
radio, la television y los carteles, los cuales mostraban imagenes lejanas.
Los candidatos eran figuras miticas que residian en la capital; cuestién
muy opuesta a la que se da con las plataformas digitales, pues el
candidato es wun ciudadano mas que debe responder a los
cuestionamientos en linea y quien resuelve los asuntos especificos que
preocupan al ciudadano. Son tan bidireccionales las relaciones, que
facilmente una propuesta politica se puede ver modificada una o mas
veces, segun sea su acople con el mayor numero de personas, situacion
gue también se puede medir a partir del nUmero de interacciones de

aceptacion o rechazo por parte del publico.

Dominguez (2009, p 38) sintetiza de buena manera la diferencia de la
democracia 1.0 con la 2.0, en razén a que esta se ha convertido en un
didlogo permanente, con interaccidon personalizada, contraria a la
comunicacién de masa utilizada en los afios 50, donde las elecciones se
definian segun la imagen en los medios masivos como la television y la
radio, con la limitacion de dar un sélo mensaje a todo tipo de publico.
Cuestion muy distinta se vivencia con la internet, en donde no se puede
controlar el mensaje, que puede ser confrontado con premura y discutido
con mayores herramientas informativas, permitiendo a los sujetos
generar y reproducir contenido propio, en especial aquel de caracter
comico, que tiene gran alcance y se acerca a las personas con su mismo

lenguaje y con caracteres comunicacionales cotidianos.
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Un ejemplo histérico, que muestra la utilizacidon de los postulados de la
democracia 2.0, fue la campafa adelantada por Barack Obama en Estados
Unidos, donde se explotaron ampliamente las herramientas digitales,
como la trasmision del proyecto politico a través de web personal,
mensajes puerta a puerta, llamadas telefénicas, mensaje SMS, correos
personales, donacién en linea y la creacidén de bases de datos eficientes
(Dominguez, 2009, p 42).
Esta estrategia, que Ile
permitido a Obama hacerse con
el poder en el pais mas
poderoso del mundo, le cred
un carisma que hizo sentir a la
ciudadania que el candidato

los entendia y representaba.

Contrario a lo que pudiera parecer, y pese a superarse la violencia politica
del siglo XX, marcada por el autoritarismo y la aniquilacion de grupos
politicos minoritarios, en las nuevas estrategias comunicativas para la
construccién de un discurso digital se han desarrollado practicas alejadas
de la ética y con un alto contenido de violencia simbdlica. En este sentido,
Castell (2018) muestra que, si bien la credibilidad, la confianza y el
personaje se convierten en las cuestiones decisivas a la hora de
determinar el resultado politico, el arma mas poderosa para obtener el
poder ahora es la destruccién de la credibilidad y el asesinato del
personaje. En tal orientacién, como todos los partidos se apropian de
estas astucias, el dominio lo marcan quienes manipulan el mayor nimero
de estrategias en las disputas, con lo que es normal la proliferacion de un
mercado de intermediarios que recaban informacién perjudicial sobre el
oponente y presentan informacién tergiversada o fabrican la informacién

con ese fin.

16

«&»



Un actor a quien se le ha reconocido su gran poder e influencia son los
medios de comunicacidn. Sin embargo, su independencia esta en
entredicho, para evitar que inclinen la balanza hacia algun sector politico,
y puede verse que los intereses que mueven a los medios estan en
orientaciones distintas a los fines democraticos. Esto da como resultado
que los periodistas, pese a comprender su rol como comunicadores y la
manipulacién orientada de los sectores politicos, asienten este
tratamiento en virtud, de la competitividad del entorno, donde cada cual
busca construir una prestigiosa carrera, con mejores salarios, lo que se
consigue presentando las mejores imagenes, las que generan publicidad,
en ultimas, las que entretienen a la gente, no las que toca los temas
algidos, que a pocos emocionan (Chmielewski, 1996, p 55). Es en este
sentido que Chmielewski (1996, p 69) presenta una critica fuerte al rol
gue estan asumiendo los medios de comunicacion, quienes anteponen los

intereses comerciales sobre los profesionales. Ese sentido expresa que:

Existe un problema que subyace a la forma de operar de los medios,
relacionada primero con la superficialidad, la negatividad, y la
cobertura hipercritica que caracteriza al “infotenimiento”, y
segundo con la cuestionada independencia de los medios, siendo
esta una cuestidn de gran relevancia por la importancia que revisten

la independencia de los medios para el ejercicio de la ciudadania.

Sobre las practicas demagogicas del discurso: En primera medida,
se resalta la finalidad principal del discurso politico, la cual es generar
adeptos a sus programas, de tal manera que respalden la idea de que
quien los propone sea quien deba ostentar el poder. De esta forma, “el
sujeto politico intenta a través de su discurso involucrar al receptor en su

sistema de valores, incitar la accion y conseguir determinada reaccion en
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sus destinatarios. Para lograr estos objetivos, necesita mostrarse como

orador autorizado y creible” (Romano, 2010).

El capital simbdlico resulta determinante para el posicionamiento politico,
el cual se da a partir de la construccién de una imagen aceptable para el
publico, con propuestas que hagan sentir representados a los posibles
adeptos y tratando de generar mas puntos en comun y menos en contra.
Es en esta busqueda donde se pueden utilizar dos tipos de discursos, uno
basado en el principio de asociacion y el otro basado en el principio de
disociacion. El primero se distingue por sus argumentos cuasi légicos, que
no se basan en la experiencia, sino que derivan su fuerza persuasiva de
su parecido con el razonamiento ldgico y matematico, pero sus
conclusiones se pueden refutar mediante otro razonamiento de naturaleza
no formal. Los argumentos basados en la estructura de lo real buscan
establecer relaciones con ideas que tiene el auditorio sobre el modo como
se estructura la realidad. En ese sentido se aplica el concepto aristotélico
de persuasion, ya sea por medio del ethos, pathos y logos: las primeras
dadas por el caracter moral del orador; las segundas, en disponer de
alguna manera al oyente, y las ultimas se refieren al discurso mismo, a

saber, que demuestre o parezca que demuestra (Romano, 2010).

Existen diversas formas de generar
discurso persuasivo en las
democracias. Achache (1998)
identifica varios modelos: el
dialdgico, que es un modelo de

doble sentido de intercambio de

palabras y de racionalidad, y se
presenta en como la forma legitima de la comunicacién politica, en la que

se definen unos consensos minimos en los que todos concurran por
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voluntad o por induccidon. También esta el modelo propagandista: “con la
propaganda estamos en lo teoldgico - politico o, mas exactamente, en
una forma teologia de lo politico”, donde se trabaja sobre finalidades
comunes, y se excluye todo aquello que no concuerde con los
planteamientos del lider. Finalmente, el modelo de estudio de mercados,
en el que “se ponen en practica una serie de criterios de segmentacién
del cuerpo social, a fin de delimitar mejor la demanda y definir mejor los
mercados”, para, a partir de ese analisis, competir para quedarse con la
mejor porcion de adeptos. Para ello, se hace énfasis detallado de los
elementos del discurso, adecuando las caracteristicas del mensaje a las

condiciones del receptor.

Otros puntos recurrentes que son explotados por los actores politicos se
dan a partir de la apelacién a elementos populares, a manifestarse del
lado del pueblo y alzar la voz para reclamar sus demandas. Se trabaja
sobre la idea de construir pueblo como actor colectivo, en una oposicidon
frontal con el régimen existente, lo que implica reconocer que los canales
institucionales existentes para la vehiculizacién de las demandas sociales
han perdido su eficacia y legitimidad, y que solo una nueva configuracién
histérica supondra un cambio de régimen y una reestructuracion del

espacio publico (Laclau, 2006, p 57).

En el origen de las confrontaciones se identifican dos corrientes que se
disputan el escenario politico, de tal forma que no resulta casual que uno
de los blancos de la critica de los defensores del status quo sea el
populismo. Como los conservadores temen a la politizacién de las
demandas sociales, defienden su ideal de una esfera publica dominada
por la tecnocracia (Laclau, 2006). Esta disputa, sin embargo, es una
batalla de larga duracién, pues los procesos politicos, y en especial los

latinoamericanos, han demostrado lo demorado que puede ser un cambio
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de régimen, y las rupturas sociales que deja la demarcacion de sectores

politicos fuertes y contrarios en un pais.

Sobre los discursos populistas y el de la seguridad nacional: Un
escenario ideal para el abordaje del discurso politico es América Latina,
gue ha permitido un desarrollo diferenciado del mismo fendmeno segun
el pais donde se haya dado, con una amplia gama de posturas, socialistas,
democratas, de izquierda, de derecha, y entre ellas vertientes radicales y
moderadas, con fuertes implicaciones frente a la gobernabilidad y

repercusiones en los discursos y programas politicos que los sustentan.
Un primer acercamiento a este fendmeno resalta que:

Tradicionalmente, se suele identificar de populistas a los gobiernos
de Juan Domingo Perdon (1946-1955, 1973-1974) en Argentina;
Getulio Vargas (1951-1954) y Joao Goulart (1961- 1964) en Brasil;
Luis Echeverria (1970-1976) en México; José Maria Velasco Ibarra
(1952- 1956) en Ecuador; Fernando Belaunde Terry (1963-1968) y
Juan Velasco Alvarado (1968- 1975) en Peru; Alberto Lleras
Camargo (1958-1962) en Colombia; Carlos Andrés Pérez (1974-
1979) en Venezuela; Joaquin Balaguer (1966-1978) en Republica
Dominicana; y Carlos Ibafez del Campo en Chile (1952-1958). Si
bien cada uno tuvo caracteristicas propias como resultado del
tiempo y del tipo de sociedad en los que le tocé actuar, todos

compartieron un cierto sello comun (Perez, 2007).

En los discursos caracterizados como populistas se han evidenciado
algunos patrones, como el apelar a la justicia social, al nacionalismo y a
las emociones. También han planteado soluciones a la desigualdad,
trabajo para todos y auxilios y subsidios para las clases menos

favorecidas. Acuden a mentiras y falacias que buscan despertar
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emociones y sentimientos que mueven masas, cargados de la esperanza
en que llegaran a salvar al pais, siempre que sean ellos elegidos para

gobernar. El populismo promete lo que la légica no logra.

Es recurrente encontrar que el populismo augura “capacidades
taumaturgicas apoyado en un discurso redentor que, sin estar basado en
una ideologia clara, prometia construir un mundo feliz al que se llegaba
de forma rapida y facil sin necesidad de realizar muchos esfuerzos”
(Garcia, 2012).

Juan Domingo Perdén, en Argentina, logré consolidar un movimiento
politico, llamado peronismo. En el discurso pronunciado el 10 de octubre
de 1945 (Plotkin, 1995), cuando salia de la Secretaria del Trabajo y la
Prevision, exclamo: “Yo considero que, en esta hora, el empleo en la
Secretaria no es un puesto administrativo, sino un puesto de combate, y
a los puestos de combate no se renuncian, se muere en ellos”. Aqui apeld

a la emotividad y las pasiones, contrariando a la légica burocratica.

También apeld a la esperanza cuando exclamd: “(nuestro movimiento) se
ha convertido en la esperanza de los hombres que sufren y trabajan. Esa
esperanza no debe ser defraudada por nadie, porque acarrearia las

mayores desgracias a nuestra Patria”.

Expresiones como: “Dentro de esa fe democratica, fijamos nuestra
posicion incorruptible e indomable frente a la oligarquia” son
caracteristicas en los discursos de Perdn, que insisten en la lucha de clases
y la desigualdad de la clase menos favorecida frente a los poseedores de

riqueza.

Otra figura carismatica fue el dirigente politico Getulio Vargas, en Brasil,

quien, en términos de Bournet sobre su personalidad, dijo: “su grandeza
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moral le permitid gobernar durante muchos afios un pais tan extenso
como Europa, las reformas tanto econdmicas como sociales que llevd a
cabo en Brasil fueron sin precedente alguno, pero sobre todo, lo que mas
se destaca es que logré crear un conciencia nacional ampliando la
administracion federal a expensas de veinte estados cuasi- autdbnomos.
Hasta 1930 Brasil habia sido un pais, Vargas cred una nacion” (Groppo,
2009).

Se evidencia el poder que logré Getulio Vargas en el dominio del discurso
en su pais, demostrando que el populismo clasico logré calar en la politica
brasilena. Vargas utilizé la légica de la diferencia, forjado como articulador
de posturas opuestas, desplazando a los margenes del sistema politico
los principales antagonismos de Brasil, como es el caso de la oligarquia

brasilefa contra Luis Carlos Prestes (Funkner, 2013).

La diferencia del discurso de Vargas con relacion al de Perdn estuvo en
focalizar sus esfuerzos a reconocer las diferencias que existen en las
clases sociales, sin fundar el odio o resentimiento social. El planteamiento
discursivo de Vargas traspaso el liderazgo personal, proyectandose como
un lider nacional, fortaleciendo las instituciones, propendiendo por el
fuerte ejercicio del sindicalismo, que marcé una diferencia en el estado de

Brasil, comprendiendo y aportando a una cultura de nacionalismo.

Vargas, en un discurso de 1951, exclamd: “Las clases productoras, que
realmente contribuyen a la grandeza y a la prosperidad nacional, el
comerciante honesto, el industrial trabajador y equitativo, el agricultor
que fecunda la tierra, no tiene razdén para abrigar temores [...] jamas
deben recelar de la fuerza del pueblo” (Vargas, 1951). Reconoce y exalta
emotivamente la importancia del trabajador, presentandolo como un pilar

de la nacidn, y coptandolo a través del elogio.
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El dominio que permite el populismo sobre las bases sociales es
determinante en los procesos electorales. Por ello es que se encuentran
precursores de las practicas populistas en la mayoria de los paises, mas
aun cuando existen brechas de desigualdad social que facilitan que los
discursos prometedores de esperanza sean tomados con receptividad y la

acogida del populista sea marcada.

Las diferentes expresiones del populismo en América Latina han tenido
las particularidades de cada pais. Los discursos populistas se han
proyectado hacia las personalidades, fomentando el caudillismo, o hacia
la concepciéon nacional de liderazgo, fomentando el sentido de
pertenencia, o hacia la nacionalizacién, que no es necesariamente algo

negativo, pues ha traido avances en politicas sociales en algunos paises.

Un personaje importante del populismo en Latinoamérica se encuentra en
Venezuela, con Hugo Chavez. Paramio (2006) afirma que el clima
ideoldgico en América Latina ha cambiado. En algunos paises donde
existian partidos progresistas arraigados han llegado al gobierno fuerzas
de izquierda democratica. En otros, este cambio ha tomado la forma de
populismo. La Venezuela de Hugo Chavez es el caso mas notable del

regreso del populismo en su forma tradicional redistribuidor”.

El populismo en Venezuela estuvo marcado por la incidencia de la
economia y los manejos de los gobiernos a los recursos del petroleo. Ante
las desigualdades sociales, el discurso populista de Chavez se encamind
a la recuperacion de la empresa, industria y produccién del petrdleo por

parte del gobierno, para solucionar los problemas de las clases populares.

En el discurso de victoria de 1999, Chavez exclamé: “Todo lo que va a
ocurrir debajo del sol, tiene su hora. Eso lo dice el libro sagrado del

Eclesiastés: «Todo lo que va a ocurrir debajo del sol tiene su hora». Hoy,
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2 de febrero de 1999 illegd la hora del pueblo de Venezuela! Hoy 2 de
febrero de 1999 llegd la hora de la resurreccidon de la Patria de Simén
Bolivar” (Romero, 2001)

Asumiendo postura de redentor, es clasico de los discursos de Chavez
presentar un panorama desolador de la politica nacional, hacer un retrato
de las realidades mas crueles por las que cruzaba el pais, para luego
asumir la postura mesianica de salvarlos, dejando a su personalidad como
la Unica capaz de lograr tan importante tarea y proponiendo la
exclusividad de la salvacidon para él, sin que pueda existir otro hombre

con la capacidad de lograrlo (Arenas, 2010).

Algunas expresiones que usaba en sus discursos, como: “A nombre del
pueblo venezolano, que ha resucitado de esta pesadilla, en la que durante
décadas fue sumergido”, en el tono apropiado, lo convirtieron en el

precursor del “neopopulismo” (Arenas, 2005) .

El fuerte nacionalismo que propuso Hugo Chavez, que impididé la
produccién de petréleo a empresas extranjeras, las expropid, rompid
relaciones con Estados Unidos bajo la premisa de la no intervencion en la
politica nacional venezolana, le funciond como lineas de base para sus
discursos, que movian sentimientos y emociones y lograra que el mensaje

populista calara con facilidad.

Una caracteristica del discurso de Chavez fue la de crear conspiraciones
norteamericanas, que amenazaban la estabilidad interna del pais. Por
ello, fomento la resistencia a estos supuestos “ataques” con la unidad de
la nacién, y largas lineas de sus discursos fueron dedicadas a las fuerzas
militares, como la institucién idénea para lograr el desarrollo del pais. El

populismo chavista se convertiria en un precedente de los discursos
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populistas en diferentes naciones, pues demostré que funcionaba para

llegar al poder y sostenerse en él.

El populismo, aunque cercano a los movimientos de izquierda, también
puede adecuarse a otras formas politicas, incluso a las de corte fascista,
como los discursos de la doctrina de la seguridad nacional, que buscan
legitimidad en la fuerza militar, en la necesidad de los militares para
gobernar y desconocen las realidades sociales para darles una

connotacion de rebelidn o subversion.

Regimenes como el de Augusto Pinochet instauraron el régimen castrense
en las instituciones del Estado, estuvieron comprometidos en violaciones
a los Derechos Humanos, impulsaron el discurso de la seguridad nacional
y promovieron la uniéon militar del pais para derrotar al enemigo

comunista.

En septiembre de 1975 se graduaron los alumnos en la USARSA (Escuela
de las Américas), y muchos de ellos ocuparon altos cargos en su gobierno.
En octubre de 1973, mas de 170 graduados eran jefes de gobierno,
ministros, comandantes, generales o directores de los departamentos de
inteligencia de sus respectivos paises. Los golpes de Estado en Perq,
Bolivia, Panama y Chile fueron llevados a cabo por los mas aplicados
oficiales que habian asistido a cursos en la USARSA (Klare, 1978, p. 121).
En los pocos paises de la regién donde no hubo golpes de Estado, altos
oficiales también egresados de la USARSA, se vieron comprometidos con
la violacion sistematica de Derechos Humanos, lo que indujo a
Organizaciones No Gubernamentales de Estados Unidos a presionar a su

gobierno el desmonte de estos centros.

Conclusiones
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-El discurso es un referente politico fuerte, pues en su seno se encuentra
la explicacién para diversos fendmenos proselitistas que han roto
paradigmas en los debates electorales. Por ello, es necesario abordarlo
desde diferentes areas del conocimiento, de tal forma que se pueda
desentrafiar en su contenido los postulados de pensamiento de quien lo
esgrime, los valores sociales del publico receptor y las estrategias de

persuasion y manipulacion utilizadas.

-El populismo y la seguridad nacional han sido corrientes de pensamiento
que han ido adecuando sus estructuras discursivas a las exigencias del
entorno, apelando fuertemente a recursos simbdlicos que les permiten

obtener consistencia en el escenario politico.

-Con el avance tecnoldgico, la politica ha sufrido una ruptura fuerte, en la
medida que en la interaccion moderna de los lideres y la ciudadania, se
da de una manera mas cercana, horizontal, mediada por una critica
superflua, con valores cientificistas infundados y con un predominante
contenido publicista, impulsado por los medios de comunicacién y
periodistas en busqueda de réditos ajenos al contenido critico e imparcial

de su profesion.

-Resulta frecuente encontrar en la estructuracidn del discurso politico la
biparticion entre buenos y malos, donde la disputa por los adeptos
impulsa la separacion de la sociedad en frentes contradictorios,
resaltando las diferencias de sus programas politicos y desacreditando

toda labor diferenciada que impulse el otro.
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Resumen

Trabajo de grado presentado a la Universidad Manuela Beltran (UMB) para
optar el titulo de magister en Gerencia estratégica de Talento humano.

El Departamento Administrativo de la Funcidon Publica (DAFP) es la cabeza
del Sector de la Funcion Publica encargado de formular las politicas
generales de la administracién publica, en materias relacionadas con el
empleo publico, la organizacion administrativa, el control interno y la
racionalizacion de tramites de la Rama Ejecutiva del Poder Publico. La
Escuela Superior de Administracién Publica (ESAP) es un Establecimiento
Publico, de caracter universitario, cuyo objeto es la capacitacion,
formacién y desarrollo, desde el contexto de la investigacion, docencia y
extensidn, universitaria, de los valores, capacidades y conocimientos de
la administracion y gestion de lo publico que propendan a la
transformacién del Estado y el ciudadano.

Palabras clave: Auditoria, capacitacion, mejoramiento, modelo,
organizaciones, plan.

Introduccion

Este trabajo formula un Modelo de Auditoria del proceso de Capacitacion
en las organizaciones publicas colombianas y planes de mejoramiento,
que permita cumplir con los criterios de establecidos por el formulador de
politica de talento humano y de control de gestién (DAFP) y por la ESAP
como ente que determina los criterios de la capacitacién y formacién.

El modelo propuesto busca convertirse en un referente para consideracién
de las Oficinas de Control Interno de las entidades publicas, y se
fundamenta en las metodologias que se emplean para desarrollar los
planes de capacitaciéon (capacitacion para el trabajo y desarrollo humano),
donde se establecen los momentos de la capacitacidon desde el ingreso del
funcionario hasta su desvinculacion. Los criterios que se consideran son
los establecidos por el DAFP en sus areas de Empleo Publico y Gestion del
Conocimiento. Las metodologias correspondientes a la auditoria se
fundamentan en la Norma Técnica NTC-ISO 9000 como referente
internacional y las pautas del DAFP sobre el proceso de control interno.

El plan de auditoria se realizara mediante el enfoque cualitativo toda
vez que se aplicaran diferentes instrumentos que hacen parte de
la misma (...) asi mismo se considera la preocupacidén no es medir
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el proceso de desarrollo de personal, sino cualificar y describir el
fendmeno social a partir de rasgos determinantes, segin sean
percibidos por lo elementos mismos que estan dentro de la situacién
estudiada, segun plantea (Bernal, 2010, pag. 71)

Los programas de capacitacion se deben integrar a la planeacién y
direccionamiento estratégico del talento humano. Debe contar con un
sistema de control interno que, mediante la auditoria, en este caso
aplicado a la capacitacidén, determine si esta variable ha impactado y
mejorado la gestion de las organizaciones. Esa auditoria debe ser
independiente y autdnoma, se centrara en el proceso de capacitacidon que
adelante el area de talento humano y, desde una 6ptica externa, que
confronte los criterios del formulador de la politica y la normatividad
vigente del DAFP. Se espera que el proceso de auditoria genere un valor
agregado y mediante el plan de mejoramiento permitan ajustar los planes
de capacitacion para el siguiente periodo.

En el proceso administrativo se establecen las fases de planear, ejecutar,
controlar y formular planes de mejora. La Ley 87 de 1993 sefala lo que
se entiende por control interno:

El sistema integrado por el esquema de organizacién y el conjunto
de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una
organizaciéon, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas
por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos

(p-1).

El control debe ser entendido como una funcién administrativa esencial,
que busca dar sostenimiento a largo plazo a las organizaciones, ya que
permite, dentro de ciertos margenes de tolerancia, garantizar el
cumplimiento de los objetivos trazados en todos los niveles
organizacionales (DAFP, 2015, pag. 11)

La norma de calidad, la Norma Técnica NTC-ISO 9000 define la auditoria
como:

Un proceso sistematico, independiente y documentado, para
obtener evidencias de auditoria y evaluarla objetivamente con el fin
de determinar la medida en la cual se cumplen los criterios de la
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auditoria. Lo anterior permite establecer que un tercero nos dice
que lo que estamos haciendo corresponde y llena las expectativas
que esperan los ciudadanos de los servicios que brinda la entidad

(p. 20).

El proceso de control incluye, dentro sus etapas, la medicion, ya que es
necesaria la verificacion, regulacién y comparacion con estandares, a fin
de establecer los ajustes requeridos para el logro de las metas trazadas.

Un plan de auditoria busca identificar, definir y evaluar los procesos
internos del &rea de Talento Humano. Estos conceptos son
abordados por Idalberto Chiavenato en su libro Administracién de
Recursos Humanos, toda vez que éste contiene temas relacionados
con el personal como: seleccion, capacitacién y remuneracién entre
otros. Asi mismo, el autor establece que la auditoria de recursos
humanos es referente para la realizacién del plan de auditoria vy
permite definir las areas a evaluar, con el propodsito de efectuar un
optimo proceso. Asi mismo, se afirma que este tipo de auditoria se
basa en verificaciones, seguimiento, registros y estadisticas.
(p.652)

En el dmbito del desarrollo humano, Longo (Abril 2002) menciona que:

El propodsito de las politicas y practicas de gestion del desarrollo es
estimular el crecimiento profesional de las personas, de acuerdo con
su potencial, fomentando los aprendizajes necesarios y definiendo
itinerarios de carrera que conjuguen las necesidades organizativas
con los diferentes perfiles individuales. (p.38)

La capacitacion consiste “En una actividad planeada en necesidades
reales de una empresa y orientada hacia el cambio en los conocimientos,
habilidades y actitudes del colaborador”. (Siliceo, 2006, pag. 51)

La razén de ser de un area funcional del talento humano de una entidad
y el cumplimiento del subproceso de desarrollo de talento humano
(haciendo énfasis en el aprendizaje individual y colectivo), se debe
entender de la siguiente manera:

Para que el objetivo general de una empresa se cumpla, es
necesario que la funcién de capacitacién colabore aportando a la
organizacién un personal debidamente adiestrado, capacitado y
desarrollado para que desempenie bien sus funciones, determinando
previamente las necesidades reales de la empresa. (Siliceo, 2006)
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El aprendizaje organizacional se presenta como:

Un proceso dinamico y continuo, en el que se busca aprovechar los
recursos que ofrecen las entidades. Este proceso transforma la
informacion que se produce en conocimiento y, posteriormente, lo
integra al talento humano, mediante programas de aprendizaje,
como capacitaciones, entrenamiento e induccién (reinduccién), lo
cual incrementa las capacidades y desarrolla competencias (DAFP y
ESAP, 2017, pag. 10).

Auditar en el ambito de la capacitacion es confrontar la normatividad
vigente de las instituciones y formuladas por el DAFP contra la realidad y
el desempefio de los trabajadores de los diferentes procesos y areas de
las empresas. Para el caso de este documento, el alcance se centrara en
el Subproceso de Desarrollo- Capacitacién. Su fin es verificar en terreno
si los procesos y procedimientos del PIC fueron implementados de
acuerdo con unas medidas establecidas y aprobadas con antelacién. En
ultimas, es garantizar que los programas de capacitacién sean eficientes
y realmente se consideren como inversiones en capital humano, y no
gastos.

La propuesta a los planes de mejoramiento se define como:

La necesidad de generar acciones correctivas y de mejora en los
procesos y procedimientos propios de la gestion estratégica,
misional, de apoyo y evaluacién de la entidad, con el fin de
garantizar la eficiente prestacion de los servicios, y el buen uso de
los recursos. (Contaduria General de la Nacién, 2015, pag. 1)

La mejora continua es una accién permanente realizada con el fin de
aumentar la capacidad para cumplir los requisitos y optimizar el
desempeno. En las organizaciones, es relevante mejorar continuamente,
y lo logran a través de diferentes herramientas que permiten medir el
desempeno de los procesos. Existen diversos conceptos sobre la mejora
continua. Kaizen lo ve como un sistema enfocado en la mejora continua
de toda la empresa y sus componentes, de manera armonica y
proactiva. (Imai, 1988)

Este modelo de auditoria especializada es producto de la experiencia
personal del autor, derivada de su trayectoria académica en la
administracion publica y la gerencia de talento humano, y su trayectoria
laboral en organizaciones publicas como el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), el Ministerio de Trabajo, el DAFP, la Comision
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Nacional del Servicio Civil (CNSC) y la Escuela Superior de Administracién
Puablica (ESAP), que administran la formacion para el trabajo y desarrollo
humano y permiten comprender el funcionamiento del proceso y la
construccién del modelo.

A continuacion, de describe el modelo de auditoria mediante un proceso
de caracterizacién disefiado de acuerdo con las técnicas de las normas de
calidad y diseno de procesos:

Tabla 1. Caracterizacion del Proceso de Capacitacion

Objetivo Gestionar el conocimiento para mejorar Ilos 35
servicios de la Entidad. .o
Sa

Alcance Inicia desde la deteccién de necesidades de capacitacion

por cada dependencia, y finaliza con la evaluacion del
impacto de las capacitaciones desarrolladas en |la
vigencia; buscando el fortalecimiento y desarrollo de las
capacidades y competencias de sus servidores, bajo
criterios de equidad e igualdad en el acceso a la
capacitacion de acuerdo con el PIC, asi como con MIPG. El
proceso termina con la evaluacion e impacto de la
capacitacion en la institucién y la forma como se retorna
los recursos invertidos en la mejora de la prestacion del
servicio.

Responsa Area de Talento Humano, proceso de capacitacion.

ble

Proveedor | Entrada Actividades | Producto, Clientes vy
servicio, usuario
Salida

DAFP Lineamientos Planeacién. | Directrices Todas las

ESAP sobre. 3y Revisar las actualizadas unldat.jes.

capacitacion directrices sobre organizaci

SENA en entidades de capacitacion y | onales,

MINEDUC publicas. formacién y formacion.

ACION capacitacio
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para la gestion
de

Convenios.
Consolidado de

necesidades
de

formacién y

Capacitacion.

MINTRAB | Normatividad n de las Comision
AJO. vigente sobre | entidades de
Todas las Z(;rn;z\icfcgacr:én y | publicas. Personal.
areas de P .| Diagndstico Sindicatos
para el trabajo
la de
. .|y desarrollo .
organizaci necesidade e
, humano. Comiteée de
on S de o
s Capacitaci
capacitacio .,
on e
n. ) .
incentivos.
DAFP Lineamientos Planeacion Documentos Unidades
ESAP sobre Generar que Organizaci
capacitacion establecen los onales
SENA P parametros | parametros '
en las de ara la | Entidades
MINEDUC Entidades I:)estién de
ACION - gestion de g . Nacionales
publicas. convenios de o
Todas las . convenios cooperacion
. Normatividad .. ) .
areas de | . de academica. internacio
vigente
la ., nales
. . . cooperacion | Documento
organizaci | atinente a la
, , . sobre oferta | dentro del
on o académica .
Capacitacion. en Ia educativa Yy | marco
. . . ., | establecimient
Lineamientos/ | organizacié de
. o de costos. .
Conceptos n pubica convenio
de

cooperacio
n

Académica

Centros de
formacion
universitar
ia,
formacion
para el
trabajo vy
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desarrollo
humano.
Departam | Lineamientos | Planeacién | Plan Todas las
ento sobre Institucional unidades
Elaborar el de organizaci
Administr | capacitacion Plan 9
. ey onales.
ativo de en las . Capacitacion
Instituciona L
.y . (PIC) de la| Comision
la Funcion | Entidades | de .
Gblicas Entidad de
Pablica P ' Capacitacio | Publica. Personal.
(DAFP). CRsrg];;tlli‘doado del | n (PIC) Sindicatos
Todos los de la
procesos |de . entidad Comité de
del SIG. necesidades para la .
Capacitaci
e s de ) ) ,
Comite de vigencia on e
formacioén | formacion y incentivos.
y ... | Capacitacioén.
capacitaci
on.
Entidades
publicas y
privadas,
nacionale
sy
Extranjera
S.
Unidades | Solicitudes de | Planeacion Consolidado Entidad
de la | recursos . de Publica e
. Consolidar )
Organizac - .. e interesado
. s bibliograficos los requerimiento
ion. ) s en el
realizados S
Entidades Recursos proceso
por las | bibliografic | bibliograficos
nacionale | unidades oS ala
S0 Organizacional gestionar. Gestionar.
es.
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publicas y

Normatividad

extranjera | Necesidades Relacion de
s en . entidades
académicas a
Convenio. | ser nacionales o
atendidas a extranjeras
través de con
cooperacion intencién de
con L,
suscripcion de
Entidades. )
Convenio o)
materializacio
n de
contratacion.
A. Proceso | A. Politicas, | Planeacion | Proceso de Proceso
de Objetivos e Planificar/a | Gestion del de -
. . . ) Administra
Administr | indicadores, ctualizar o .
.y Conocimiento | cion del
acion Mapa de .
el proceso | de la | Sistema
del procesos, de organizacion Integrado
Sistema Caracterizacio | Gestion del pIan_|f|cado/ac de .,
tualizado. Gestion.
Integrado | n de I
Conocimien
de
procesos de to de la
Gestion. identificacién arganlzauo
B. Proceso | de '
Gestion de | procedimiento
la s del
Planeaciéo | Sistema
n Integrado de
Institucio | Gestidn (SIG).
nal. B. Plan
C. Estratégico.
Entidades C
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privadas inherente a la
que Gestion
establece | del
n Conocimiento
lineamien | D. Directrices
tos de
inherente | Gestion de la
sala Seguridad
Gestion Y Salud en el
del Trabajo.
Conocimie | E. Directrices 39
nto de
o 0

D. Proceso | Gestion >
de Ambiental.
Seguridad | F. Directrices
\Y de Gestion
Salud en |de
el Infraestructur
Trabajo. a
E. Proceso Tecn_ol_oglca Y

Servicios
Gestlon Informaticos.
Ambiental | (Politicas y
y de_ la Lineamientos
Seguridad

formulados en
de las

TI).
personas
en el
trabajo
F. Proceso
Gestion de
Infraestru
ctura
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Tecnologi
cay
Servicios
Informati
cos.
Organizac | Los Hacer Convenios de | Organizaci
iony parametros . L, on Publica,
gestionar la | cooperacion
. para la .
entidades ., - privadas,
., creacion de | academica
- gestion de . .
publicas, . los suscritos. nacionales
convenios de y
privadas, . convenios Contratacién
Cooperacion i
. - de de los cursos | Extranjera
nacionale | académica. .
s cooperacion realizados. S.
y Solicitudes de
Extranjera | gestion Académica.
S. . .
de convenios | Realizar los
de la | procesos de
organizacién. | contratacio
. n de los
Estudio de
CUrsos.
mercado de
oferta
educativa.
Comité de | Plan Hacer Registros en | Unidades
.. | Institucional . la .
Formacion de Ejecutar el organizaci
\Y Plan sobre la onales
.. . | Capacitacion o .,
Capacitaci (PIpC) Instituciona | formacion y y
on. | de s Servidores
aprobado. capacitacion
Entidades . Capacitacio | realizada Publicos.
Convenios de n (PIC)
Puablicas y L, a los | Comité de
. cooperacion , . . o
privadas, L Segun funcionarios Capacitaci
. academica L, .
nacionale priorizacion on.
s Vigentes del (Documentos
y ' soporte de las | Sindicato
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extranjera | Ofertas de | presupuest | capacitaciones | Lider del
S. formacidon y/o | o asignado. | realizadas). proceso de
. oy _ capacitaci
Unidades | capacitacion Recibir las énp
oraanizaci de solicitudes '
9 . individuales Oficina de
onales Entidades de Control
externas. Interno
. capacitacio '
Solicitudes de N P para
formacion evaluar su
o) s
y/o Viabilidad.
capacitacion Gestionar
realizadas por | actividades
) ) de
Funcionarios capacitacié
de la
L, n para
organizacion entrenamie
publica. nto y
Solicitudes de | reentrenam
entrenamiento | iento de los
y servidores
reentrenamien | del
to. organismo
publico.
Unidades | Registros del | Verificar Informes de | Comité de
. roceso . evaluacion .,
Organizac P Realizar la Formacion
ionales de formacion y | evaluacién | de la|y
. . L, de la | efectividad de o
Funcionari | capacitacion ofectividad | 1a Capacitaci
os de la|en la del proceso on.
organizaci | organizacion de formacién y Lider del
on Ublica . L,
pablica P formacion y | capacitacion proceso de
) capacitacio L, capacitaci
Aplicacion de | ;
n en la los on en la
entidad . Entidad.
o indicadores.
publica. .
Comision
de
personal.
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Sindicatos

Unidades

organizaci
onales

Servidore
s publicos
asistentes
a las
capacitaci
ones.

Observaciones
, no
conformidades
I
oportunidades
de

mejora,
cambios que
afecten el SIG
y necesidades
de

Recursos.
Informe final
de la gestion
realizada de la
vigencia actual
con respecto a
la
caracterizacion

Actuar

Implement
ar

acciones
correctivas,

preventivas
o de

mejora para
el

Sistema
Integrado
de Gestidn.
Capacitacio
n y gestion
del
conocimient
0.

Mejora

continua del
proceso de
Gestion del

conocimiento,
capacitacién vy
desarrollo
humano.

Proceso de

Administra
cion

del
Sistema

Integrado
de

Gestion.

Lider
proceso de
capacitaci
on.

Comité de
Capacitaci
on.
Sindicatos
Comision

de
personal.

Tabla 2. Modelo de Auditoria del proceso de Capacitacion en las
Organizaciones Publicas Colombianas

Fuente: Elaboracion propia a partir de la realizacion de caracterizaciones
en gestion de la calidad y de la normalidad vigente en capacitacion.

Caodigo:

Version

Fecha:
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Objetivo del Programa: Relacionar de manera ordenada las actividades de
aseguramiento y consulta que realizara el equipo de control interno para agregar
valor y mejorar las operaciones de la entidad; ayudando a cumplir sus objetivos
mediante la aplicacion de un enfoque sistematico y disciplinario para evaluar y
buscar la mejora continua de los procesos de gestidon de riesgos, control y gobierno.

Alcance del Programa: Las actividades de elaboracion de informes determinados
por ley, capacitacion, auditorias internas a los procesos, asistencia a comités de la
entidad, atencidon a entes de control, seguimiento a planes de accion, auditorias
especiales, situaciones imprevistas que afecten el tiempo del programa, entre
otros.

Criterios:
- Requisitos de los procedimiento o normas aplicables segun corresponda

Recursos:

-  Humanos: Equipo de trabajo de Ila Oficina de Control interno
- Financieros: Presupuesto asignado
- Tecnoldgicos: Equipos de cOmputo, sistemas de informacion, sistemas de redes
y correo electronico de la empresa.

PROCESOS E/EF M AM|J |J AISOND
qne|/a |(bja |u|u|g|e|c|o|i
uebirziry nililojp|t|vc
i(rir o |i lOo|iojo|s |t |u]i]i
Sl oe I t|i [blele
TTULO A |Eval |dina P Responsable:
Mi ol |r olelr mm,,
DE LA™ p |uaci dor Al lo mielblb Lider de
AUDIT |S! |0 I6n Y de la u b| |r|y|PTOCESO
ORIA [On y |Cont Audi auditado
al toria |9 T e
o I‘O| i e
t
o
r

Desarrol
lo
Humano

Y
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Capacita
cion

Informe
del area
de
Talento
humano
(Comp
etencias
de
Capacita
cién ) 44

Comité

de q
Bienesta

r y

Capacita
cion

Comisio
n de
Personal

Plan
Instituci
onal de
Capacita
cion

Informe
avance
al plan
de
mejora
miento

Seguimi
ento a
las




Funcion
es del
Comité
de
Bienesta
r y
Capacita
cion.

Seguimi
ento a
Comisio
n de
personal
compete
ncias en
capacita
cion

Seguimi
ento a
Informe
sobre
conveni
oS de
Coopera
cion.
(Capacit
acion)

Seguimi
ento a
los
contrato
S 0
conveni
(o]
vigentes
para la
Adminis
tracion
de
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Recurso
S.
(Capacit
acion)

Seguimi
ento a
los
contrato
S
colgado
s en la
platafor
ma del
SECOP. 46
(Capacit
acion) Q
Seguimi
ento al
Sistema
de
Indicado
res del
Departa
mento
Adminis
trativo
de la
Funcidn
Publica
(Capacit
aron)

Coordin
acion
del
sistema
de




control
interno

De
Direccid
n

De
Contrat
acion

De Plan
d
Desarrol
lo
Adminis
trativo

Induccio
n

Reinduc
cion

Capacita
cion
instituci
onal

Capacita
cion
para
Promoci
on

Capacita
cion por
nuevos
product
0s o
Servicio
S
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Capacita
cion
para
retiro

RESPO
NSABL

E DE LA QUIEN EJERCE FUNCION DE SUPERVISION

AUDIT

ORIA 48

Fuente: Elaboracidon propia, adaptada al proceso de capacitacion. Caja de
herramientas auditorias, DAFP q

A continuacién, se describe el modelo de mejora mediante un proceso de
caracterizacion, disefiado de acuerdo a las técnicas de las normas de
calidad y disefo de procesos:

Tabla 3. Planes de Mejoramiento del Proceso de Capacitacion

NOMBRE DE LA| PLAN DE MEJORAMIENTO DEL

ENTIDAD PROCESO DE CAPACITACION
PO/ Establecimiento de plan de mejoramiento del
Subproceso Y . i
Auditado proceso de capacitacion de la entidad publica
Objetivo del |Establecer el plan de mejoramiento del proceso de
Proceso capacitacion
_ _ Jefe de talento
Profesional _a_S|gnado Lider de|humano, lider
Auditor: el B ifeiE - G proceso |de capacitacion
contrgl interno  de Auditado |© profesional
gestion que tenga las
competencias




de capacitacién

de Ila entidad
publica
Objetivo de la|Establecer el plan de mejora continla buscando la
Auditoria optimizacion del proceso de capacitacién
Inicia con observaciones, no conformidades,
oportunidades de mejora, cambios que afecten el
sistema integrado de gestion SIG y necesidades de
Alcance de Ia .
e . Recursos, centrado en este caso en la capacitacion.
Auditoria : . .
Incluye acciones correctivas, preventivas o de
mejora para el sistema integrado de gestion en el
ambito de la capacitacion.
Oportuni
dad de|Riesgo |[Accion a Fec
. . ege | s Fecha Respons
Item Mejora Identific [impleme . . ha
Inicio . able
/hallazg |ado ntar Fin
o
1
2
3

Fecha
de
Ejecuci
on

de
la
Audito
ria:

Fecha de
presenta
cion del
ELE

Fecha de
Elaborac
ion del
plan:

Fuente: Adaptacion de la caja de herramientas de auditoria, DAFP

Tabla 4. Seguimiento al Plan de Mejoramiento

NOMBRE |SEGUIMIENTO AL PLAN DE
DE LA{MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE
ENTIDAD |CAPACITACION
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Proceso/
Subproces |Establecimiento de plan de mejoramiento del proceso de
o capacitacion de la entidad publica
Auditado
dOZIJetWO Establecer el plan de mejoramiento del proceso de
capacitacion
Proceso
Objetivo
de la |Establecer el seguimiento al plan de mejora
Auditoria
Sl Determinar si cada una de las brechas establecidas en las
de la . . .
e, auditorias se cerraron de acuerdo al informe de auditoria 50
Auditoria
F Q
e
C
Oportu Rie h E
I |nidad |sgo a s
t |de Ide .y Fecha Respo |t Fech? _de Obser
. .. | ACcCiOn . Seguimien .z
e |Mejora |ntifi 1/ Fin nsable |a vacion
to
m | /hallaz |cad n d
go o i o
C
i
o
1
2
3

Fecha Fecha
Fecha de de de
Ejecucion Elabor | present

de la acion acion
Auditoria: del del
EL B JEL B




S
e
9
u
i

m
i

e
n
L

o

Fuente: Adaptacion de la caja de herramientas de auditoria, DAFP 2.2

La presentacién de las conclusiones y recomendaciones del trabajo se
realiza de la siguiente manera: se presenta el objetivo de la auditoria y al
frente se describen unas conclusiones y recomendaciones.
Posteriormente, se presenta el objetivo del plan de mejora y al frente se
describen unas conclusiones y recomendaciones.

Tabla 4. Objetivos especificos, conclusiones y recomendaciones al
modelo

Objetivo Conclusiones Recomendaciones
especifico

Desarrollar un | La auditoria  del | La investigacién presenta
modelo de la | proceso de | una propuesta de
auditoria de | capacitacion es una | auditoria en capacitacion,
talento humano | auditoria que sigue la
del subproceso de | especializada normatividad, directrices
desarrollo de | enfocada y criterios de la Funcion
personal - | particularmente al | Publica, estableciendo el
capacitacion cumplimiento de la|cumplimiento de |los
incorporando normatividad y lograr | planes Institucionales de
informacion los objetivos de la | capacitacion, mediante
tedérica y de los | capacitacion para | listas de chequeo, la
entes estatales. permitir contar con | formulacion del ciclo
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servidores publicos
competentes que
faciliten la realizacién
de las actividades
cotidianas en mejora
de la eficiencia,
eficacia y efectividad.

El objetivo de la

auditoria en
capacitacion es
relacionar de manera
ordenada las
actividades de
aseguramiento y
consulta que

realizara el equipo de
control interno para
agregar valor vy
mejorar las
operaciones de la
entidad, ayudando a
cumplir sus objetivos
mediante la
aplicacién de un
enfoque sistematico
y disciplinario para
evaluar y buscar la
mejora continua de
los procesos de
gestién de riesgos,
control y gobierno.

PHVA que genera una
caracterizacion desde la

etapa de planeacién
hasta el planteamiento
de planes de

mejoramiento con los
correspondientes

indicadores que se
sugiere sean seguidos
por los auditores de las
organizaciones publicas.

de mejoramiento

que nada puede

Objetivo Conclusiones Recomendaciones
especifico

Presentar las | El concepto de | El trabajo presenta una
pautas para | mejora continua se | propuesta para
desarrollar el plan | refiere al hecho de | establecer el plan de

mejoramiento,
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(capacitacion).

cambio, de desarrollo
y con posibilidades
de mejorar. La vida
no es algo estatico,
sino mas bien un

para cerrar las | considerarse como | determinando una
brechas algo terminado o | confrontacidon entre lo
encontradas en el | mejorado en forma | planeado y lo realizado,
proceso de | definitiva. mediante la cotejacién de
auditoria del actividades, ademas
subproceso de propone un seguimiento
desarrollo de | Estamos siempre en | que permite realizar
personal un proceso de | seguimiento para

verificar si se han cerrado
las brechas, establecido
responsables, tiempos y
recursos que facilitan la
labor del auditor

proceso dindamico en 53
constante evolucién, °,0
como parte de la -

naturaleza del
universo. Y este
criterio se aplica

tanto a las personas,

como a las
organizaciones y sus
actividades.

Una vez se ha puesto
en marcha el plan de
mejoras, se
establece un periodo
de prueba para medir
y valorar la
efectividad de los
cambios. Se trata de
una fase de
regulacién y ajuste.

En la fase final del
Plan de Mejora
encontramos el
Actuar: realizadas las
mediciones, en el

caso de que los
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resultados no se

ajusten a las
expectativas y
objetivos

predefinidos, se
realizan las
correcciones y

modificaciones

necesarias. Por otro
lado, se toman las
decisiones y acciones

para mejorar
continuamente el
desarrollo de los
procesos.

Fuente: Adaptaciéon de la caja de herramientas de auditoria, DAFP

Referencias Bibliograficas

Arnedo, L., Lizarraga, F., & Sanchez, S. (2009). i{Son efectivos los
auditores espafioles en la transmisidén de practicas de manipulacion? Un
andlisis de la ambigledad implicita en informes modificados. (U. P.
Departamento de Negocios, Ed.) Revista Internaciones de Contabilidad,
Auditoria y Evaluacion de Desemperio, 5(3), 229-251. Obtenido de
https://www-scopus-com.proxy.umb.edu.co/record/display.uri?eid=2-
s2.0-67649580557&origin=resultslist&sort=plf-
f&src=s&stl=auditorias+de+calidad&nlo=&nlr=&nls=&sid=4552661271
9fe4b7b36766ffb4061645&sot=b&sdt=b&s|=26&s=ALL%28auditorias+d
e+calidad%?29&relpos=5

Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion. Bogota D.C.: Pearson
educacion. Obtenido de
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:gNL7e65uZUo
J:www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/Axiologicas/Metodologia_de_la_i
nvestigacion.pdf+&cd=1&hl=es&ct=cInk&gl=co

54



Chiavenato, 1. (1979). Administracion de Recursos Humanos (5ta ed.).
Bogota D.C : Mc Graw Hill.

Congreso de la Republica. Colombia.Ley 87 de 1993. (29 de Noviembre
de 1993). Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control/
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones. Obtenido de
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=3
00

Contaduria General de la Nacion. (2015). Plan de Mejoramiento. En Planes
de Mejoramiento (pags. 1-11). Bogotd D.C. Obtenido de
http://www.contaduria.gov.co/wps/wcm/connect/da6f350d-be36-4808-
8a90-27a9ffa5ddfd/CYE-

PRC04+PROCEDIMIENTO+PLANES+DE+MEJORAMIENTO.pdf?MOD=AJPE 55
RES&CONVERT_TO=url& CACHEID=da6f350d-be36-4808-8a90- . o
27a9ffa5ddfd oo
DAFP. (2015). Guia de Auditoria para Entidades Publicas (Vol. 2). Bogota,
D.C. , Colombia: DAFP. Obtenido de

http://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW1wcmV
zYV83Ng==/imgproductos/1450054567_82aa23435a7b76d57bbdb2d22
167fafc.pdf

DAFP y ESAP. (2017). Plan Nacional de Formacién y Capacitacion (PNFC).
En Profesionalizacion y desarrollo de los servidores publicos. (pags. 1-70).
Bogota D.C.

Imai, M. (1988). Kaizen.: The Key To Japan's Competitive Success. Nueva
York: Random House Business Division.

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC).
(2005). Norma Técnica NTC-ISO 9000. En I. C. Certificacién. Bogota D.C.:
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC).
Obtenido de https://www.usco.edu.co/contenido/ruta-
calidad/documentos/anexos/65-NTC%?201S0%209000-2005.pdf

Longo, F. (Abril 2002). Marco Analitico para el diagndstico institucional de
sistemas de servicio civil. Barcelona, Espafia: Banco Interamericano de
desarrollo. Obtenido de
https://publications.iadb.org/en/publication/16563/analytical-
framework-institutional-assessment-civil-service-systems

REVISTA POLEMICA VOL.21 A'NO 2020
ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA - ESAP



MODELO DE AUDITORIA DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LAS ORGANIZACIONES
PUBLICAS COLOMBIANAS Y PLANES DE MEJORAMIENTO
Jesus Emiliano Castafieda Palacios

Siliceo, A. (2006). Capacitacion y Desarrollo del Personal. México: Limusa
Noriega.

56



0.:,0
‘\\II/O

DEMOCRACIA MODERNA EN
COLOMBIA:
JUN LOGRO O UN RETO?

Sebastian Andrés Camargo Castellanos

* Estudiante de la Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP. Correo: camargo1538@hotmail.com
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Resumen

La democracia moderna se fundamenta en dos aspectos: la garantia de
los derechos ciudadanos y la construccién de la esfera publica. Con la
Constitucién de 1991, dichos aspectos parecian ser factibles en Colombia.
Un nuevo pais se avecinaba. Sin embargo, el Estado colombiano no ha
sido capaz de garantizar los derechos ciudadanos, y hasta que no lo haga
seguira perdiendo legitimidad. De igual forma, el Estado colombiano no
ha logrado consolidar la esfera publica, y hasta que no lo haga no podra
gozar de una democracia moderna. Esto ha obligado a que las vias no
institucionales sean usadas con mayor frecuencia que las vias
institucionales. La lucha social es continua: marchas, paros, protestas,
huelgas, mingas indigenas, etc.

Palabras clave: Esfera publica, democracia moderna, derechos
ciudadanos, Estado, sociedad colombiana.

1. Introduccion

Al igual que en el resto del mundo, durante el siglo XX, Colombia cambié
en muchos aspectos. La Constitucién de 1886, aungue se intentd adaptar
a dichos cambios con constantes reformas, quedd corta para la nueva
Colombia. Nuestro pais fue el punto de convergencia de diferentes
problemas. Gran parte de la sociedad exigia, con la extrafia energia
producto del desespero, sobre todo desde los grupos tradicionalmente
marginados, una Constitucidon renovada. Por eso, gracias a las presiones
sociales, principalmente de los movimientos estudiantiles, con la
Asamblea Nacional Constituyente de 1991 se credé otra Constitucion
Politica.

Esta nueva Constitucién generé gran optimismo en el pais. La forma
atavica del Estado, desprendido y a veces indiferente ante las necesidades
del pueblo, llegaba a su fin. En su reemplazo, el nuevo Estado, que venia
tomando fuerza principalmente durante la segunda mitad del siglo XX>,
parecia tener las bases necesarias para cimentar su funcionamiento en

> El modelo cepalino de mediados del siglo XX empez6 a transformar las actividades a las que se habian
dedicado los estados latinoamericanos. En el caso colombiano, esta transformacion, fundamentada en la
industrializacién, genero cambios no solo econdmicos, sino también demograficos y en consecuencia sociales,
rompiendo parcialmente con el paradigma de produccion de materias primas que habia implantado Florentino
Gonzalez a mediados del siglo XIX, y sobre el cual se habia forjado la sociedad colombiana.
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una democracia moderna. Nuestra sociedad, en ese momento, fue
proyectada como el arquetipo de un estado social de derecho, tal como lo
evidencia el articulo primero de la Constitucion.

Sin embargo, en Colombia, casi tres décadas después de 1991, es normal
ver constantes manifestaciones de inconformidad de la sociedad frente al
Estado. Tal vez porque para muchos la Constitucidn no ha sido
implementada efectivamente. La sociedad se ha desencantado. Las
instituciones publicas y la burocracia, debido a ese triste pero entendible
desencanto social, son fuertemente desprestigiadas por la opinidén publica
(Molina J. M., 2017, pag. 45). La legitimidad del Estado cae en picada.

Entonces, si el Estado colombiano es democratico, participativo vy
pluralista, y ademas la administracion publica y todas las autoridades de
la Republica estan instituidas para asegurar el cumplimiento de los
deberes sociales del Estado y los derechos de los particulares® ¢Por qué
son frecuentes los enfrentamientos y las manifestaciones de
inconformidad de la sociedad hacia el Estado?

2. Marco tedrico
2.1. La democracia moderna

Uno de los hombres que con mayor dedicacidon se preocupd por entender
la democracia fue Giovanni Sartori. El reconocid que hablar de la
democracia en tan pocas palabras, después de haber escrito 7The Theory
of Democracy Revisited y Democrazia, cosa &, con 550 y 400 paginas
respectivamente, es algo “aterrorizante” (Sartori, 2009, pag. 13). Sin
embargo, consideré que la democracia es, en esencia, “un sistema
politico, en donde el poder del pueblo se ejerce sobre el pueblo” (Batista,
2005). Por supuesto, el concepto es mucho mas controversial: {Sistema
politico? éQué poder? ¢éCudl pueblo?’ Sin embargo, responder esas
preguntas extralimita la intencion de estl ensayo.

Ahora bien, el adjetivo que complementa el concepto “democracia” puede
generar, aun conservando su esencia, cambios importantes frente a lo
gue se estd haciendo referencia. Este es el caso del concepto “democracia
moderna”. Cuando se habla de democracia moderna, segun el profesor
Alvaro Camacho Guizado, se hace referencia al sistema politico que, a
través de los espacios de interaccion publicos, sin ser estos manipulados

® Asi lo establecen los dos primeros articulos de la Constitucion Politica de Colombia.
7 Para los interesados en el debate, ir a Sartori, G. (2009). La democracia en 30 lecciones. México D.F.

Taurus.
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por intereses particulares hegemodnicos, “provee a la poblacién del
conjunto de condiciones de vida y bienestar’ necesarias en la actualidad
para cualquier sociedad (Camacho, 2001, pag. 18). Para lograr su
materializacion, en consecuencia, la democracia moderna tiene
principalmente dos pilares: la garantia y respeto hacia los derechos de la
ciudadania, y la construccion y proteccion de la esfera publica?.

La democracia es considerada moderna, bajo la definicién de Camacho,
porque fue transformandose en conjunto con el Estado durante el siglo
XX. El Estado benefactor permed la concepcion de democracia,
orientandola a la satisfaccion de necesidades basicas insatisfechas, es
decir, a garantizar derechos sociales. Asi pues, para alcanzar la
democracia moderna, Colombia pasé del modelo democratico
representativo, limitado solo a la representacién ciudadana a través del
voto, al modelo democratico participativo, donde se considera que el
Estado tiene mayor capacidad de respuesta frente a las demandas
sociales. Bajo este modelo de democracia, el Estado y la ciudadania tienen
-por lo menos en teoria- mas puentes de comunicacién (Molina J. M.,
2017, pag. 49).

2.2. Los derechos ciudadanos

Los derechos son uno de los principales pilares de los estados modernos.
Son como la pierna derecha de la democracia. Gracias a los derechos, el
Estado adquirid legitimidad y responsabilidades frente a la sociedad. Esta
relacién, entre adquirir responsabilidades y al mismo tiempo legitimidad,
la explica la teoria de Charles Tilly, la cual desarrollaremos mas adelante.
Por ahora, veremos Ilos conceptos de “derechos” y “derechos
ciudadanos”. Segun Tilly, los derechos son “reivindicaciones susceptibles
de cumplirse por parte de otro” (Tilly, 2004, pag. 275). Asi pues, los
derechos son creados a través de una negociacion en donde alguien pide
algo, pero al mismo tiempo debe compensar de otra forma a quien se le
esta pidiendo.

Esta concepcién es general frente a lo que significa derechos. Por eso, al
igual que con la definicion de democracia, aqui también es necesario
poner un adjetivo que nos permita delimitar el concepto. En consecuencia,
desde ahora, para entender el problema nos enfocaremos en los
“derechos ciudadanos”, los cuales son definidos por Tilly como aquellas

8 Hablamos de esfera publica en singular, pero como condicion, esta debe estar conformada por una gran
pluralidad de publicos para que sea lo suficientemente representativa. Mientras no sea asi, la existencia de
diversas esferas publicas es legitima.
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reivindicaciones que deben ser cumplidas por el Estado, las cuales pueden
ser calificadas por los ciudadanos® (Tilly, 2004, pag. 275). La anterior
definicion devela algo que consideramos fundamental. Tal vez por creer
que la sociedad esta al servicio del Estado, y no al revés, la gran mayoria
de los colombianos no hemos entendido: si algo es susceptible de ser
calificado es porque quien califica puede exigir, con total tranquilidad,
unas condiciones minimas de lo que recibe. Por eso los derechos
ciudadanos no son un regalo, son una reivindicacion totalmente exigible
por parte de la sociedad.

Los derechos ciudadanos pueden clasificarse basicamente en tres grupos:
derechos civiles, derechos politicos y derechos sociales. Los derechos
civiles hacen referencia a las libertades que el Estado debe garantizar a
los individuos. Los derechos politicos tienen que ver con el acceso y
participacion en el sistema politico. Y los derechos sociales buscan suplir
las necesidades basicas de la sociedad a través de la provisidon de bienes
y servicios publicos (Tilly, 2004, pags. 277-278).

Como lo veremos en la introduccién a la primera hipédtesis, los derechos
civiles, relativamente, y los derechos sociales, especialmente, son
brindados a toda la poblacion. Respecto a los derechos politicos, estos
pueden considerarse, bajo la Constitucidon, literalmente derechos
ciudadanos. Por lo tanto, complementando la definicion dada por Tilly, y
desligandonos del concepto de ciudadania dada por la Constitucién, los
derechos ciudadanos hacen referencia a las reivindicaciones o
titularidades!® que las personas nacidas en el pais tienen para ser
beneficiadas por derechos civiles, politicos y sociales, los cuales deben ser
garantizados por el Estado y calificados por la ciudadania (Guerrero,
2015, pag. 53). Aunque en esta definicién decimos que estos derechos
son dirigidos a las personas nacidas en el pais, en algunas ocasiones estas
titularidades trascienden la nacionalidad.

2.3. La esfera publica

El segundo pilar necesario para mantener erguida la democracia moderna
es la esfera publica. Si los derechos ciudadanos son la pierna derecha, la
esfera publica, entonces, resulta siendo la pierna izquierda. Segun Jurgen
Habermas, parafraseado por Nancy Fraser, la esfera publica “es el espacio

% Los ciudadanos en Colombia, segln la Constitucion Politica, son aquellas personas mayores de dieciocho
afios con nacionalidad colombiana.

10 Titularidad hace referencia a la facultad para hacer uso de algo o gozar de ciertas condiciones de vida. Para
ampliar el concepto de titularidad ir a Tilly, C. (2004). ¢ De dénde vienen los derechos? Sociologia, pag. 275.
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en el que los ciudadanos deliberan sobre sus problemas comunes”
(Fraser, 1997, pag. 97). De la esfera publica parten las demandas
sociales, las cuales permiten que el Estado sea acorde con la sociedad
para la cual existe; le dan razon de ser al Estado. Estas demandas sociales
estan plasmadas en la opinidn publica, y se construyen a través del
discurso al interior de la sociedad.

En la construccién de la esfera publica el componente “publicidad” es
importante. La publicidad es la forma de dar a conocer la informacidn
relacionada con los temas de interés colectivo. Esto hace que la publicidad
sea ambivalente. En primer lugar, da a conocer a la sociedad lo que el
Estado hace. Esto permite que la sociedad controle de mejor manera las
acciones estatales y, cuando sea necesario, las critique (Fraser, 1997,
pag. 97). En segundo lugar, da a conocer al Estado lo que la sociedad
necesita. Por eso, entre mayor y mejor sea la publicidad, es mas probable
construir con calidad y transparencia la opinion publica y, de esta forma,
hacer que el Estado empalme con las principales necesidades sociales.

Por otro lado, hay un lugar comun que considera al Estado parte de la
esfera publica. Sin embargo, como lo observamos en el parrafo anterior,
el Estado y la esfera publica son diferentes. La esfera publica comunica,
como si fuera un puente, a la sociedad con el Estado. Para entender lo
anterior, veamos una analogia: un bus puede transportarnos de nuestra
casa hasta nuestro trabajo, pero, aunque el bus comunica estos dos
puntos, el bus no es ni nuestra casa, ni nuestro lugar de trabajo. Lo mismo
sucede con la esfera publica que, aunque conecta a la sociedad con el
Estado, no es ni la sociedad ni es el Estado. El medio que comunica es
diferente a los elementos comunicados. En la introduccién a la segunda
hipétesis veremos por qué es importante tener clara esa diferenciacién
para hablar de democracia.

Finalmente, como una de sus mas bellas funciones, la esfera publica, al
conectar sociedad-Estado, genera la participacién politica de la sociedad
civil (Fraser, 1997, pag. 97). Esa participacion funciona gracias al
discurso. De hecho, Hanna Arendt consideraba que en la antigua Grecia
el paso de la asociacién natural, fundamentada en vinculos sanguineos, a
la organizacion politica, que originé la ciudad-Estado (po/is), se dio gracias
al dominio del discurso (/exis) sobre la accion (praxis) (Arendt, 1996, pag.
39). De tal forma, en la antigiedad, mientras la accion basada en la
coaccién perdia fuerza, y el discurso orientado a la persuasion ganaba
terreno, la polis y la vida politica se fortalecian. Infortunadamente en
Colombia la accidén, expresada en su forma degradada, es decir, en
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violencia, predomina sobre el discurso, dificultando, bajo la concepcidon de
Arendt, la organizacién politica de la sociedad civil. Asi, muchos de los
lideres sociales asesinados, que promovieron la organizacién politica de
la sociedad civil a nivel local, tenian como vocacion la comunicacion social.

3. Primera hipotesis: E/ Estado colombiano no ha sido capaz de
garantizar los derechos ciudadanos, y hasta que no /o haga,
seguira perdiendo legitimidad.

Los derechos civiles se prestan relativamente a toda la poblacién porque
los menores de edad pueden disfrutar de algunos derechos sin ningln
problema, pero, frente a otros derechos, tienen restricciones. Por
ejemplo, para los menores de edad esta prohibido beber alcohol o entrar
a discotecas. Por otro lado, incluso para los ciudadanos —olvidando por el
momento cuestiones informales que se convirtieron en patrones sociales-
los derechos politicos tienen varias restricciones. Por ejemplo, para
postularse a ciertos cargos publicos se exige tener edades que incluso
superan los dieciocho afos.

En contraste con los derechos civiles y politicos, los derechos sociales
deben ser prestados a toda la poblacion porque son necesarios para
satisfacer necesidades basicas de quien los necesite. Por ejemplo, el
Estado no le puede negar el servicio de salud a alguien que lo requiere,
independientemente de si es menor de edad o no. Incluso, con la alta
migracién de venezolanos a Colombia, en 2018 la Corte Constitucional
falld, a través de la Sentencia T-210-18, que a los venezolanos menores
de edad que se encuentren en territorio colombiano se les debe garantizar
el servicio de salud, el cual debe ser universal.

Lo anteriormente dicho busca mostrar que los derechos ciudadanos
rompen con criterios como la edad y, en contadas ocasiones, con la
nacionalidad. A continuacion, se intentara exponer la consecucion de esos
derechos ciudadanos desde la lucha de la sociedad, las acciones del
Estado para garantizar los derechos ciudadanos, y los obstaculos que se
presentan para garantizar esos derechos ciudadanos.

3.1. Lucha por los derechos ciudadanos

Segun Charles Tilly, los derechos son el producto de negociaciones
histdricas. En estas negociaciones, la sociedad acepta, frente al Estado,
pagar impuestos y, en términos de Max Weber, permitir el monopolio de
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la violencia fisica legitimall, aceptando, hasta cierto punto, la represién
contra la poblacién. A cambio, el Estado debe garantizar a la sociedad los
bienes y servicios indispensables para la vida digna, la libertad y la
participacion politica (Tilly, 2004, pag. 276). Asi pues, el monopolio de la
violencia fisica y el cobro de impuestos son legitimos en la medida en que
el Estado cumple, como en cualquier otra negociacién, con los deberes y
compromisos adquiridos frente a la sociedad.

Estas negociaciones por los derechos se han dado -en la mayoria de los
casos- a través de confrontaciones y luchas impulsadas desde la
poblacién. La sociedad colombiana, durante el siglo XX, exigi®6 mejores
condiciones de vida. Estas luchas fueron protagonizadas por el
surgimiento de movimientos obreros como los liderados por Maria Cano,
0 guerrilleros como los guiados por Guadalupe Salcedo, e incluso
indigenas como los impulsados por el caucano Quintin Lame. Es
importante aclarar que, aunque los movimientos tienen prioridades en la
defensa de algunos derechos o grupos especificos, estos de una u otra
forma estan relacionados entre si. Por ejemplo, las feministas defienden
a las mujeres, pero en esencia lo que piden es el respeto a la dignidad
humana, por lo tanto, también estan defendiendo los derechos de los
ninos, de los jovenes, de los trabajadores, de los ancianos, de los grupos
LGBTI, entre otros.

Para poner un ejemplo concreto, Maria Cano fue una de las lideres mas
importantes que han tenido los movimientos obreros en Colombia. Sin
embargo, la participacidén de ella en los movimientos obreros se dio no
solo por defender a estos grupos: en ese momento las mujeres no tenian
los espacios para organizarse politicamente y visibilizarse ante la opinién
publica. Por lo tanto, Maria Cano -tal como quien, en medio del espesor
de la selva, con machete en mano, va abriendo camino-, con gran
valentia, coraje e inteligencia abrié paso a los movimientos feministas en
la esfera publica colombiana a través de su liderazgo en los movimientos
obreros.

Por consiguiente, los derechos ciudadanos de los que gozamos en la
actualidad -asi sea de forma parcial- son el producto de las constantes
luchas que nuestra historia acumula. No obstante, la lucha por los
derechos no es un fendmeno intrinseco al pasado, pues la historia nunca

1 En parte, la explicacion histdrica de ¢por qué el Estado tiene el monopolio de la violencia fisica legitima?
nos la da Tilly. Este monopolio de la violencia fisica legitima comenzo a darse durante los siglos XVII y XVIII,
por la preocupacion de los estados europeos de cambiar los ejércitos temporales, conformados por mercenarios,
a ejércitos permanentes, conformados por su poblacion (Tilly, 2004, pags. 280, 281).
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deja de ser construida. Por eso es posible afirmar que estas luchas,
manifestadas a través de vias no institucionales -como lo veremos en la
segunda hipdtesis-, responden a la estrepitosa ausencia de los derechos
ciudadanos en medio de un contexto lleno de desigualdades y violencia.
Por lo tanto, también durante el siglo XXI, la sociedad colombiana ha
continuado con el exhaustivo periplo en busca de la garantia de sus
derechos.

Por ejemplo, la construccidn de la paz en Pichilin!? pasé paraddjicamente
por luchar contra el “Estatuto de Seguridad” implantado por el gobierno
de Julio César Turbay. En ese periodo, el aparato estatal era represivo
contra los campesinos. Ademas, la poblacion fue atacada por guerrilleros
y paramilitares: los guerrilleros los senalaban de paramilitares, y los
paramilitares los atacaban pensando que eran guerrilleros. Asi, Pichilin
fue estigmatizada y violentada por diferentes actores (CINEP vy
Sembrandopaz , 2016, pag. 48). Sin embargo, después de tan fuerte
resistencia a diferentes actores armados, legales e ilegales, este caso es
una muestra de esas luchas que no solo se dieron durante el siglo XX,
pues, en 2009, la poblacion de Pichilin, junto a diferentes grupos
externos, organizdé una caminata por una parte del departamento de
Sucre, en donde buscaron visibilizar su historia permeada por el conflicto.
Esta movilizacién abrié paso al reconocimiento de la poblacién de ese
corregimiento como victimas, y su consecuente, aunque parcial,
reivindicacion de derechos.

3.2. Acciones estatales dirigidas a garantizar los derechos
ciudadanos

El Estado colombiano, a través de normas, durante los ultimos quince
anos del siglo XX, intenté garantizar los derechos ciudadanos!3. Esta
preocupacion por garantizar los derechos ciudadanos surgio por la agitada
sociedad de los afios 70 's y 80 's. Por ejemplo, la descentralizacidon no
se dio por iniciativa del Estado; se dio porque buscaba frenar la constante
desestabilizacién institucional generada por los paros civicos, toma de
establecimientos publicos, quema de recibos publicos, plantones, toma de
tierras y marchas (Veldsquez, 2010, pag. 159). De igual forma, la
Constitucién del 91 surgio por presiones de los movimientos estudiantiles.

12 «pichilin es un corregimiento ubicado en el municipio de Morroa, en el departamento de Sucre” (CINEP y
Sembrandopaz , 2016, pag. 45)
13 Algunos ejemplos son: Actos legislativos 01y 11 de 1986, Ley 03 de 1986, Ley 76 de 1985, Ley 14 de

1983, Leg 12 de 1986, Z la de magor trascendencia: la Constitucion de 1991.
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Uno de los principales aspectos que ha buscado mejorar el Estado para
garantizar los derechos ciudadanos ha sido el funcionamiento de los
partidos politicos. Estos actores son fundamentales dentro de la esfera
publica, pues a través de ellos se puede tener una conexion directa y
efectiva con el Estado. Ademas, tienen como deber entender qué
necesidades tiene la sociedad y, cuando lleguen al poder, orientar las
acciones estatales a satisfacer dichas necesidades. Sin embargo, en
algunos casos, como sucedia antes de 1991, los partidos politicos
terminan no siendo mediadores entre el Estado y la sociedad, y en
consecuencia, no representan los intereses generales (Newman & Angel,
2017, pag. 26).

La Constitucion de 1991 buscd generar el ambiente necesario para pasar
de una democracia representativa a una democracia participativa,
generando nuevas formas de relacidon Estado-sociedad. Para lograr esto,
el sistema politico fue transformado de forma radical en comparacion con
el sistema bipartidista que predomind en el pais hasta 1991. Esta
transformacion se fundamento principalmente en la apertura del sistema,
el cual generd un multipartidismo desconocido hasta ese momento en el
pais (Gehring, 2014, pag. 18).

Otra accion que se consideraba necesaria para garantizar los derechos
ciudadanos era la descentralizacion politica y administrativa. La
descentralizacion buscaba asegurar los derechos ciudadanos a través de
la conexién directa de las comunidades con el Estado, especialmente en
sitios apartados de los grandes centros urbanos. Esto permitiria que la
sociedad pudiese hablar directamente con las autoridades para que estas,
con la capacidad politica y administrativa, pudiesen darles solucion
efectiva a sus necesidades. Desde los derechos politicos, con la
descentralizacion, ahora la comunidad podia no sélo elegir, sino también,
con mayor probabilidad, ser elegida. De igual forma, para garantizar los
derechos sociales y poder hacer efectiva la participacién en la politica, el
Estado fortalecié la asignacién de transferencias de recursos hacia los
municipios, ademas de generar mayor autonomia en sus impuestos. Sin
embargo, las transferencias, al tener unos porcentajes especificos de
asignacién, han limitado la autonomia administrativa y politica de los
municipios.

3.3. Obstaculos para garantizar los derechos ciudadanos

Los derechos civiles, es decir, los relacionados con las libertades
individuales, sirvieron para que la sociedad exigiera derechos a participar
en la politica. Los derechos politicos relacionados con el acceso al sistema
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politico sirvieron para que, desde la politica, la sociedad empezara a
reclamar derechos sociales, relacionados con la satisfaccion de
necesidades basicas. En la actualidad, los derechos sociales posibilitan
mejores condiciones para hacer efectivos los derechos civiles y politicos.
Por lo tanto, los diferentes tipos de derechos estan, desde su construccién
historica hasta la actualidad, relacionados entre si; si se afecta uno, en
consecuencia, se afectan los otros.

Un ejemplo reciente de este vinculo entre los tres tipos de derechos se
dio bajo la presidencia de Alvaro Uribe Vélez. Su proyecto politico de corte
autoritario, denominado “Seguridad Democratica”, permitié la exclusion
de la poblacién a través de amenazas y asesinatos desde actores
paramilitares apoyados por el gobierno. Esto dificultd el control de la
gestién publica por parte de las comunidades y la consecuente captura de
rentas publicas para intereses privados (Velasquez, 2010, pags. 176-
178). En este ejemplo se ve cdmo, al afectarse los derechos civiles -
amenazas y asesinatos-, se afectaron los derechos politicos -dificil control
de la gestion publica-, y en consecuencia, también los derechos sociales
-rentas publicas para intereses privados-.

3.3.1. Daino a los derechos civiles.

La opinién publica es uno de los elementos mas importantes dentro de
una democracia, pues esta puede ayudar a construir la esfera publica, y
también, a través de ella, se puede cerrar su acceso, limitando la libertad
de diferentes grupos sociales. Este dano a los derechos civiles, que
inevitablemente pasa por la manipulacién de la opinion publica, se da
principalmente, como lo veremos también en la segunda hipoétesis, a
través de la estigmatizacién. La estigmatizacion -que cumple la funcion
de ser el tamiz de una sociedad dogmatica y prejuiciosa como la
colombiana- es /a formacion de categorias en donde las personas que
pertenecen a ellas son caracterizadas por la opinion publica con
identidades falsas (CINEP y Sembrandopaz , 2016, pag. 65).

A pesar de los avances en la inclusién de nuevos sectores sociales a la
esfera publica, aun se ven actitudes estdlidas. Gracias a esa
estigmatizacién, aunque la Constitucidon dice que Colombia es pluralista,
fundamentada en el respeto de la dignidad humana, en la practica se
siguen viendo acciones dirigidas a restringir los derechos civiles de
algunos grupos de personas: las mujeres, con mejores aptitudes en
muchos casos, siguen teniendo condiciones de vida menos justas que los
hombres; las personas LGBTI, tal como si estuviéramos en la época de la
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Inquisicidn, no pueden hacer lo mismo que las personas heterosexuales
en lugares publicos; si violan o acosan a una mujer, la culpa es, segun
gran parte de la sociedad, de ella por la forma como se viste; en algunos
casos, los afrocolombianos todavia son tratados como inferiores; en
algunos lugares la entrada es restringida a personas que no cumplen con
parametros estéticos; desde las amas de casa hasta el gobierno nacional
desprecia con ingratitud e indiferencia a nuestros antepasados, los
indigenas.

Ademas, la violencia en Colombia ha hecho que, a lo largo de la historia,
algunas personas, a pesar de ser amadas por la sociedad, terminen siendo
silenciados por el disgusto de personajes con mucho poder y poco
cerebrol4. En consecuencia, el modelo de control del cual hablaba Michel
Foucault, basado en el pandptico, sigue predominando en Colombia. Esta
vigilancia de lo que se dice y hace, de lo que conviene y de lo que no,
dificulta el ejercicio del derecho a la comunicacion, pues en Colombia -en
muchas ocasiones- quien comunica debe experimentar al mismo tiempo
la angustia por el anticipado fin de su existencia. Por eso Mario Guerrero
considera que:

“el ejercicio de la ciudadania plena en nuestras democracias se
resuelve en un amplio ejercicio del derecho a comunicar, desde e/
cual cobra sentido privilegiar este derecho como fundamental, pues
su realizacion es base para la consolidacion del ejercicio de la
democracia y, por ende, el desarrollo de muchos otros derechos”
(Guerrero, 2015, pag. 54).

3.3.2. Daio a los derechos politicos. El dano de los derechos politicos
esta fuertemente vinculado con la dificultad de construir la esfera publica,
y especialmente, con los obstaculos que se le presentan -o que le
presentan- a la sociedad civil para organizarse politicamente. Por ende,
en el desarrollo de la segunda hipdtesis nos referiremos, indirectamente,
a los danos que este tipo de derechos reciben, y en especial al
clientelismo, pero desde el enfoque marxista. Por lo tanto, es oportuno
mencionarlo ahora sin enfoques de ningun tipo.

Los derechos politicos son vulnerados, en gran medida, a través del
clientelismo. Al guiarse por criterios como el parentesco o las amistades,

14 Algunos ejemplos de personajes asesinados son: Jorge Eliécer Gaitan, Guadalupe Salcedo, Guillermo Cano
Isaza, Rodrigo Lara Bonilla, Bernardo Jaramillo Ossa, Luis Carlos Galan, Carlos Pizarro y Jaime Garzon. Sin
embargo, los personajes no tan famosos dentro de la esfera publica han sido las principales victimas a través
del asesinato de lideres sociales, el secuestro, la extorcion, las masacres, los falsos positivos, entre otras
actividades ilicitas.
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el clientelismo impide la igualdad de oportunidades para acceder al
sistema politico. Las instituciones publicas terminan siendo administradas
y operadas por personajes que no tienen la preparacién necesaria, pero
gue son amigos de alguien con poder politico. Esto limita el acceso de la
sociedad civil a cargos publicos, pues las personas que por mérito pueden
ejercer estos cargos terminan siendo excluidas.

El clientelismo tiene una caracteristica especial, y es que se adapta al
sistema politico del momento. Esto hace que sea un germen para los
derechos politicos, y que su solucién sea compleja. Desde mediados del
siglo XX y hasta 1991, el clientelismo funcioné de acuerdo con la
centralizacién politica. Este tipo de clientelismo, denominado
“clientelismo moderno”, generé grandes redes clientelares. Por ejemplo,
si un concejal queria para su municipio una obra de infraestructura tenia
que hacerse amigo de un diputado; el diputado hablar con un congresista;
y el congresista hablar con el ministro o director de la entidad a cargo del
tipo de obras que el concejal queria; asi, se formaba una gran red
clientelar.

Con la descentralizacién impulsada por el gobierno de Belisario Betancur,
y después por la Constitucion de 1991, el clientelismo pasd a ser
“clientelismo de mercado”, en donde las redes clientelares funcionaban
como microempresas. En esta modalidad de clientelismo, que aun esta
vigente, el tamal o la teja a cambio de votos hacen que los mismos sigan
con el monopolio de los cargos publicos. Por lo tanto, el clientelismo ha
provocado que el derecho a ser elegido solo lo tuvieran, en el caso del
clientelismo moderno, los grandes grupos politicos, y en el caso del
clientelismo de mercado, los grupos sociales con poder econdmico e
influencia regional (Garcia, 2013, pags. 22-27). El acceso a cargos
publicos aun es un dificil logro para quien no tiene amigos con poder.

3.3.3. Daino a los derechos sociales.

En el capitalismo, la acumulacién de poder y riquezas ha sido factor de
disputas. Cuando se ven afectados o en peligro, las clases dominantes
utilizan su poder. En Colombia, esos intereses privados han hecho que el
Estado sea un medio para conseguir fines particulares. A estas practicas
se les llama corrupcién politica, y la modalidad que mas afecta los
derechos sociales es la denominada “reconfiguracion cooptada del
Estado”. Esta forma de corrupcion ofrece beneficios a los funcionarios
publicos de los altos cargos, para que disefien normas y reglas que
satisfagan y faciliten la consecucion de esos intereses privados. A lo largo
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del tiempo, estas normas manipuladas terminan no solo siendo
aceptadas, sino también defendidas por la sociedad!> (Newman & Angel,

2017,p4g.40).
2, 5

N A7 ‘
—

La corrupcidon es el principal obstaculo para garantizar los derechos
sociales porque los recursos publicos terminan en manos de particulares.
La corrupcion siempre afecta a un tercero, que en el ambito publico es la
sociedad (Newman & Angel, 2017, pag. 59). Con el dinero que se deben
comprar los bienes y servicios, fundamentales para satisfacer las
necesidades basicas insatisfechas de la poblacién mas pobre, se terminan
comprando Lamborghini, costeando viajes alrededor del mundo, e incluso
enviando a los hijos de los corruptos a Harvard. Un ejemplo de como la
corrupcion afecta los derechos sociales es lo ocurrido con el Programa de
Alimentacién Escolar PAE. En este programa del Estado, entre contratistas
y funcionarios se robaban los recursos que debian ser destinados para la
alimentacion de los nifios.

4. Segunda hipoétesis: E/ Estado colombiano no ha logrado
consolidar la esfera publica, y hasta que no lo haga, no podra
gozar de una democracia moderna.

La esfera publica propicia la democracia. Esto se entiende con mayor
claridad gracias a la delimitacién de lo que es la esfera publica. Dicha
delimitacion inicia por el elemento que con mayor frecuencia se confunde
con ella: el Estado. Teniendo en cuenta las caracteristicas presentadas en
el marco tedrico, si se permite que el Estado se yuxtaponga a la esfera
publica, las acciones estatales se consideraran la voluntad del pueblo, lo
cual no seria cierto (Fraser, 1997, pag. 96). Esto posee dos elementos
que nos alejarian de la democracia y nos acercarian a un sistema
totalitario. En primer lugar, el Estado no tendria control social, con lo que

15 Esto se debe a que quienes son capaces de reconfigurar el Estado, normalmente también tienen el monopolio
de los medios de comunicacion, y, en consecuencia, el manejo de la opinion publica.
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facilitaria hechos como la corrupcién. En segundo lugar, dichas acciones
estatales responderian a lo que los politicos creen que la sociedad
necesita, lo cual no siempre concuerda con las necesidades basicas de la
sociedad. Bajo este panorama se fortaleceria la eufemistica planificacion
centralizada que esconde al totalitarismo, y que se genera cuando la
participacion social es anulada. Por lo tanto, si no diferenciamos el Estado
de la esfera publica, el sistema politico al cual hariamos referencia seria
uno autoritario, y la democracia, por lo menos en teoria, no es autoritaria.

Lo que sucedid con la desintegracion de la Union Soviética, la cual
funciond bajo el sistema socialista, nos permite ejemplificar lo e dicho.
Desde mediados de los afios 80°s, cuando Mijail Gorbachov, jefe de
Estado de la Unidn Soviética, empezé a implementar el glasnost o
“apertura” de la informacion, junto con la perestroika, se empezd a
formar la opinidn publica. Esta opinién publica, que en principio solo
buscaba mejorar la imagen del Estado frente a la sociedad a través de la
publicidad o apertura de la informacion, termind siendo un arma de doble
filo. El pueblo, al conocer todo lo que hacia el Estado, y ya teniendo voz,
empezo a criticarlo fuertementel®. Asi, el intento por generar legitimidad
término generando, por el contrario, rechazo al sistema politico. Por ello
la esfera publica, gracias al surgimiento de la publicidad -insumo de la
opinidn publica- propicié la desintegracion de la Union Soviética en 1991.

La esfera publica crece en sistemas politicos en donde se garantice la
participacion social, publicidad y libre construccion de la opinion publica;
es decir, la esfera publica implica democracia. De ahi que para algunos
fildsofos politicos como Nancy Fraser sea dificil concebir la idea de
“democracia socialista”, o en el caso de Giovanni Sartori, una
“democracia comunista”. Por lo anterior, garantizar la construccién de la
esfera publica se considera esencial para llegar a la democracia moderna.

4.1. Vias no institucionales como medios de construccion de la
esfera publica:

En ausencia de espacios de participacion que garanticen construir la
esfera publica, los colombianos han usado las vias no institucionales,
como huelgas movilizaciones, protestas y alianzas (Velasquez, 2010, pag.
178). Estas vias han sido mas efectivas para hacer posible la relacion
sociedad-Estado vy visibilizar los problemas de la gente. El uso de vias no
institucionales es inversamente proporcional al uso de \Vvias

16 E] glasnost inici6 por la inesperada presion de lo inocultable ante el mundo: el accidente nuclear de

Cherndbil, ocurrido en abril de 1986.
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institucionales; si las vias institucionales no funcionan, las vias no
institucionales funcionan. Por eso, solo hasta que el uso de las vias
institucionales sea efectivo -esto es a través de la plena garantia de los
derechos ciudadanos-, la sociedad dejara de usar vias no institucionales
como las marchas, protestas, huelgas o mingas. De lo contrario, el uso
de estas vias es legitimo; si a alguien no le cumplen un compromiso,
alguien tiene el derecho de exigirle a quien no cumplié que cumpla.

Un ejemplo importante en la historia colombiana del uso de vias no
institucionales, para crear la esfera publica fue el movimiento estudiantil
de finales de los afos 80°s del pasado siglo que, a pesar de su
fragmentacion interna, logré su objetivo principal: convocar una
Asamblea Constituyente que cambiara la Constitucién de 1886. A través
de “La Séptima Papeleta”, gue era una via no institucional por no estar
bajo la regulacion y el control absoluto por parte del Estado, los
estudiantes lograron impulsar la creacién de lo que ahora es la
Constitucién Politica de Colombia. Esto tal vez no se hubiese logrado a
través de medios institucionales, pues estos frecuentemente se ven
influenciados por la voluntad politica, a la cual, para ese momento, no le
convenia un cambio de constitucion?’.

De hecho, que Bogota sea referente del arte urbano a nivel mundial es
ambivalente. Por un lado, resulta ser un indicador de la ineficiencia e
ilegitimidad, de las vias institucionales. Y por el otro, indica que la
construccién de la esfera publica, a través de la formacion de la opinién
publica y la publicidad de los problemas sociales, debe recurrir al uso de
musica, grafitis y pinturas en cada calle. Las demandas sociales buscan
su expresion incluso por medios que el Estado dificilmente controla: la
imaginacion, el arte, el humor, la literatura y la creatividad. Por eso, la
cultura se convirtio en la complice de los marginados, y en la llave para
abrir la esfera publica.

4.2 Acciones estatales dirigidas a construir la esfera publica

Los aportes del Estado en la construccion de la esfera publica se han
orientado a fortalecer dos elementos: el sistema politico, y en especial los
partidos politicos; y la participacién de la sociedad civil a través de vias
institucionales. Estos dos elementos fueron foco de transformacién en la
Constitucién de 1991. El sistema politico era, hasta 1991, rigido y
excluyente, permitiendo solo el bipartidismo. Por supuesto, la esfera

17 A los politicos de ese momento no les convenia el cambio en el sistema bipartidista porque, a costa de su
rigidez y fuerte exclusidn, este modelo les permitia continuar monopolizando el control del Estado.
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publica, al tener solo dos partidos politicos, era supremamente
restringidal®. Con la Constituciéon de 1991 se propicié la diversidad de
partidos politicos, en donde cada partido deberia representar de la mejor
manera los intereses generales (Gehring, 2014, pag. 27). Ademas, no
sblo se reconocerian con personeria juridica a los partidos politicos, sino
también los movimientos politicos y los grupos significativos de
ciudadanos, permitiendo el acceso a la esfera publica y luego al Estado, a
través de otros actores que no fueran exclusivamente los partidos
politicos. Sin embargo, aun en la actualidad, estos ultimos actores -los
partidos politicos- siguen siendo los mas importantes por su constante
acceso al Estado, pues normalmente son los que ganan las elecciones
populares.

Luego de la construccion de una nueva Constitucion, en 1995 el CLAD
establecid algunas estrategias dirigidas a fortalecer la esfera publica.
Segun Jesus Molina, "La primera estrategia que lanzaron invita a generar
una redefinicion de las relaciones entre Estado y sociedad, en donde se
promueva la construccion de esferas publicas que involucre a los
ciudadanos en la gestion de las politicas publicas” (Molina J. M., 2017,
pag. 51). También se consideraba necesario establecer espacios para
rendicion de cuentas, fortalecer la descentralizacién —que en Colombia
desde mediados de los 80 s se estaba implementando- y fortalecer el
control social. Estas estrategias buscaban hacer mas eficiente, flexible y
democratica a la administracién publica.

Sin embargo, después de estos cambios generados desde 1991, el
sistema politico, fundamental en la formacion de la esfera publica, seguia
teniendo serios problemas. El principal problema era la cuestionable
concepcion del sistema politico. Para que sea considerado un sistema,
en él debe existir continuidad y estabilidad en las unidades que lo
conforman. Por eso, para mejorar el sistema se realizd “La reforma
politica de 2003”. Esta buscaba fortalecer el orden y la estabilidad de los
actores politicos a través de ciertos parametros o restricciones necesarias
para acceder al sistema politico, ademas de disminuir el clientelismo
(Garcia, 2013, pag. 39) Si bien es cierto que reducia la cantidad de
partidos politicos que se habian creado desde 1991, el objetivo era
mejorar la funcién de mediacién y representacion que estos debian hacer

18 Este bipartidismo se asemeja a la esfera publica burguesa planteada por Habermas y criticada por Nancy
Fraser. En esta esfera publica, la burguesia decia ser mediadora entre el Estado y la sociedad. Sin embargo,
dice Fraser, esta mediacidn no representaba los intereses publicos, pues desde su conformacion, este tipo de
esfera se fundamentaba en “un nimero importante de exclusiones” (Fraser, 1997, pag. 100).
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de la sociedad frente al Estado (Gehring, 2014, pag. 13). Asi pues, esta
reforma le aposto a la calidad de las unidades politicas.

Sin embargo, los partidos politicos, aun después del cambio constitucional
y la reforma politica del 2003, han sido personalizados. Esto se debe a
que algunos politicos creen ser la reencarnacion de caudillos -pareciera
que Alvaro Uribe creyera ser la reencarnacién de Laureano Gémez,
mientras que Gustavo Petro creyera ser la reencarnacion de Jorge Eliécer
Gaitan-, o simplemente son instrumentalizados por grupos con gran poder
economico, politico o social. Asi, la representacién que pueden generar
los partidos politicos respecto a los intereses generales termina
degradandose en la representacion de intereses privados.

4.3. La participacion como elemento basico de la esfera publica

Durante los afnos 80 “s, las vias no institucionales se estaban convirtiendo
en el medio mas usado por la sociedad para construir la esfera publica.
Sin embargo, este tipo de vias no son buenas para el Estado, pues no
estan bajo su control, canalizando asi la inconformidad social, lo cual
provocaba tension social y violencia politica (Velasquez, 2010, pag. 158).
Como solucion a esto, el Estado empezd a institucionalizar espacios de
participacion que pudiesen ser controlados y regulados. En el articulo 103
de la Constituciéon Politica se establecieron los “mecanismos de
participacion del pueblo en el ejercicio de su soberania”!®. En palabras de
Fabio Velasquez:

“La expedicion de la nueva Constitucion Politica en 1991 fue factor
de primer orden en la creacion de un ambiente favorable para la
participacion ciudadana, no sélo porque multiplicaron de manera
significativa los espacios de intervencion ciudadana, sino porque
prefiguraron un nuevo imaginario politico inspirado en las ideas de
democracia participativa y en la garantia de derechos
fundamentales...” (Velasquez, 2010, pag. 167).

La democracia participativa, a la cual hace referencia Veldzquez, buscaba
hacer de las acciones de los politicos y la burocracia la expresion de la
voluntad del pueblo. Para lograr esto, los ciudadanos serian activos -lo
que Nancy Fraser llama “publicos fuertes”- no solo al momento de votar,

19 L os mecanismos de participacion ciudadana son: el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el
cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria de mandato. Aunque el articulo 103 no la contempla,
tal vez porque aparece primero en el articulo 86, la tutela también es considerada como un mecanismo de
participacion ciudadana, para algunos el mas importante. Ademas, hay otros espacios de participacion como:
Juntas de Accion Comunal, Veedurias Ciudadanas, Consejos Municipales de Desarrollo Rural, entre otros.
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sino también en la construccion de politicas publicas y en el control de los

funcionarios publicos (Molina J. M., 2017, pag. 48). De ahi la diferencia
entre el concepto de participacién y el de inclusién. La participacién
implica personas activas, con voluntad y capacidad de influencia en la
toma de decisiones de caracter publico, mientras que en la inclusion las
personas son pasivas -lo que Nancy Fraser llama “publicos subalternos”-
y sin mayor influencia en su contexto (Camacho, 2001, pag. 19).

Para mejorar la participacién ciudadana, y disminuir el margen de
maniobra de las vias no institucionales, ademas de los mecanismos de
participacion contemplados en la Constitucién Politica, la administracion
publica ha empezado a ser diversa y multicultural. Segin Molina, esta
diversidad no se ha dado en el vacio; es el producto de las luchas sociales.
Esas luchas han generado la apertura del Estado a grupos marginados,
brindandoles, al igual que los grupos hegemoédnicos, espacios de
representacién en el poder politico. La participacion de poblacidon
tradicionalmente excluida ayuda a construir una esfera publica mucho
mas completa, lo cual permite que las demandas de la sociedad al Estado
sean mas representativas, generando menos inequidad social (Molina J.
M., 2017, pag. 17). La multiculturalidad, en teoria, expresa la madurez
de la esfera publica, pues al incluir a diversos actores “permite que la
mayor parte de la gente, la mayor parte del tiempo pueda reconocerse
en sus discursos” (Fraser, 1997, pag. 106).

que en verdad el individuo « W*
quiere expresar, es decir,

no es una participacion auténoma, pues al suspender las desigualdades
guedan presiones sociales implicitas. Como dice Jane Mansbridge, citada

por Fraser, “... se les escucha decir s/ cuando lo que han dicho es no”
(Fraser, 1997, pag. 110).

Sin embargo, en |la
practica, esta apertura a
los grupos
tradicionalmente excluidos
es parcial. Segun Nancy
Fraser, para la
participacion de estos
grupos se suspenden las
desigualdades, mas no se
eliminan. Esto hace que la
participacion no refleje lo
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4.4. Obstaculos en la construccion de la esfera publica en
Colombia

Son varios los obstaculos para la construccion de la esfera publica. No
solo en Colombia, sino en el resto del mundo, el acceso a ella ha sido un
tema de luchas y confrontaciones. La exclusividad de acceso para unos
grupos, y la exclusién para otros, muestra su importancia, pues aquellos
que la conforman tienen la posibilidad de visibilizar sus demandas frente
al Estado. De tal forma que algunos grupos, por defender sus intereses,
buscan cerrar el acceso a la esfera publica.

El apartheid, como ejemplo histérico de lo anteriormente dicho, fue el
sistema politico caracterizado por la exclusién de la esfera publica a las
razas no blancas. Predomind en Sudafrica desde 1948 hasta 1994.
Durante su vigencia, los negros, que eran el 80% de la poblacion en el
pais?®, no tenian derechos politicos, sus derechos civiles estaban limitados
por unos espacios especificos, y sus derechos sociales eran paupérrimos.
Esto sucedi6 gracias a que los blancos no le permitian a los negros entrar
en la esfera publica: habia espacios especificos para los negros y espacios
especificos para los blancos. Ademas, los negros no podian votar, y por
lo tanto no podian participar en las decisiones publicas.

El propodsito del anterior ejemplo es basico. El principal problema de una
esfera publica restringida es que los excluidos son fuertemente
vulnerables a la violacién de sus derechos. La libertad de grupos
tradicionalmente marginados, al no participar en la esfera publica, ha sido
restringida por “criterios de género, propiedad y raza” (Fraser, 1997, pag.
108). Por eso en una democracia es importante identificar los obstaculos
gue se interponen en el acceso a la esfera publica.

4.4.1. La estigmatizacion.

Los grupos dominantes se han encargado de restringir el acceso a esta
esfera publica principalmente a través de un mecanismo definido en
paginas anteriores: la estigmatizacion. Esta forma de exclusién no es
formal es cultural. A pesar de existir normas que buscan evitarla, la gente
desde su discurso la genera. Citaremos dos ejemplos historicos en
Colombia.

20 Esto nos muestra que los grupos excluidos de la esfera pablica no siempre son minorias. Lo mismo sucedid,
-y continla sucediendo con “La Sharia” en los paises que practican el Islam-, con las mujeres en muchas partes
del mundo, en donde, a pesar de ser la mitad de la poblacion, o mas, también fueron excluidas de la esfera
publica.
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El primer ejemplo del uso de la estigmatizacion fue lo que sucedid bajo el
gobierno de Mariano Ospina Pérez, de 1946 a 1950. En esta época, en
donde La Violencia tuvo gran fuerza, Ospina Pérez, después de haber
intentado por diferentes medios apaciguar el pais?!, especialmente
después del 9 de abril de 1948, empezo a usar la estigmatizacion. A través
de ella buscdé moldear la opinidon publica mediante la manipulacion de los
periddicos y la radio. En ellos le asignaba a la oposicién de su gobierno, y
en especial a los liberales, toda connotacidn que contrariara las arraigadas
tradiciones colombianas. Esto con el fin de incrustar cizafia en el pueblo
y conseguir fundamentos morales que legitimaran sus acciones politicas.
Las dos palabras mas usadas por él en esta violencia cultural, denominada
estigmatizacion, fueron “comunismo” y “anticristianismo”.

Otro ejemplo, para no ir tan lejos, fue el plebiscito del 2 de octubre del
2016. En esa ocasion, los partidos politicos, las iglesias cristianas, y en
general los grupos sociales de derecha fueron los que usaron la
estigmatizacion. Esta vez fue en contra de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia FARC, las cuales estaban finalizando los
acuerdos de paz con el Estado colombiano. El Estado, para legitimar
dichos acuerdos, decidié preguntarle a la sociedad colombiana, a través
de un plebiscito, si queria hacer, bajo lo ya acordado, la paz con las FARC.
Los grupos que estaban en contra de los acuerdos, tal vez por ver en
peligro sus latifundios, o la sexualidad de los nifos??, empezaron a realizar
campafas mediaticas en donde usaban, para estigmatizar a las FARC, las
palabras “castrochavismo” y “anticristianismo”, entre otras.

La estigmatizacion a diferencia de otros obstaculos para la esfera publica-
normalmente excluye a minorias, pues le hace creer a las mayorias que
sus tradiciones estan en peligro. Asi pues, si la estigmatizacion no logra
excluir, y por lo tanto no obstaculiza la construccién de la esfera publica,
es principalmente por dos razones: o estad siendo dirigida en contra de
mayorias, y por lo tanto no logra la suficiente aceptacion social o
legitimidad; o porque las tradiciones, propiedades o creencias de la
sociedad no parecen estar en peligro.

21 Mariano Ospina Pérez cred una coalicion en los ministerios, designando algunos liberales dentro de su
gabinete de gobierno. Luego, en 1949 el presidente, creyendo que la coalicion en su gobierno atentaba contra
la estabilidad del Estado, decidio restaurar su gabinete de ministros, regresando a tres ministros conservadores
y, preocupado por un golpe militar, a tres ministros militares -entre ellos Rojas Pinilla- .

22 E| contexto antes del plebiscito fue marcado por una considerable agitacion social de muchas iglesias
cristianas por el asunto de la cartilla del Ministerio de Educacién, en donde se hablaba e ilustraba, a través de

dibuios, temas sobre sexualidad SBasset, 2018%.

REVISTA POLEMICA VOL.21 A’NO 2020
ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA - ESAP

77



DEMOCRACIA MODERNA EN COLOMBIA: ¢UN LOGRO O UN RETO?
Sebastidn Andrés Camargo Castellanos

4.4.2. Enfoque marxista del clientelismo.

Esta exclusion de la esfera publica también es explicada por el clientelismo
desde el enfoque marxista (Garcia, 2013, pag. 11). Segun esta teoria, los
duenos de los medios de produccion son quienes establecen las relaciones
de produccidn. Y las relaciones de produccion definen la estructura social.
Por lo tanto, son los duefios de los medios de produccion los que definen
la estructura social. Esta estructura social es jerarquizada, en donde, en
lo mas alto de la jerarquia, estan los duenos de los medios de produccion,
clases dominantes o burguesia. Y al otro lado de la jerarquia, en el
extremo inferior, estan las clases dominadas, trabajadoras o proletarias.

Bajo la teoria marxista del clientelismo se podrla interpretar que eI
intercambio de bienes y servicios a cambio de
apoyo politico mantiene la estructura social. La
gente es vulnerable ante los politicos que les
ofrecen, sabiendo que el hambre no da espera,
un mercado a cambio de un voto; la necesidad
ofusca la razéon. Bajo el lenguaje estamental
de la teoria marxista del clientelismo, las
clases dominadas, al recibir el bien o servicio dado por la clase domlnante
sin saberlo, casi que, atandose la soga al cuello, terminan legitimando el
monopolio del poder politico y de la organizacién de la estructura social.

Esto hace que sdlo las clases dominantes tengan acceso a los cargos
publicos. Ademas, la gente es limitada al simple voto, el cual no es
respaldado con la opinién publica, sino con lo que deciden quienes
ofrecieron los bienes o servicios a los votantes. Segin Miranda Ontaneda,
citada por Laura Garcia, esto es “/a explotacion del hombre por el
hombre”?3 (Garcia, 2013, pag. 12). Por lo tanto, que la gente no
construya la opinidn publica a través de espacios de discusidon y que
ademas su voto sea manipulado implica dos cosas: que el Estado no es
controlado por la sociedad, facilitando la vulneracién de derechos
ciudadanos; y que las acciones estatales, con mayor probabilidad, no
seran del todo acordes a los intereses generales, sino a intereses
particulares. Ademas, la posibilidad de hacer politica, en el caso de las
personas sin gran respaldo econdmico -es decir, que no son duefios de

23 El autor de esta frase es Nelson Mandela, quien la pronuncid en su discurso de posesion como presidente de
Sudafrica en 1994, en donde dijo “Nunca, nunca, nunca jamas volvera a vivir este hermoso pais la opresion del
hombre por el hombre”.
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medios de produccidn- , para ingresar a los cargos de eleccion popular es
casi nula.

El enfoque marxista del clientelismo nos ofrece algunos elementos
diferentes a la teoria clasica del clientelismo. En el clientelismo clasico, el
problema radica directamente en el acceso a la burocracia: los empleados
publicos en algunos casos no son elegidos por mérito. Por otro lado, desde
el enfoque marxista del clientelismo, el problema radica directamente en
el acceso a la politica: se anula el discurso -esencial para hacer politica-,
y por eso la libre construccién de la opinion publica. Esta rama del
clientelismo hace que nuestro sistema politico se parezca a la esfera
publica burguesa. El clientelismo, en cualquier caso, dafia el
funcionamiento del aparato estatal, y por eso del bienestar social.

4.4.3. Monopolio de los medios de comunicacion. El problema,
especialmente en los paises de capitalismo tardio?*, es que los medios de
comunicacion, siendo los principales elementos de formacion de la opinion
publica, son de propiedad privada. Asi pues, las personas con mas dinero,
a través de la manipulacién de la opinion publica, buscan alcanzar sus
objetivos, los cuales normalmente tienen animo de lucro. (Fraser, 1997,
pag. 111). Por el monopolio de la opinidn publica a través de los medios
de comunicacién la sociedad termina legitimando estas practicas. En el
caso colombiano, en palabras de Allan Bolivar:

“Los medios de comunicacion estan altamente concentrados en
Colombia. Ocho grupos mediaticos con asiento en el pais concentran
el 78% de la audiencia en radio, prensa escrita y television. Dos de
los grupos mediaticos mas grandes (la Organizacion Ardila Lule -
28.7%—- y el Grupo Santo Domingo-19%-) concentran cerca del
50% de la audiencia. A través de la propiedad de infinidad de
medios han impuesto una forma univoca de interpretar, contar e
imaginar la realidad historica y social que legitima su hegemonia, e/
sistema politico y econdmico imperante” (Bolivar, 2015).

Por lo tanto, la participacion social carece de fuerza, pues, sin el acceso a
la construccion de la opinidn publica, la poblacion mas pobre no tiene
mayor influencia en las decisiones sociales y politicas, y por lo tanto
disminuye la representatividad en las acciones estatales. Tal vez por eso

24 Dichos paises son, segun Fraser, los que “emergieron del socialismo del Estado Soviético, los paises
latinoamericanos que tuvieron dictaduras militares, y los paises que pasaron por regimenes sudafricanos de
dominacion racial” (Fraser, 1997, pag. 95). En nuestro caso, Colombia es considerada de capitalismo tardio por
pertenecer a un proceso de desarrollo econémico que, bajo la division internacional del trabajo, se ha

caracterizado Bor la exgortacién de materias Brimas, aun desgués del Broceso de industrializacién ceBaIino.
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-como lo vimos en el dafio a los derechos sociales, en la primera
hipotesis- el Estado colombiano se considera cooptado por intereses
privados. Por eso el logro de la participacidn politica de la sociedad, que
tradicionalmente fue marginada, es toda una hazafia en estos paises.

Conclusion

La fortaleza de algunos grupos sociales ha hecho que el acceso a la esfera
publica sea restringido su acceso por medio del monopolio de los medios
de comunicacion, el clientelismo y la estigmatizacién. Como contrapeso,
los constantes esfuerzos de la sociedad y el Estado por construir la esfera
publica han hecho que cada vez sea mas abierta, pero aunque hay
progresos en su construccion, aun dificulta la representatividad de toda
la sociedad en el Estado y en sus acciones. En consecuencia, la debilidad
del Estado ha permitido que diferentes actores y fendmenos sigan
postergando el dia en que los colombianos puedan dialogar, participar e
incidir libre y efectivamente en los temas de interés general.

Al ser restringida la esfera publica, la garantia de los derechos ciudadanos
aun esta lejos. Los derechos civiles, en especial el derecho a la libre
expresion, no se han podido garantizar. El asesinato de lideres sociales
es sistematico. Los derechos politicos tampoco son del todo efectivos.
Funcionarios publicos, beneficiados por el clientelismo, aprovechan su
poder para inhabilitar a politicos alternativos que tienen gran apoyo desde
la ciudadania para acceder a cargos publicos importantes. Y los derechos
sociales aun son esperados como si fuesen un regalo y no una
reivindicacion totalmente exigible. La corrupcién sigue captando los
recursos publicos y afectando a la sociedad.

Producto de que el Estado no sea representativo en sus acciones, tanto
para la garantia de los derechos, como para la construccién de la esfera
publica, los colombianos poco creen en la efectividad de los medios
institucionalizados de participacion. En cambio, al mostrar ser mas
efectivas las vias no institucionalizadas, estas son usadas con mayor
frecuencia para ampliar la esfera publica y asi poder reclamar sus
derechos. Sin embargo, cada vez que la sociedad debe recurrir a estos
medios, el Estado pierde legitimidad. Ademas, lo que el Estado hace con
las manos, algunos gobiernos lo borran con los pies. Por eso, teniendo en
cuenta todo lo anteriormente dicho, es posible afirmar que: /a
construccion de la democracia moderna en Colombia aun es un reto, no
un logro.
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