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PODERY ESTADO

— POBREZA SOCIAL
Y POBREZA INSTITUCIONAL

En el ejercicio del PODER Publico, bajo el marco del ESTADO como aparato de
Servicios, la POBREZA INSTITUCIONAL y del SERVIDOR PUBLICO son un factor
determinante en la POBREZA SOCIAL, en medio de un pais inmensamente rico.

Con fundamento en este postulado se desa-
rrolla la presente ponencia que se explicard y sus-
tentard mediante unos diagramas de correlacio-
nes, donde son claras de un lado las relaciones
entre podery estado y del ofro las de la pobreza
social y pobreza institucional, al igual que las co-
rrelaciones entre estas, para finalmente entender
la importancia y el papel del servidor pUblico con
vocacién de servicio, en la lucha contra la pobre-
za.

En este orden y con sustentos teéricos y précti-
cos de la administracién publica colombiana, po-
demos sustentar la hipétesis y postulado inicial,
donde la pobreza en conocimientos y formacién
de los servidores puUblicos y por ende la pobreza
en la administracién de nuestras instituciones pu-
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blicas llevan a explicar en gran medida que en el
pais y nuestras ciudades prolifere la pobreza so-
cial, en el marco de un tipo de estado y ejercicio
del poder con muchos cuestionamientos del de-
ber ser, tal como se precisa a continuacién.

PODER

En relacién con el poder presentamos algunos
elementos bdsicos para ubicarnos y poder
correlacionarlo con los demds elementos de la
ponencia.

Se habla del poder, de sus efectos mdltiples y
de los males que acarrea a la sociedad, pero a
pesar de la cuantiosa bibliografia al respecto
poco se ha analizado en cuanto a las formas en
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que sus protagonistas actuan. El profundo estu-
dio de Francois Terre sobre el libro de Kojeve La
nocién de autoridad, nos permite comprender la
dindmica del poder como “la posibilidad que tiene
un agente de actuar sobre los demds (o sobre
ofro) sin que esos ofros reaccionen contra él, pese
a ser capaces de hacerlo”.

En este sentido quien tiene el poder puede te-
que él quiere y que ha quedado plasmado en

gran medida en un PROGRAMA DE GOBIERNO
a ejecutar en el ejercicio del poder, mediante un
MANDATO del pueblo.

ner el interés de hacer que otros HAGAN lo que
él quiere o decidan o PIENSEN como él piensa.

Tensr la capacicad de hacer que thros HAGAN I que uno quiees 0 deodan amivoluntad __ HACER

Terr 13 capacidad de hacer que oiros PEENSEN como 1o plenso _ PENSAR

[EI Poger &3 o PUEBLO quitn pusde ajecerio desclamants o 3 bavis 08 108 poderes padlicos
) pocer 1o bend # GOBERNANTE 2l Ser #5010 DO # PUEDIO Meaanty # VOTO con un MANDATO o
Pregrama

ESTADO

OSTENTACION,

El andlisis etimolégico

rosenvesmoo-possenssoon veomens - e |a palabra estado y
sus distinfas acepciones a

lo largo de la historia nos

Existen numerosos estereotipos sobre el po-
der. En general las personas tienen una natural

ESTADO 0/

en el tema. La palabra nace de la voz latina status

necesidad de poder. “le doy poder a otros,

para que a su vez tengan poder sobre ofros ayudan a introducirnos

inferiores a los que se concede la gracia de ejer-

cer autoridad.” El poder se puede desarrollarde ¥ foma significado politico con Maquiavelo en

distintas maneras cuando hacemos participes a 1513 y es el equivalente a la unidad politica mo-

los que nos rodean de la autoridad que ostenta- derna.

maos.

Seordad (ipanizacs MmN ISthasiones poilcas uSces, J0mnisiralia. bty qué conta con un

COBERNO CONCEPTOS

El poder es el PUEBLO

el cual tiene la capacidad

Capacidad de edabovar leyes y nomas por parte del propio estado  SOBERANIA

Polémica

ipropio estad  CIUDADANIA | RASGOS
de ceder el poder a quien Espacinfc lto_TERRTORO
I .. b Estado era un produck histdnics creade por ket humanos a parfif de algln ¥oo de Conralo sodial, coms
- defindieron ks Bidsolos Hobtess Locks. Rousseau o mis recientements. Rawly
e.||0 para gobernar, me Sehouron o Hissios Hosoe, L e ——— O
d 1a nfe el VOTO . Inees indnédual y coleci en busca del BENESTAR
El GOBERNANTE otiens ¢l poder o#l MANDATD a rawés del VOTO Programatics PODER Y ESTADO . POBREZA SOCIAL ¥ POB
El audacans o WHOANTE ordena 3 0 ¢l cumpl Oy &1 ND cumple
E | d | d | revoca el mandats GOBERNANTE | ESTADO
poaer lo ceae € EIG RENDIR CUENTAS ¥a Qo I# pusce quitar | delegacidn y revocar &l
blo al Gob I s
p ue oda oberna nTe a B0 nuestra Constiucin nos acercamos 3 una Social Democracia en um Estads Social de Derecho
) SERVICIO ¢ 1a Comunidsd
ser elegido por el pueblo, ot anacos e i e i LRI
. AR Lo sericios deben priorizarse bajo pencipios de EQUIDAD _| CARACTERISTICAS
el tiene la responsabilidad e s

Lo senicios deben prestarse con CALIDAD
Los sendcios onentades a salistacer una NECESIDAD o Apstencia se rebejan en PRODUCTOS y
RESULTADOS que deben conocer k3 cudadania
Quienes prestan esios senvicios son los SERVIDORES PUBLICOS, quienes deben cumphir unos requisitos
@ CONOCIMIENTOS y FORMACION para &l senvicks pibiico

de aplicar su conocimien-

to y su formacién para

dar lo que tiene y utilizar

el poder para los fines que se determinen. La unidad del estado se logra integrando so-

lidariamente los intereses de los individuos y gru-

Cabe aclarar que el Gobernante tiene en sus pos en forno al interés comun. La convivencia, des-

manos la responsabilidad de dar al pueblo lo de este punto de vista, es el resultado de una serie

de convenios sociales.
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El poder es el PUEBLO el cual tiene
la capacidad de ceder el poder

a quien elija para gobernar,
mediante el VOTO.

Colombia es un Estado social de derecho, or-
ganizado en forma de republica unitaria, des-
centralizada, con autonomia de sus entidades te-
rritoriales, democrdtica, participativa y pluralista,
fundada en el respeto de la dignidad humana,
en el frabajo y la solidaridad de las personas que
la integran y en la prevalencia del interés gene-
ral.

El Estado debe entenderse como el agrupa-
miento social de individuos con deberes y dere-
chos, en un territorio determinado y reconocido,
constituido bajo la legitimidad de un poder poli-
tico publico, que abarque normas respaldadas
juridicamente para mantener un orden social.

En este sentido, algunos manifiestan que el Es-
tado puede ser entendido como una organiza-
ciéon de la sociedad, con elementos que hacen
que no solo el gobierno y las autoridades mane-
jen y controlen el poder, como en muchos casos
se cree, sino que, por el contrario se establezcan
pardmetros y normas para que se logre estable-
cer una convivencia arménica entre la libertad y
el poder.

En este orden el Estado igualmente se puede
considerar como la sociedad organizada median-
te instituciones politicas, judiciales, administrativas,
etc y que cuenta con un GOBIERNO.

El Contrato Social y el ejercicio del voto
ciudadano

El origen mismo del Estado para algunos fue
un producto histérico creado por los humanos a

partir de algun tipo de Contrato social, como de-
fendieron los filésofos Hobbes, Locke, Rousseau
o, mds recientemente, Rawls.

En el ejercicio mismo del Contrato Social, con
una ciudadania y pertenencia a un Estado, todos
los individuos pueden PARTICIPAR bajo un juego
de libertades y ejercicio del VOTO, aglutinando el
interés individual y colectivo en busca del BIENES-
TAR.

El Gobernante y sus relaciones con el
Mandante

En el ejercicio mismo de esta ciudadania y
contrato social, se designa a un GOBERNANTE
quien obtiene el poder del MANDATO a través
del VOTO Programdtico. En este orden, el ciuda-
dano como MANDANTE ordena al MANDATA-
RIO el cumplimiento del MANDATO y si este NO
cumple se le puede revocar el mandato, por lo
cual el Gobernante debe RENDIR CUENTAS al
Mandante periddicamente para evaluar su ges-
tién.

El Estado como Aparato de Servicios

Por otra parte, debemos entender al Estado
como un APARATO DE SERVICIOS o proveedor
de estos para satisfacer unas necesidades, ya que
bajo nuestra Constitucién nos acercamos a una
Social Democracia en un Estado Social de Dere-

cho al SERVICIO de la Comunidad.
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Las caracteristicas de estos SERVICIOS deben
estar orientados por la LEGALIDAD, priorizarse
bajo principios de EQUIDAD y deben prestarse
con CALIDAD, siempre orientados a satisfacer una
NECESIDAD o Apetencia que se reflejan en PRO-
DUCTOS y RESULTADQOS que deben conocer la

ciudadania.

Ahora el punto central es responder la pre-
gunta de ¢Quienes prestan o hacen que se pres-
ten estos servicios? La respuesta es los SERVIDO-
RES PUBLICOS, quienes deben cumplir con un
perfil adecuado para prestar el mejor servicio con
los caracteristicas antes anotadas, razén por la
cual deben ser muy claros y especiales los requi-
sitos de CONOCIMIENTOS y FORMACION para

poder ser un servicio publico.
POBREZA SOCIAL

Comencemos por enfender que podemos con-
siderar como pobreza social, tanto por algunas
disciplinas como por organismos internacionales,
donde podriamos decir que “una persona es po-
bre si no tiene cubiertas todas sus necesidades
primarias (o todas sus necesidades bdsicas)”.

En este sentido, algunos estudios de organis-
mos internacionales arrojan cifras que nos ayu-
dan a entender el problema y las dimensiones de
la pobreza social, donde una cuarta parte de la
humanidad vive en estado de pobreza absoluta,
es decir mdés de 1.000 millones de personas no
pueden adquirir el alimento necesario para lle-
var una vida activa. 35.000 nifios mueren cada

dia por causas directamente relacionadas con la
pobreza. 130 millones de nifios no reciben edu-
cacién bésica (de estos el 70% son nifas).

1.300 millones de personas no fienen acceso
al agua potable (el 80% de las enfermedades
del mundo se deben a beber agua no potable).
La distribucién de la riqueza en el mundo es terri-
blemente injusta: un 15% de la poblacién posee
el 79% de la riqueza mundial y el 85%, el 21 %
restante. La poblacién de los paises
industrializados representa aproximadamente un
20% de la poblacién mundial, pero consume 10
veces mds energia comercial que la de los paises
en desarrollo, y produce un 70% de las emisiones
mundiales de monéxido de carbono y el 68% de
los residuos industriales del mundo. Un 70% de
las personas que viven en pobreza extrema son
mujeres.

Ahora por lo tanto para efectos de nuestra
ponencia, podemos considerar en relacién con
la POBREZA SOCIAL las necesidades relativas a
salud, educacién, servicios publicos, vivienda,
empleo e ingreso, movilidad, seguridad, cultura,
recreacién y deporte, principalmente.

Una y varias evaluacién de estos SERVICIOS
en nuestro pais nos llevan a concluir que en la
mayoria de las ciudades y regiones, estos servi-
cios tienen las siguientes caracteristicas: baja co-
bertura y baja Calidad, existen limitaciones para
la creaciéon de empleo e ingresos, la seguridad
ciudadana se prioriza para unos pocos, la movi-
lidad tiene muchas dificultades y el acceso a la
cultura, la recreacién y el deporte es escaso.
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economics, Londres, IEA, H. Paperback 16, 1983)-
se asemejan mds, en su funcionamiento oficial, a
las rapaces e ineficientes naciones-estados de la
Europa de los siglos XVII y XVIII, gobernadas para
el enriquecimiento per-
sonal de sus gobernan-

n

EMPLEQ EINGRESD _ Senicios de apojo con limRationes para la areadiion de empleo e ingresos

tes”.

En la mayoria de los

SOCIAL ¥ POBREZA INSTUTUCIGNAL

Sin embargo, existen algunas experiencias que
pueden servir de ejemplo como es el caso de
Bogotd donde en los Ultimos afios se han tenido
avances significativos en mejorar los indicadores
de lucha contra la pobreza y la exclusién social,
en cada uno de los componentes mencionados,
donde es claro que dicho avance se sustenta en
gran medida en el cambio y fortalecimiento de
las instituciones y con ello el cambio en el perfil y
vocacién de servicio del servidor piblico de la
ciudad, quienes finalmente son quienes impulsa-
ron y ejecutaron las politicas y acciones que han
llevado a una disminucién de la pobreza social y
desarrollo de la ciudad.

POBREZA INSTITUCIONAL

Una vez identificado que una de las experien-
cias de ciudades donde disminuyé la pobreza se
debié entre otfras cosas a fortalezas institucionales
y de los servidores puUblicos, es importante
adentrarnos en entender y explicar con mayor
detalle los elementos que son relevantes para que
con una reduccién en la pobreza institucional se
tenga lugar una reduccién en la pobreza social.

Comencemos igualmente por conocer algu-
nos postulados y experiencias globales sobre la
evaluacién de muchas de nuestras instituciones
publicas, las cuales se les cataloga como incom-
pletas e imperfectas. “Muchos de los paises en
vias de desarrollo -escribié el economista orto-
doxo Deepak Lal (The poverty of development

= EXPERIENCIA DE AVANCE Y LUCHA CONTRA LA POBREZA

SEGURIDAD __ Sendcio de sequidad cudadana muy imiados ’ h d |
MOWVILIDAD __ Sendcios de monilidad de la cudadania limiados po Ises' muchos € los
CULTURARECREACION Y DEPORTE __ Senssesos cotur rereasiny svpon escaas o ewcas - Tunicionarios pUblicos y

los politicos, se conside-
ran con derecho a ha-
cer fortunas personales
con los dineros publicos,
es hora de cambiar vy
para ello se debe contar con instituciones mds for-
talecidas y eficientes para asi poder contar con
un Estado mds eficiente.

Se hace necesario establecer modernas buro-
cracias de servidores publicos e instituciones pu-
blicas razonablemente eficientes; y se puede trans-
formar la burocracia débil, corrupta en una solida
y fuerte que genere equidad, transparencia e ido-
neidad, que refleje principios y valores y se esta-
blezca un verdadero sistema de vinculacién por
meéritos.

La realizacién de elecciones verdaderamente
libres, equitativas y transparentes -como institucién
nodal de la democracia representativa- permite
el control directo de los electores sobre la eficacia
de los programas de gobierno y la eficiencia de
los servidores publicos.

Un sistema efectivo de transparencia, rendi-
cién de cuentas y veeduria ciudadana en todos
los niveles de gobierno es crucial para asegurar
el buen desempefo de los funcionarios y la erra-
dicacién de la corrupcién y la impunidad.

La existencia de medios masivos de comuni-
cacién independiente y plural, contribuye de ma-
nera relevante a vigilar los poderes del Estado.

El proceso de descentralizacién y auténoma
de los gobiernos locales tiene la posibilidad de
elevar la eficiencia general del Estado, ello si va
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acompanado de los efectivos controles de los
organismos competentes y la ciudadania en ge-
neral, al igual que la participacién directa de los
beneficiarios en el disefo, ejecuciéon y supervi-

sion de los SERIVICIOS.

De esta forma, veamos la participacién y al-
gunos elementos esenciales de las instituciones
publicas, el sector privado y la ciudadania, en
procura de contar con los servicios que satisfa-
gan las necesidades bdsicas de la poblacién con
cobertura y calidad adecuadas.

En relacién con las Instituciones Publicas, estas
cuentan con unos recursos fisicos, financieros y
humanos, los cuales deben cumplir con unos re-
querimientos minimos para poder prestar unos

SERVICIOS adecuados a la poblacion.

Recursos Fisicos: Espacios fisicos adecua-
dos para trabajar y prestar los servicios. Contar
con los elementos y herramientas minimas para
prestar un buen servicio.

Recursos Financieros: Contar con un pre-
supuesto o recursos financieros minimos para pres-
tar un buen servicio, administrar adecuadamente
los recursos pUblicos con criterios de eficiencia y
eficacia. Cuidar los recursos publicos bajo crite-
rios de Dineros Piblicos Dineros Sagrados.

Recursos Humanos: Contar con el perso-
nal minimo para prestar un buen servicio, ade-
mds de que corresponda al perfil profesional re-
querido por el servicio, con los

CONOCIMIENTOS esenciales al mismo, al
igual que con la FORMACION para el servicio
publico, el cual implica unos PRINCIPIOS y VA-
LORES, asi como con una ETICA de lo publico;
sin lo cual no importaria contar con recursos fisi-
cosy financieros, si los mismos no se administran
y ejecutan adecuadamente en pos de satisfacer
las necesidades con cobertura, equidad, calidad
y transparencia.

Conocimientos esenciales del cargo, al igual
que con la formacién para el servicio militar el
cual unifica unos criterios y valores asf como una

ética de lo minimo. Sin lo cual no importaria con-
tar con recursos fisicos y financieros sin los cuales
no se administran ni ejecutan adecuadamente
para satisfacer necesidades con cobertura, con
calidad y transparencia.

En relacién con el sector privado, es pertinente
recordar los aspectos atinentes a la
CORRESPONSABILIDAD Social Empresarial, don-
de es claro que bajo este precepto, lo que es bue-
no para la sociedad es bueno para mi empresa.

En relacién con el sector privado es pertinente
recordar los aspectos atinentes a la
corresponsabilidad social empresarial donde es
claro que XX XX XX (La U mayuscula es como una
M) lo que es bueno para la sociedad es bueno
para la compafia.

Regularmente se atafie las deficiencias en los
SERVICIOS a la institucionalidad piblica o a los
servidores pUblicos, pero se escapa el hecho que
hoy en dia muchos de dichos servicios son presta-
dos a través de empresas del sector privado, al
igual que muchos de los focos de corrupcién e
inificiencia comienzan desde el sector privado,
razén por la cual es importante recordar la gran
responsabilidad que se tiene desde lo privado en
preservar lo pUblico y mejorar los SERVICIOS a la
poblacién, especialmente los relacionados con las
necesidades bdsicas.

Regularmente se asocian las deficiencias en los
servicios de la institucién publica a los servidores
publicos, pero se escapa el hecho que hoy en dia
muchos de dichos servicios son prestados a través
de XX ciertas entidades del sector privado; al igual
que muchos de los focos de corrupcién e
ineficiencia empiezan desde el sector privado.
Razén por la cual es importante recordar la gran
responsabilidad que se tiene desde lo privado en
preservar lo pUblico para mejorar los servicios a
la poblacién, especialmente los relacionados con
las necesidades bdsicas.
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En relacién con las Instituciones Pdblicas,
estas cuentan con unos recursos fisicos, financieros
y humanos, los cuales deben cumplir con unos

requerimientos minimos para poder prestar unos
SERVICIOS adecuados a la poblacién.

Ahora finalmente, la CIUDADANIA, la cual
igualmente es CORRESPONSABLE SOCIALMEN-
TE de los buenos o malos servicios del Estado,
donde esta no exige calidad o no valora los ser-
vicios que se prestan o no cuida lo publico, como
si no fuera de nadie o no me toca a mi.

En general la poblacién, el sector privado, la
institucionalidad y los servidores pUblicos deben
considerar a LO PUBLICO COMO QUE ES DE
TODOS Y DEBEMOS CUIDARLO.

I |
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Espacios fisicos adecuados para trabajar y prestar los senicios

Recursos Fisicos

Contar con los elementos y ientas minimas para prestar un buen senicio

Contar con un presupuesto o recursos financieros minimos para prestar un buen senicio

Recursos Financieros J  Administrar adecuadamente los recursos pablicos con criterios de eficiencia y eficacia

Cuidar los recursos publicos bajo criterios de Dineros Publicos Dineros Sagrados
INSTITUCIONES PUBLICAS Y B
Contar con &l personal minimo para prestar un buen sendcio

Con CONOCIMIENTOS esenciales al servicio
Contar con parsonal de perfil adecuado a las necesi del sandcio f Con PRINCIPIOS y VALORE S
“\__Con FORMACION para el servicio piblico
A\ Con ETICA de lo publico

= EXPERIENCIA DE FORTALECIMIETNO INSTITUCIONAL PUBLICO
abilidad Social Empresari Lo que es bueno para la sociedad es bueno para mi empresa

Social Cil Lo piblico es de todos y cuidario

Como puede inferirse también, la reforma de
nuestras instituciones publicas, la vinculacién y
calidad de nuestros servidores publicos constituye
una urgente tarea para construir una sociedad
mds solida, sin pobreza social y un pafs mas de-
sarrollado y competitivo.

Facultad de Pregrado

163

021WY|0d



