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GERENCIA O GESTION PUBLICA
UN MOVIMIENTO ALEJADO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

TRADICIONAL

Si bien la administracion pablica tradicionalmen-
te durante siglos no ha tenido unidad de objeto e
inclusive ni siquiera buenas definiciones de la dis-
ciplina, como si ocurre con la mayoria de cien-
cias, incluyendo las sociales, si ha tenido unas
constantes histéricas en cuanto a sus fines y me-
dios con que opera, a pesar de la diversidad de
tendencias y contextos en los que ha ido evolu-
cionando. Sin embargo, los nuevos movimientos
agrupados con denominaciones como gestion
publica, neogerencia publica, neopublico, New
Public Managment, Nueva Administracion Publi-
ca y mas frecuentemente como gerencia publi-
cal surgidos en contextos diversos como Europa,
Estados Unidos y Latinoamérica con sus propias
particularidades y adaptaciones y hasta signifi-
cados diversos?, segun diferentes autores, pero
en todo caso con orientaciones, fines y medios
alejados de la administracion publica tradicio-
nal.

En consecuencia, la tesis central del ensa-
yo es: La gerencia publica es una tecnologia eco-
némica apartada de la administraciéon publica
tradicional, en cuanto a sus fines y en cuanto a
sus medios, surgida en contextos histéricos dife-
rentes.

Inicialmente, se considera indispensable
ubicar histéricamente el surgimiento tanto de la
administracion publica como de la gerencia pu-
blica, de manera sucinta. La administracién pu-
blica como préctica se considera que tiene siglos
de existencia desde el mismo momento en que el
hombre comenz6 a vivir en comunidad, inclusive

antecediendo a la administracion privada. No
obstante, como ciencia se considera que ha teni-
do dos origenes claramente ubicados en Europa
y Estados Unidos, en momentos histéricos dife-
rentes. Segin Guerrero®, es con Carlos Juan
Bonnin en Francia, a finales del Siglo XVIII que
nace la moderna ciencia de la administracion
publica, pues, retomando a la presentacion de su
obra cumbre: “Principios de la Administracién”,
considera que ningun autor antes que él habia
“formado una idea exacta de la administracion,
ni un sistema verdadero de ella™ . No fue casua-
lidad que dicho origen se diera en pleno desarro-
llo de la Revolucion Francesa hacia 1789, pues
Francia era el pais mas poblado y desarrollado
de Europa y el que habia abolido por completo
el feudalismo. Es decir, la ciencia de la adminis-
tracion publica en Europa surge con el nacimien-
to del capitalismo y, en todo caso, estd impreg-
nada desde su origen disciplinar de la paterni-
dad de la politica, exaltada por las ideas
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1 | Paraefectos del Fresente ensayo se utilizara el término gerencia
publica por ser el mas generalizado en nuestro medio.

2 | Jackson y Hood lo exponen claramente, cuando sostienen que
la Nueva Administracién Puablica es un neologismo, ahora todo
es neo, “una abreviatura conveniente pero imprecisa para denotar
una filosofia de la administracion que vino a dominar la agenda
de la administracion publica en los ochenta” La argumentacion
administrativa. México, FCE, 1991

3 GUERRERQO, O. La teoria de la administracion publica. México,
Harla, 1986 y GUERRERO, O. (1985) Introduccion a la
administracion publica. México, Harla.

4 | Ibidem, p. 77
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Mientras se hablaba de una nueva gestion

publica en los paises Escandinavos también se
hablaba de una nueva administracion publica
en Estados Unidos (Frederickson) privilegiando

la equidad de la administracion publica.

politicas de progreso y renovacion de la nueva
republica de la época.

Para el caso de la ciencia de la adminis-
tracion publica moderna, segun Waldo:® el sur-
gimiento de la disciplina se produce en Estados
Unidos entre 1887, fecha en que Wilson escribe
“El estudio de la administraciéon” y las primeras
décadas del siglo XX, cuando autores como
Dimock y Dimock, White, Pfiffner, Mosher, etc.
contribuyeron a la conformacion de la nueva dis-
ciplina. En este caso, también son aspectos, fun-
damentalmente relacionados con la politica, los
gue dieron lugar a su nacimiento. “La adminis-
tracion publica como literatura y como cuerpo de
conceptos, llegd también a contener una nueva
teoria o filosofia politica”;® ello es, relacionado
con el gobierno y especialmente con la demo-
cracia, frente a lo cual se subordinaba el progre-
so y la eficiencia. En conclusion, el surgimiento
de la ciencia de la administracion publica en el
siglo XVIIl 'y en el siglo XIX y comienzos del XX,
siempre estuvo ligado a fines politicos, fundada
en la naturaleza del poder y en el criterio del ser-
vicio publico, siendo considerada la administra-
cion publica, en consecuencia, como una rama
de la ciencia politica.

Otra es la situacion que se produjo con el
surgimiento del New Public Management o la
Gerencia Publica donde el contexto histérico es
completamente diferente, y los fines también. En
gran Bretafia, Estados Unidos, Canada y Nueva
Zelanda, que fue considerada el mejor ejemplo
de las reformas de la Nueva Gerencia Publica,

se desarrollo el nuevo modelo en la década de
los ochenta del siglo pasado, aunque las criticas
a la administracion clasica venian acentuandose
desde los 70s, adjudicandole las causas de to-
dos los problemas del Estado y del gobierno. Los
problemas que originaron el cambio en estos
paises fueron basicamente de indole econdmica
y ya no politica; como lo plantea Martin:” déficits
fiscales, procesos inflacionarios, crisis del petro-
leo, paralizacion de crecimiento de la economia,
temor hacia la recesion, etc.

Por su parte, la gerencia publica se
institucionaliza en América Latina mas de una dé-
cada después, hacia 1989, que se impone el
consenso de Washington, cuando John
Williamson, segln lo reconoce® creyendo que
acogia el interés comdn de 10 naciones latinoa-
mericanas de ingreso mediano, redacta para el
Instituto de Economia Internacional 10 reformas
de medidas econdmicas para salir de la crisis eco-
némica en que se encontraban: disciplina fiscal,
reordenacion del gasto publico reforma tributaria,
liberalizacion de tasas de interés, tipo de cambio
competitivo, liberalizacion del comercio,
privatizacién, derechos de propiedad. Sin tener

5 | Véase, por. gjemglo, Waldo, D. (1961) Teoria Politica de la
administracion publica y El estudio de la administracion publica,
México, Aguilar.

6 | Ibidem, p. 43.

7 MARTIN, G. Tres reformas sobre tres administraciones
originalmente similares: Reino Unido, Nueva Zelanda y Canada.
Del estado bienestar al dogma privatista. CLAD Reforma y
Democracia No. 25, p. 1.

8 WILLIAMSON, J. (2003) No hay consenso. p. 10
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en cuenta las particularidades de cada pais, como,
por ejemplo: que varios de ellos apenas comen-
zaban a retornar a las sendas democraticas, lue-
go de largos periodos de dictaduras, se adopta-
ron como un credo las medidas que originaron
los cambios hacia la Nueva Gerencia Publica.

En conclusion, aungue en momentos y con
contextos diferentes, la gerencia publica surge en
los paises desarrollados como receta para los
paises latinoamericanos a raiz de problemas eco-
némicos no iguales, pero en todo caso con solu-
ciones y fines econdmicos y no politicos y socia-
les, como habia sido la tradicion de la adminis-
tracion publica.

Es asi, como en las Gltimas décadas, se ha
generado un choque entre diferentes corrientes o
tendencias en torno a la administracion publica,
producto de dos claros enfoques en torno al Es-
tado: por un lado, el mantenimiento de un esta-
do bienestar interventor con énfasis en lo politico
gue debe darle prioridad al mejoramiento de las
condiciones sociales de la poblacion (como la
mayoria de los latinoamericanos: Venezuela,
Ecuador, Bolivia, Nicaragua, Brasil, Chile, Argen-
tina, etc.) y, por el otro, la propensién a mantener
paradigma del Estado hacia un Estado neoliberal
con énfasis en el papel regulador, minimo en su
tamafio y alcances, mas proclive a garantizar la
economia de mercado pero también con mas
orientacion a la privatizacion de la administra-
cién puablica.

Asi mismo, la administracion publica mo-
derna durante décadas adopté como modelo
organizacional y de manejo del personal subya-
cente, consciente e inconscientemente, el modelo
burocratico expuesto conceptualmente en la se-
gunda década del siglo XX por Max Weber, pero
con varios siglos de antecedentes practicos. Di-
cho modelo fue seguido por los paises desarro-
llados a partir de una tradicion cultural e histérica
concreta de tipo estamental y con resultados de

eficiencia aceptables para dichas sociedades. Sin
embargo, en paises en vias de desarrollo como
los latinoamericanos fue copiado imperfectamente
porgue en gran parte se han desconocido sus su-
puestos y principios y porque cultural e histérica-
mente no se contaba con las mismas caracteristi-
cas para su desarrollo; por ello, en estos paises,
sus resultados de eficiencia han terminado cues-
tionados en gran medida. Sin embargo, en unos
y otros se han emprendido no solo las medidas
tendientes a reducir el gasto publico a través de
la reduccion de la burocracia, sino el desarrollo
conceptual de su desaparicion, tal como lo pro-
ponen Osborne o Barzelay. Con ello, también se
reduce la incidencia de la otra vertiente de la ad-
ministracioén publica secularmente defendida,
como es la tendencia hacia la racionalidad juri-
dica (burocratica) para dar paso en cambio a la
racionalidad econdmica.

Lo contradictorio es, que ni siquiera existe
consistencia tedrica y conceptual hacia el nuevo
movimiento de la gerencia publica; asi, por ejem-
plo, mientras para Bozeman la gestion publica se
origina en las escuelas de negocios norteameri-
canas (enfoque B de bussines) con énfasis en lo
administrativo, para Guerrero el énfasis de ella
esta es en lo econémico y en ultimas significaria
el fin de la administracién publica. Mientras se
hablaba de una nueva gestién publica en los pai-
ses Escandinavos también se hablaba de una nue-
va administracion publica en Estados Unidos
(Frederickson) privilegiando la equidad de la ad-
ministracion publica. Todo ello, se ha presentado
mientras en los ambitos practicos de la adminis-
tracion publica y adn en la academia ni siquiera
se discuten dichos temas, pues se siguen presen-
tando lo que Chevalier ha denominado discursos
fragmentados.

Anteriormente, se planteaba la dicotomia
administracion y politica, considerando por algu-
nos como Bonnin y Fayol que en todo caso era
indispensable contar con gerentes preocupados
de la administracion, llegandose, como sostiene
Guerrero a tener dos géneros de gestion parale-
los, independientes y autbnomos, pero vincula-
dos y contiguos en los temas de su interés co
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mun. Son la administracion y el management. ‘Jun-
to con ellos ha brotado un tercer género, un ente
distinto a lo observado por Charles-Jean Bonnin
0 por Henri Fayol es decir, un tercer género de
gestion nacido de las relaciones comerciales, una
gerencia catalactica cuyo objeto existencial mira
hacia el mercado y se explica desde el mercado.
Gerencia catalactica es el management cuya ope-
racion se realiza con base en un calculo moneta-
rio, que tiene su sede causal en las relaciones de
mercantiles.®” Es aquella gestion donde cada
empleado es evaluado en funcion del valor de
su contribucion en el proceso de produccion de
bienes y servicios. Salarios y sueldos no depen-
den de decisiones arbitrarias, sino de mandatos
de los consumidores dictados desde el mercado,
no por ciudadanos investidos de derechos socia-
les y politicos. Es el consumidor soberano quien
depende de su capacidad econémica para man-
dar sobre el Estado, los empresarios, los agricul-
tores y los trabajadores, cuyas ganancias, pérdi-
das y salarios, estan determinados por los proce-
sos mercantiles. La fuerza de su mandato no de-
riva de que involucre a personas relacionadas en
el proceso de produccion, sino a las cosas que
ese proceso implica. La gerencia publica o “la
gerencia catalactica concierne a las cosas, no a
los hombres (Misses, 1996:38)".

La gerencia publica, por tanto, ha gene-
rado la despolitizacién de la sociedad y de la
administracion publica, tornando todos los pro-
blemas sociales y politicos problemas y solucio-
nes econdmicas. Por eso, no es de extrafiar la
posiciéon eminentemente econdmica de uno de
los maximos representantes de la Nueva Gestion
Publica: Emilio Albi, ya que justamente sus fun-
damentos no son nada diferente de lo mismo, no
€s mas que una visién sesgada de la administra-
cion publica, del Estado y del Desarrollo; es de-
cir, concebirlos solo a partir de las variables de
las tecnologias econdmicas. Si hasta comienza
su libro: Gestién Publica, diciendo que es “un li-
bro escrito por economistas y fundamentalmente
para economistas™®. Este planteamiento justifi-
ca también el propio, pues el desarrollo solo es
posible si tiene fines y caminos integrales que
involucren no solo lo econémico: una comuni-
dad como la norteamericana puede tener

indicadores econdmicos elevados (empleo, ingre-
SO per capita, PIB, etc.), solo que los problemas
de drogadiccion, genocidios propiciados por jo-
venes en las escuelas, etc. son elevados: (A eso
se llama desarrollo? Respecto a las consideracio-
nes sobre fallos del mercado y fallos del estado,
Albi los circunscribe exclusivamente a los que afec-
tan la vida econémica; por ejemplo, dentro de
los primeros, la competencia imperfecta, la no
rivalidad, la asignacion imperfecta de derechos
de propiedad, la informacion imperfecta y los mer-
cados incompletos. Respecto a los fallos del Esta-
do también privilegia variables econémicas como
los costes redundantes y crecientes, la falta de es-
guemas de precios para el manejo gubernamen-
tal que lleva a las internalidades, las externalidades
derivadas (econdmicas) y la desigualdad
distributiva de los recursos y servicios. Nada cam-
bian sus demas escritos respecto al enfoque res-
tringido del Estado, la Gestion Publica y el Desa-
rrollo, que sigue siendo la constante de la mayo-
ria de tendencias economicistas: el enfoque eco-
némico ofrece un discurso “racional” sobre la ac-
tuacion del Estado, del mercado, de la socie-
dad!*. En ese sentido, se refleja una concepcion
fragmentada de la realidad: que la economia es
lo racional y que lo racional es lo econémico;
claro, lo mismo piensan los juristas: que lo juridi-
co es lo racional y que lo racional es lo juridico,
sino léase a Weber para quien la norma era la
maxima expresion de racionalidad humana.

Es evidente, como lo sostiene Luis Carlos
Bresser, que: “la administracion pablica no es una

9 Guerrero, O. La gerencia publica en la sociedad postindustrial,
Revista Venezolana de Gerencia Vol. 10 No. 31.

ALBI, E. (2002) Gestion Publica Fundamentos, técnicas y casos.
Barcelona, Ariel.

10

11| véase ALBI, Emilio, (2000) Publico y Privado. Barcelona, Ariel.
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rama de la economia o de la administracion de
negocios, sino una ciencia politica™?; pero, con-
trario a su punto de vista, la gestion puablica lejos
de defender los medios tipicos de la administra-
cion clésica, como es el caso de la mayor co-
operacion humana, lo que ha ido incrementando
es el egoismo y el individualismo. En el mismo
sentido, no es real el planteamiento de Oszlak
respecto a que la gestién publica con la
privatizacion se basa en decisiones politicas cuan-
do en realidad, facilmente se demuestra que sélo
sirve para incrementar los monopolios privados,
gue excluyen de los bienes y servicios a las clases
y grupos mas vulnerables sin capacidad econo-
mica, e inclusive para incrementar la corrupcion.

Naturalmente, la administracion publica tie-
ne qué mejorar y son muchos los retos que en-
frenta; como lo sostiene, Przeworski:*® pues los
productores solo quieren mayores ganancias, los
consumidores menores precios, los politicos la
reeleccidn y los burdcratas defender sus intereses
particulares, pero todo ello requiere, de mas de-
mocracia, no de mas mercado Yy, la gerencia
publica requiere mas mercado y menos demo-
cracia y politica. La Gerencia Publica indudable-
mente es, como lo plantean Jackson y Hood: una
doctrina que tiene unas caracteristicas iguales a
todas ellas; son ubicuas, descansan sobre 16gi-
cas flexibles: “el conocimiento se logra por el
oportunismo, la presentacion o el adorno, antes
que por la demostracion objetiva”; son a menu-
do inestables; tienden a rotar.

Justamente, con la crisis econémica mun-
dial, el crecimiento de la inflacion, el desempleo,
la recesion que perturba a los paises desarrolla-
dos occidentales comenzando por Estados Uni-
dos y Europa e inclusive nuestro pais, han hecho
gue cada vez méas, como cuando los hijos ricos y

apartados de sus padres quiebran y regresan al
hogar, nuevamente se implore que haya mas Es-
tado y mas Administracion Publica, que interven-
gan para salvarlos de la quiebra: No importa si
son los bancos, las empresas automotrices o 10s
periodicos, como en los paises desarrollados, o
los exportadores y los particulares que bajo las
leyes del mercado buscaron obtener enormes uti-
lidades en el corto plazo y optaron por invertir en
las “pirdmides”; todos, cuando fracasan econé-
micamente quieren menos mercado y mas sensi-
bilidad social, para que les socialicen sus pérdi-
das, aunque cuando estuvieron boyantes, nunca
se preocuparon del Estado, ni de la administra-
cién publica. Quiza ahora se esté pensando en
modificar el modelo econémico neoliberal, asi lo
habia planteado el CLAD en 1998 en el Congre-
so de Madrid, cuando se cuestionaba el error al
desmantelar el Estado, cuando en realidad lo que
se requeria era reconstruirlo. La administracion
Publica debe ser reformulada, pero no suplanta-
da por una concepcién economicista que, a to-
das luces se esta demostrando, ha generado mas
desaciertos que éxitos.

12 EEESSER, L. (2004) Politica y gestion publica, Buenos Aires,

administracion En Politica y

olitica
PIZEWORSKI (2004) Politi qdministe
P

gestion publica, Buenos Aires,
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