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Resumen

El municipio de Tumaco enfrenta una grave violacion de derechos humanos de-
bido al conflicto armado interno. Aunque se promueve la educacion en derechos
humanos, no se han logrado generar cambios significativos. Por lo tanto, la cul-
tura ciudadana adquiere importancia al influir en la educaciény concienciacion
sobre los derechos humanos. De ahi que la presente investigacién tuvo como
proposito analizar la cultura ciudadana como eje transversal de la convivencia
ciudadana en los estudiantes de la Institucion Educativa Técnica Agropecuaria
Nuestra Senora del Carmen Espriella del municipio de Tumaco. En este orden
de ideas se empled el paradigma cuantitativo para disefiar un instrumento de
medicion de cultura ciudadana. Es importante mencionar que se retomaron las
teorias de Abraham Magendzo K.y Paulo Freire, ademas de retomar antecedentes
como la cultura ciudadana de Antanas Mockus y la investigacidon liderada porla
administracién municipal de Ibagué en su disefio y seguimiento a programasy
politicas de cultura ciudadana. Como resultado de la investigacién, se obtuvo que
los nifios, ninas y adolescentes sujetos de estudio en ocasiones no participan en
la toma de decisiones al interior de la institucion educativa y la comunidad, se
evidencio carencia en el cumplimiento de normas, se avizoré vulneracién a los
derechos, se determind que los participantes se preocupan mas por si mismos
que por los demads, entre otros. Asi, los resultados del instrumento de medicion
demuestran la carencia en cultura ciudadanay, por consiguiente, se hace nece-
sario fortalecer el individuo a nivel personal y colectivo con el fin de vigorizar
espacios de didlogo, relaciones basadas en el respeto y lograr el aprendizaje de
comportamientos sociales significativos a fin de contribuir al reconocimiento
de los derechos humanos y el bienestar social.
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Abstract

The municipality of Tumaco faces a serious violation of human rights due to the
internal armed conflict. Although human rights education is promoted, it has
not managed to generate significant changes. Therefore, civic culture becomes
important in influencing human rights education and awareness. Hence, the
purpose of this research was to analyze civic culture as a transversal axis of
civic coexistence among students of the Nuestra Sefiora del Carmen Espriella
Agricultural Technical Educational Institution of the Municipality of Tumaco. In
this order of ideas, the quantitative paradigm was used to design an instrument
for measuring Citizen Culture. It is important to mention that the theories of
Abraham Magendzo K. and Paulo Freire were taken up again, in addition to taking
up precedents such as Antanas Mockus, and the research led by the municipal
administration of Ibagué in its design and monitoring of Citizen Culture programs
and policies. As a result of the investigation, it was obtained that the children
and adolescents who are the subject of the study sometimes do not participate
in decision-making within the educational institution and the community, a lack
of compliance with the rules was evidenced, a violation of the rights and it was
determined that the participants care more about themselves than about others,
among others. Thus, the results of the measurement instrument highlight the
lack of Citizen Culture, and therefore it is necessary to strengthen the individual
at a personal and collective level, in order to invigorate spaces for dialogue, rela-
tionships based on respect and achieve learning. of significant social behaviors
to contribute to the recognition of human rights and social welfare.

Keywords: citizen, education, dialogue, participation.

Introduccion

El municipio de Tumaco es uno de los territorios de la geografia colombiana que
mads ha sido golpeado por el conflicto armado interno. En este entendido, Beltran
(2019) ha referenciado que las guerrillas y grupos armados se han aprovechado
de las circunstancias de pobreza de la poblacion y del abandono del Estado. Razon
por la cual, el municipio de Tumaco es una zona marcada por la violencia, donde
constantemente se vulneran los derechos humanos de sus habitantes.

En este orden de ideas, se pueden identificar graves afectaciones en materia de
educacién basada en derechos humanos, ya que las instituciones educativas no
priorizan esta area del desarrollo como fundamental para el aprendizaje de ninosy
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ninas. Esto contrasta con la postura de Moriarty (2017), quien sostiene que incluir
esta catedra en las escuelas orienta a las personas a entender la teoria de los dere-
chos humanosy a integrarla en su vida cotidiana, como, por ejemplo, defendiendo
sus propios derechos y los de otras personas. En concordancia con lo anterior, es
necesario fomentar desde la primaria infancia, ninez y adolescencia la formacion
en cultura ciudadana, ya que el proceso de formacién y ensefnanza de los valores,
normas y comportamientos promueven una convivencia pacifica, solidaria y res-
petuosa en una comunidad o sociedad. Ademas, la educacion en cultura ciudadana
busca fomentar el respeto por los derechos humanos, la tolerancia, la igualdad de
género, la participacién ciudadana, la justicia social, la sostenibilidad ambiental
y otros aspectos fundamentales para una convivencia armonica.

Porlo anterior, se decidié analizar el nivel de cultura ciudadana de los estudiantes de
la Institucién Educativa Técnica Agropecuaria Nuestra Senora del Carmen Espriella
del municipio de Tumaco e identificar los aspectos que influyen en la convivencia
ciudadana. La investigacién se fundamenté en teorias generarles en materia de
derechos humanos, educacion en derechos humanos y cultura ciudadana, entre
las cuales se destacan antecedentes bibliograficos como Antanas Mockus, quien
ha sido un defensor de la educacion en derechos humanos a través de su enfoque
en la cultura ciudadana y quien afirma que en las sociedades contemporaneas se
distinguen claramente tres sistemas de regulacién social: la ley, la cultura y la mo-
ral, cuya distincion ayuda a controlar las conductas de quienes habitan la ciudad y
cuya relacion promueve una cultura ciudadana basada en los derechos humanos,
la convivencia pacifica y el respeto por la diversidad.

Magendzo (2011) analiza la educacion en derechos humanos y destaca cinco compe-
tencias genéricas: formulacién de planes de accion y proyectos de vida personalesy
colectivos, la autorregulacion social y emocional, la toma de decisiones, la capacidad
de convivir con la diversidad cultural y social, y el capital social y emocional. Estas
competencias son fundamentales para identificar aspectos clave que la educacién
en derechos humanos debe promover con el objeto de contribuir a la formaciény
reafirmacion de la condicién de sujetos de derecho. En la misma linea metodolé-
gica estd Freire (2019), quien propone una pedagogia critica y la emancipacion de
los oprimidos, alinedndose con conceptos como didlogo, libertad y participacion
ciudadana, con los principios fundamentales de los derechos humanos yla cultura
ciudadana. Freire (2019) afirma que la funcion principal de la educacién es hacer
personas libres y auténomas, capaces de analizar la realidad que les rodea, par-
ticipando en ella y transformandola. Finalmente, se tiene el programa de politica
ciudadana de la administracion municipal de Ibagué, periodo 2020-2023, el cual
plantea siete dimensiones fundamentales como indicadores de cultura ciudadana
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que surgen de las relaciones sociales e individuales de cada ser humano, estas son:
cultura de la legalidad, seguridad ciudadana, acuerdos, solidaridad, tolerancia,
confianza y cultura politica, que son los referentes principales en la regulacion de
las relaciones de convivencia.

A partir de lo anterior, se construyo un instrumento de medicion de cultura ciu-
dadana, constituido por 30 preguntas con respuesta unica, dirigido a los y las es-
tudiantes de los grados noveno, décimo y once de la Institucion Educativa Nuestra
Sefora del Carmen del municipio de Tumaco. Con la aplicacién del instrumento de
medicion se logro que los estudiantes exteriorizaran la realidad individual bajo el
contexto personal y colectivo, a partir de los siguientes indicadores y/o componentes
de medicién: relacionamiento con el entorno, educacién en derechos humanos y
cultura ciudadana.

De este modo, se pretende que la Institucion Educativa Nuestra Senora del Car-
men del municipio de Tumaco, desde sus curriculos, involucre a la familia y la
comunidad en las competencias civico-ciudadanas en la primera infancia, nifiezy
adolescenciay, de esta manera, contribuir a la calidad de vida, a la mejora de rela-
ciones interpersonales, la integracion familiar y social, y a la creacion de espacios
de participacion como fuente primaria en la mitigacion de violencia, intolerancia
y cultura de ilegalidad.

Metodologia

La presente investigacion se estructuro bajo el paradigma de investigacion cuanti-
tativa. Este enfoque aporta aspectos relevantes como medicién controlada, objetiva
y probabilistica, los cuales proporcionan el sustento cientifico necesario para argu-
mentar la creacion de un instrumento de medicién de cultura ciudadana dirigida
alos estudiantes de la Institucién Educativa Técnica Agropecuaria Nuestra Sefiora
del Carmen Espriella del municipio de Tumaco, con el fin de que exterioricen la
realidad individual bajo el contexto personal y colectivo, y asi permitir medir su
nivel de cultura ciudadana como aspecto indispensable para el reconocimiento de
conceptos basicos de educacion en derechos humanos.

Por lo tanto, esta investigacion se ubica dentro de la metodologia de investigacion
descriptiva; este enfoque permite especificar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de personas, comunidades, objetos o cualquier elemento que se someta a
un andlisis. Es decir, se puede medir y recoger informacion de manera indepen-
diente o conjunta sobre los conceptos propuestos. De esta manera, la recoleccion
y andlisis de los datos obtenidos proporcionan una aproximacion de la situacién
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actual que viven los estudiantes de la Institucion Educativa Técnica Agropecuaria
Nuestra Sefiora del Carmen Espriella frente a la cultura ciudadana y la pedagogia
de los derechos humanos.

Aspectos generales de la investigacion

Fase 1. Esta etapa se centro en el analisis de los documentos institucionales, como
el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el manual de convivencia de la Institucion
Educativa Técnica Agropecuaria Nuestra Sefiora del Carmen Espriella, en relacién
a los aspectos vinculados con la cultura ciudadana.

Fase 2. A partir de antecedentes bibliograficos se definieron los indicadores de
cultura ciudadana y se cred el instrumento de recoleccién de datos. Este instru-
mento se elaboré segun el escalamiento de medicion tipo Likert. Posteriormente,
se aplicé este instrumento metodolédgico para medir la cultura ciudadana en los
estudiantes de la Institucion Educativa Técnica Agropecuaria Nuestra Senora del
Carmen Espriella del municipio de Tumaco.

Fase 3. La elaboracion y aplicacién del instrumento de medicion se realizé de ma-
nera virtual y los datos recopilados se enviaron de manera encriptada al servidor
Kobo Toolbox. Una vez consolidada, se procedio con el andlisis de los datos obteni-
dos de los participantes y se establecio el nivel de cultura ciudadana, planteando
los factores que inciden en la formacién y la aplicacién de cultura ciudadana en la
poblacién objeto de estudio como los aspectos a fortalecer.

Muestra

Dado que la muestra es fundamental para la obtencién de resultados reales, re-
presentativos y estadisticos de la poblacion estudiada, se procedi6 a tomar una
muestra representativa de estudiantes perteneciente a la jornada de la manana,
con edades entre 13y 20 anos que cursen los grados académicos de noveno, décimo
y once. Para determinar el tamarfio de la poblacion que conformara el segmento a
estudiar, se utilizo la herramienta estadistica Qualtrics:

N = Zg *P*xq

n=
62=':(N- 1)+Zg:’:p:’:q

Donde “n” es el tamanio de muestra buscado; “N”, es el tamano de la poblacién o
universo; “Z”, es el valor de estandarizacion que indica el nivel de confianza que,




Nova et Vetera

NGm. 33, enero-diciembre 2024 ISSN 0123-2614 - e-ISSN 2500-5103

para el caso, corresponde al 1,96; “e” corresponde al error muestral que, para este
caso, esde 5 %; “p”, esla probabilidad de que ocurra el evento estudiado de manera

exitosa; y “q”, es la probabilidad de que no ocurra el evento estudiado que, para el
caso que nos atane corresponderan al 50 %.

“n”, que es el tamano de muestra buscado, corresponde a 123; por ello, el cuestio-
nario se aplicé a este numero de poblacién que se caracteriza por tener entre 13y
20 afios y cursar noveno, décimo y once.

Instrumento

El instrumento elaborado para la recolecciéon de datos se baso en el escalamiento
de medicion tipo Likert. Asilas cosas, se procedié a formular los indicadores rela-
cionados con la variable a mediry se asigné un equivalente numérico que se aplico
a cada uno de ellos segtin la posicién positiva o negativa.

Concluidolo anterior, se procedié a levantar el instrumento de medicién de cultura
ciudadana a la poblacion objeto de estudio, para el caso se trabajo un cuestionario
de 30 preguntas con unica respuesta. Por medio de la medicion de los siguientes
indicadores:

1. Relacionamiento con el entorno.

1.1 Competencias de relacionamiento a nivel personal.

1.2 Competencias de relacionamiento a nivel colectivo.
2.Educacion en derechos humanos.

2.1 Competencias relacionadas con la formacion.

2.2 Competencias relacionadas con la toma de decisiones.
3. Cultura ciudadana.

1.1 Competencias de rol comunitario.

Laidoneidad del instrumento de medicion de cultura ciudadana lo validd el profesional
del area de psicologia Carlos Arturo Benavides, teniendo en cuenta las caracteristicas
de la poblacién sujeto de estudio, el grupo etario de los participantes, las dindmicas
escolares y la relacién con el entorno. De esta manera, se revisé la pertinencia de
las preguntas elaboradas para el instrumento aplicado en la presente investigacion.

Sistema de tratamiento de datos

Laelaboraciény aplicacién del instrumento de medicién se realizé de manera virtual.
La informacidn fue recolectada en equipos de computoy celulares tipo smartphone
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y enviada de manera encriptada a un servidor en la nube para su consolidacion
denominado Kobo Toolbox. Dicha herramienta, pertenece a una organizacion
sin fines de lucro registrada en Cambridge, Estados Unidos, fue desarrollada por
la Iniciativa Humanitaria de Harvard (HHI), que gracias a sus equipos permite la
recopilacién de datos.

Aspectos éticos

Dentro de la investigacion se cumplié con normas éticas, tales como la obtencion
del consentimiento informado y la constancia de validacion del psicélogo que cer-
tifica el instrumento, las cuales permiten avizorar el alcance y limites del presente
estudio, asi como sus caracteristicas y objetivos, fundados en fines estrictamente
académicos. En este contexto, la transcripcion, citacion y sistematizacion de la infor-
macién se llevé a cabo respetando la confiabilidad y anonimato de los encuestados.

Resultados

Los ninos, ninas y adolescentes sujeto de estudio exteriorizaron su realidad indi-
vidual bajo el contexto personal y colectivo. Como resultado, se evidencio una falta
de conocimiento en temas especificos de cultura ciudadana, especialmente en los
siguientes indicadores de medicion: relacionamiento con el entorno, educacion en
derechos humanos y cultura ciudadana.

A continuacion, se presentan los hallazgos alcanzados con la aplicacion e interpre-
tacion de los datos arrojados por el instrumento de medicion de cultura ciudadana,
basados en los referentes tedricos y en el analisis de los documentos institucionales
(PE1 y manual de convivencia).

Relacionamiento con el entorno

Esta agrupacién comprende competencias de relacionamiento a nivel personal y
colectivo, es un aspecto fundamental en la educacién en derechos humanos, ya que
implica comprendery respetarlos derechos humanos no solo a nivel individual, sino
también en relacién con el entorno social, cultural y ambiental en el que cada indi-
viduo se desenvuelve. De esta division se observo que el 36,58 % de los adolescentes
participantes tienen dificultades para cumplir las normas y reglas impartidas en
el hogar. Asi mismo, se encontré que el 28,46 % de los estudiantes encuestados no
suele cumplir con frecuencia el manual de convivencia de la institucién educativa.
Por consiguiente, es necesario evaluar las razones del incumplimiento de estas
normas y determinar si estas se dan bajo el criterio del respeto por los derechos
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humanos y la dignidad de la poblacion sujeto de estudio. Es importante tener en
cuenta que la evaluacion de si una norma es considerada buena o mala puede ser
subjetiva y dependera del contexto, los valores y las perspectivas de cada persona.
Sin embargo, existen criterios como la justicia, la proteccién de los derechos hu-
manos y la eficacia, entre otros, que permiten definir la eficiencia de la norma. La
importancia de cumplir con las normas radica en que estas permiten mantener
el orden y la convivencia en una sociedad. Ademas, implican el deber de respetar
los derechos y necesidades de los demas miembros de la sociedad, lo que a su vez
promueve el reconocimiento de la dignidad y los intereses de los demas.

Por otro lado, se encontré que el 65,85 % de los encuestados no siempre protegen
el medio ambiente, lo anterior permite inferir que se desconoce la importancia de
cuidar de este y los impactos negativos que se pueden generar hacia él. Es asi como
la falta de educacion y sensibilizacién ambiental pueden llevar a comportamientos
irresponsables y al desconocimiento de los elementos necesarios para la vida y
salud del ser humano, pues la supervivencia de las personas estd ligada a la salud
y bienestar del medio ambiente.

Otro aspecto por mencionar es que el 39,83 % de los sujetos encuestados no respeta
a sus companeros de clases y amigos de la comunidad; esto, puede estar ligado a
la nueva perspectiva de violencia escolar como lo es el acoso escolar o el bullying,
razon por la cual, habra que promover a través de la educacion el respeto, la co-
municacion, la tolerancia y el respeto hacia la dignidad humana.

Se destaca que el 91 % de los encuestados se preocupa por respetar la opinion de
las demas personas. En contraste con lo anterior, se encontré que el 65,04 % de
los adolescentes encuestados afirmaron que sus compaferos de clase no siempre
respetan a las autoridades, también se observo que el 12,19 % refirio no recibir
buen trato por parte de los docentes de la institucion educativa.

Finalmente, de este indicador de medicién se pudo apreciar las falencias a nivel
comunitario, toda vez que inicamente el 35,77 % de los encuestados respondieron
qgue enla comunidad se respetan los derechos de los demads; aunado aello, el 81,26 %
de los encuestados confirmaron que la comunidad no cumple con las normas de
transito y, en suma, el 55,29 % expresé que ocasionalmente hay tolerancia en la
comunidad.
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Educacién en derechos humanos

Esta segunda categoria busco conocer competencias relacionadas con la formaciény
latoma de decisiones, pues las competencias ciudadanasyla educacion en derechos
humanos estan estrechamente relacionadas, ya que ambos enfoques educativos
buscan formar a los individuos como ciudadanos responsables, conscientes de sus
derechos y deberes y comprometidos con la construccion de una sociedad justay
equitativa. Se resalta el hecho de que los estudiantes de la institucion en estudio
reconocieron que reciben ensefianza en normas de convivencia.

Otro aspecto que se aprecia en el andlisis de datos son las respuestas positivas
frente a la solucion de problemas en el hogar bajo criterios de didlogo y tolerancia;
a su vez, al analizar la informacion obtenida a través del instrumento fue posible
identificar que los nifios, nifias y adolescentes sujetos de estudio tienen la percep-
cién notable de que sus derechos han sido vulnerados, ya que cerca del 91 % de los
participantes refieren que en alguna oportunidad se han visto afectados.

Concerniente alos deberesy derechos de los nifios, ninas y adolescentes, se encon-
tré que el 40 % de los participantes considera que solo en ocasiones reconocen las
responsabilidades que tienen; sin embargo, se contrapone al 36 % de participantes
que refirié que siempre tiene claros sus deberes; no obstante, el 86,99 % de los
participantes manifestaron sentirse en plena capacidad de reclamar sus derechos.

Se resalta, como aspecto positivo, que cerca del 70 % de los encuestados menciond
que dentro del hogar hay espacio para la toma de decisiones colectivas que involu-
cran atodos los miembros; no obstante, se identifico que el 56 % de los participantes
consideran que tienen poca incidencia en las decisiones que se toman dentro de
la institucién educativa. A ello se suma que el 34 % de los encuestados menciono
que nunca son tenidos en cuenta dentro de los espacios que son generados en la
comunidad y el otro 34 % de los estudiantes considerd que sus voces son escuchadas
por la comunidad solo en ciertas ocasiones

Se pudo observar también que los participantes en su mayoria se sintieron seguros
y capaces de conseguir los objetivos que se proponen, ya que cerca del 73 % de los
encuestados expresaron confianza a la hora de emprender metas; a pesar de ello,
cerca del 45 % considerd que a veces no toman buenas decisiones en la vida; sin
embargo, también se determino que los adolescentes participantes en el estudio
consideraron que las normas de convivencia les ayudan en la toma de decisiones
correctas. Y es que ha decir verdad, tanto la educacion en derechos humanos como
la cultura ciudadana proporciona a las personas las herramientas conceptuales,
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éticas y de pensamiento critico necesarias para tomar decisiones informadas
y éticas y asi promueven una ciudadania activa y consciente.

Cultura ciudadana

Laeducacion en derechos humanos, la cultura ciudadana y el rol comunitario estan
estrechamente relacionados, ya que fomentan una serie de comportamientosy ac-
titudes que contribuyen al bienestar y ala construccion de una sociedad mejor. Asi,
esta tercera categoria permitié evidenciar que cerca del 80 % de los participantes
de la encuesta manifestaron que prestan ayuda cuando alguien externo lo necesita.

Por otra parte, un 55 % de los participantes mencionaron que a veces llevan a cabo
acciones que afectan a las demas personas, teniendo conciencia de que los actos
querealizan afectan directa o indirectamente en lo que ocurre en el entorno social,
en concordancia de este hallazgo, cerca del 72 % de los participantes expusieron
que se preocupan mas por el beneficio personal que por el colectivo.

Debe senalarse, que si bien el objeto del presente estudio es medir el nivel de cul-
tura ciudadana, items como este permiten visibilizar la percepcion que tienen los
estudiantes sobre la gestion de la administracién municipal sobre temas comuni-
tarios. Visto desde este enfoque, los encuestados manifestaron que las autoridades
municipales solo a veces se preocupan por el bienestar de la comunidad, siendo
un 61 % de los adolescentes quienes tienen ese pensamiento.

Finalmente, el 80 % de los encuestados reconocid que las demds personas también
son parte esencial de la comunidad.

Discusion

Sibien, laeducacion en derechos humanosyla cultura ciudadana comparten obje-
tivos comunes, como promover el respeto, la tolerancia, la participaciéon ciudadana
y la construccién de una sociedad justa y equitativa, estos también son enfoques
educativos distintos, puesto que, la educacion en derechos humanos se centra
especificamente en la promocién, comprension y defensa de los derechos huma-
nos. Su objetivo principal es proporcionar conocimientos, valores y habilidades
relacionados con los derechos humanos y su aplicacién en diferentes contextos.
Por otro lado, la cultura ciudadana abarca un espectro mas amplio, abordando
aspectos como la convivencia pacifica, el respeto a las normas, la participacion
ciudadanay el sentido de pertenencia a la comunidad.
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Los hallazgos de la investigacion ponen en evidencia la necesidad de fortalecer
en los nifios, ninas y adolescentes la formacién en cultura ciudadana, en temas
especificos como: el respeto por las normas, la proteccion al medio ambiente, el
respeto a los companeros de clases y amigos de la comunidad, el reconocimiento
de responsabilidades y la garantia de los derechos humanos, la participacién en
la toma de decisiones y la empatia, aspectos que contribuyen a mitigar la vulnera-
ciéon de los derechos humanos, sociales y ambientales, aspecto que coincide y se
respalda con lo afirmado por el Moriarty (2017), Regino (2021), Magendzo (2011),
Castro (2017) y Magendzo y Pavez (2020), Rincon (2019), Santander De La Cruz et
al. (2018) y Garate et al. (2020).

En este punto, al analizar la informacion obtenida a través del instrumento de
medicién de cultura ciudadana, se evidencia, en primer lugar, la existencia de
vulneracion alos derechos humanos, siendo los mismos nifios, ninasy adolescen-
tes quienes lo expresaron asi en relacién con su dignidad humana, participacion,
respeto, libertad de expresion y opinion. No obstante, exponen que se sienten en
plena capacidad de emplear los métodos para reclamar sus derechos, en palabras
de Rincon (2019) encaminar la labor de estimular la conciencia de las personas
sobre el respeto a los derechos humanos tiene dos componentes: el primero, se
refiere al minimo conocimiento para conocer los derechos y ejercerlos en la co-
munidad a la que se pertenece y el segundo, significa poder defenderlos cuando
han sido transgredidos.

Por consiguiente, la ensefianza, el aprendizaje, y el comportamiento, relacionado
con los derechos humanos deberia comenzar desde edades muy tempranas, pues
la vulneraciéon no es mas que la falta de empatia, de respeto hacia el otro y a otro
distinto (Garate et al., 2020).

En otras palabras, los sujetos de estudio han expuesto que se han vulnerado sus
derechos como ser humanoy por medio del instrumento de medicion se halogrado
identificar algunos de estos derechos; no obstante, esto no significa que la poblacién
sujeto de estudio conoce o no sus derechos como sujetos de especial proteccién, por
lo cual, este resultado no es suficiente para lograr el restablecimiento, proteccién
y garantia de sus derechos, pues se hace necesario como lo refiere Moriarty (2017)
ayudar a las personas a entender la teoria de los derechos humanos y a integrarla
en su vida cotidiana, a saber, defender sus propios derechos y a aprender cémo
actuar para defender los derechos de otras personas. De modo similar, una educa-
cién integral en derechos humanos no solo proporciona conocimientos sobre los
derechos humanosylos mecanismos para protegerlos, sino que, ademas, transmite
las aptitudes necesarias para promover, defender y aplicar los derechos humanos
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enlavida cotidiana, mas aun cuando la educacién en derechos humanos promueve
las actitudes y el comportamiento necesarios para que se respeten los derechos
humanos de todos los miembros de la sociedad (Castellanos, 2019).

Entonces, silaintegridad se basa en el reconocimiento de los derechos personales,
pero también en la idea de respetar los derechos humanos de todos los miembros
de la sociedad, otro de los factores importantes cuando se habla de cultura ciuda-
dana serd la conciencia de que las acciones que se realizan pueden o afectaran a
un tercero. Asi las cosas, preocupa el hecho de que la poblacion sujeto de estudio
reconoce que se preocupa mas por si mismos que por los demas y que en ocasio-
nes realiza acciones que afectan a las demas personas, de modo que, también han
reconocido no respetar a sus comparieros de clase y amigos de la comunidad. Esto,
sin duda, demuestra que hay conciencia de que los actos que se realizan inciden
directa o indirectamente en lo que ocurre en el entorno social. Por consiguiente,
promueve acciones donde se pueda fortalecer la empatia hacia las demads personas
y de esta manera procurar que la incidencia que se tenga hacia la comunidad sea
positiva y no negativa.

Es por lo anterior que, segun Verdeja y Gonzdalez (2018) citando a Freire (2019),
expone que es importante aceptar y respetar la diferencia como valor educativo
bdsico sin el cual la escuela no se puede dar. Dicho de otro modo, el respeto es
importante en la medida en que cada persona tiene caracteristicas que los dife-
rencia del otro, como su modo de pensar, su cultura, religion, costumbres, credos,
etc. De ahi que exista una responsabilidad compartida entre todos los integrantes
del entorno respecto del didlogo, la diversidad y el respeto por el otro, valores que
sin lugar a dudas hacen parte de la materializacion de la cultura ciudadana, pues
segun Castro (2017) la cultura ciudadana genera y permite el contexto en el que se
desarrolla una sana convivenciay orden, de tipo social al practicar comportamien-
tos, costumbres y valores que estan establecidos legalmente, los cuales obligan al
ciudadano a cumplirlos a fin de no perturbar la convivencia social.

Ligado a lo anterior, los hallazgos de la investigacion arrojan que las personas
encuestadas se preocupan mads por el beneficio particular que por el colectivo en
términos de cultura ciudadana, esto significa que cada accién estd encaminada al
beneficio personal, sin considerar que con las acciones que se realiza, se pueden
afectar otros entornos como la familia, la comunidad o el medio ambiente; asi, las
éticas del ciudadano entendidas como los principios y valores morales que guian
el comportamiento de los individuos como miembros de una sociedad y que bus-
can promover una convivencia armoniosa, el bienestar comun y el respeto a los
derechos y responsabilidades ciudadanas son desestimadas.
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En consecuencia, concientizar sobre la importancia de la formacién en cultura
ciudadana, contribuye de diversas maneras al desarrollo de una sociedad, puesto
gue permite a las personas apropiarse de su rol como ciudadanos, portadores de
derechos y deberes, que a su vez les posibilita el empoderamiento y proyeccién del
respeto de los derechos hacia su par o ajeno, y que asi mismo logra el fortalecimiento
del entorno en el cual se desarrollan, pues la cultura ciudadana se caracteriza por
aspectos como la convivencia pacifica, cumplimiento de normasy leyes, participa-
cién ciudadana, solidaridad y apoyo mutuo, cuidado del entorno y sostenibilidad,
fortalecimiento de la identidad y el sentido de pertenencia.

Por otro lado, si bien el Proyecto Educativo Institucional (2002).de la institucion
educativa en estudio, establece como mision formar lideres emprendedores del
campo y protectores del medio ambiente que promuevan acciones de transforma-
cién para un excelente bienestar personal, familiar, comunitarioy social, los datos
indican que hay vulneracion de los derechos ambientales, pues la poblacién sujeto
de estudio solo en ocasiones realiza acciones para proteger el medio ambiente. Este
hallazgo inquieta, en la medida en que se estaria desconociendo que la supervi-
vencia de las personas esta ligada a la salud y bienestar del medio ambiente y que
ademas, esta institucidon educativa no estaria cumpliendo a cabalidad su misién
institucional. Por ello, se requiere fortalecer tematicas basadas en la preservacion
del medio ambiente, ya que como menciona Santander De La Cruz ef al. (2018),
la educacion ambiental es una necesidad, que se debe mirar desde la educacion,
porque la falta de sensibilidad ante los problemas que tiene el medio ambiente es
lo que ha hecho que el individuo cada dia mas se aleje y se ponga a espalada de ella.

En efecto, los derechos humanos estdn interrelacionados con los derechos ambien-
tales, pues el medio ambiente hace parte del entorno en que se desenvuelve el ser
humano y contribuye al disfrute de los derechos en si mismo; por esta razon, los
procesos pedagdgicos que permiten crear una cultura de paz deberan fomentar el
proceso de apropiacion de conocimientos relacionados con el territorio, la cultura,
el contexto econémico y social y la memoria historica, con el proposito de recons-
truir el tejido social, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad
de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion Politica de
Colombia (Rojas Bonilla, 2018).

Por lo anterior, se destaca que la cultura de paz y la educacion en derechos hu-
manos estan estrechamente relacionadas y se complementan mutuamente en el
sentido en que ambos conceptos tienen como objetivo fundamental promover una
sociedad basada en valores de justicia, igualdad, respeto, tolerancia y no violencia.
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En virtud de lo anterior, la familia, al ser el ntcleo de la sociedad, es la primera
responsable en términos de habitos sostenibles para el medio ambiente; sin em-
bargo, las instituciones educativas son corresponsables de la proteccion al medio
ambiente, en la medida en que los educandos pasan una parte de su tiempo y de
formacioén en estos centros académicos. De acuerdo con Garciay Pascagaza (2018),
el nino permanece en la escuela la mitad de las horas de vigilia y, por tanto, esta se
convierte en su mundo extrafamiliar, de ahi que, el ambiente escolar fortalece en
elnifno algunas respuestas sociales y cognoscitivas que los padres del nifio puedan
haberle ensefiado, pero también le permite aprender nuevas cosas.

La pedagogia critica como la cultura ciudadana tienen un enfoque critico hacia la
sociedad y la educacion. Ambos enfoques buscan analizar y cuestionar las estruc-
turas de poder y las desigualdades sociales existentes. Sin embargo, la pedagogia
critica va mas alla al hacer hincapié en la conciencia critica y la transformacién
social, mientras que la cultura ciudadana se centra principalmente en promover
comportamientos civicos y valores ciudadanos. De ahi que, la formacion en cultu-
ra ciudadana ensefle a que las personas se apropien del rol de ciudadanos y sean
portadores de derechos y deberes, posibilitando el empoderamiento y la proyeccién
de aptitudes necesarias que promuevan la sana convivencia, la preservacion del
medio ambiente y el fortalecimiento de los entornos personales y sociales.

Por otrolado, los resultados indican que es vital tener en cuenta los aspectos perso-
nales y sociales de cada individuo, como también el contexto en el que se desarrollan,
en otras palabras, para alcanzar la formacion ciudadania hay que reconocer las
dificultades y singularidades del entorno (Reyes, 2018; Garcia y Pascagaza, 2018;
Angarita y Fernandez, 2018; Magendzo, 2011).

Esimportante precisar, que del andlisis de la informacion también se evidencia un
desconocimiento a las normas, en especial a las de transito, no solo por los ninos,
ninasy adolescentes, sino también porla comunidad, esta situacion afecta el orden
social y el reconocimiento de otras personas como sujetos de derechos, debido
a que se pone en riesgo la seguridad vial, la preservacion de vidas humanas y la
convivencia. Esto puede generar tensién y conflicto ente las personas y deteriorar
las relaciones interpersonales.

De modo complementario y parafraseando a Martinez ef al. (2018), es importante
abordar la incidencia que tiene la norma en la dimension social, pues la regula-
cién del comportamiento permite la adaptacion y relacion armonica, situacion
que permite al nifio o nifia aprender como tratar y ser tratado por sus semejantes.
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En funcién de lo planteado, se debe considerar que la norma que regula el com-
portamiento humano no puede contrariar la diversidad y dignidad humana y en
este punto se debe mencionar que si bien la norma contribuye a la sana conviven-
cia, no se debe desconocer la responsabilidad del individuo en la construccién de
sociedad, pues vivir en comunidad implica también aceptar las particularidades
de cada individuo. Razon por la cual las instituciones encargadas de expedir una
norma deben abarcar aspectos tales como, la proteccién de los derechos y el bien-
estar de los ciudadanos, promocion del bien comun, participacién ciudadana y
transparencia, todas estas encaminadas a velar por el bienestar y la proteccion de
los derechos de los ciudadanos.

De otro lado, el instrumento demostro que en la comunidad hay baja tolerancia,
situacién poco favorable parala consecucion de una sana convivencia, puesto que la
tolerancia implica aceptary respetarlas diferencias, opiniones y comportamientos
de los demas, incluso cuando difieren de los propios. Implica reconocer y valorar
la diversidad humana en todas sus manifestaciones y ser capaz de convivir pacifi-
camente con personas que tienen diferentes puntos de vista, culturas, religiones,
orientaciones sexuales o identidades de género, entre otras, sin que ello implique
renunciar a las propias convicciones u opiniones, sino mas bien aceptar que existen
diferentes formas de pensary de ser; asi, la contribucion de la tolerancia radica en
la construccion de una sociedad mas inclusiva y respetuosa. Bien afirman Angarita
y Fernandez (2018) al referir que la cultura ciudadana, desde el &mbito educativo,
se considera como la dependencia de las diferentes circunstancias sociales, de la
forma de actuar en el grupo de personas que viven en forma estructurada, con sus
diferentes maneras de proceder, que para ellos son las mas adecuadas.

Por lo anterior, la tolerancia es un pilar esencial en la educacion en cultura ciu-
dadana, ya que incide en la resolucion de conflictos de manera amigable y como
parte significativa de la aceptacién de entornos diferentes y diversos. Bien lo dijo
Reyes (2018), la busqueda de una formacién ciudadana en los estudiantes debe
centrarse en reconocer todas las dificultades, paradojas y contradicciones en las
que viven en su medio.

Por otra parte, estdn los datos que indican como los nifios, nifias y adolescentes no
respetan siempre a sus compaferos de clases y amigos de la comunidad. Esto se
puede leer por las diversas formas de violencia escolar, como es el acoso escolary
el bullying que afectan su autoestima, rendimiento escolar, su integracion al entorno
escolar y comunitario, aspectos que sin duda vulneran sus derechos humanos.
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Desde esta perspectiva, la relacion entre diferentes culturas que se fundamentan
en el respeto e igualdad, busca que todos los grupos culturales que interacttian
tengan los mismos derechos y oportunidades para asegurar la participacién equi-
tativa de todos y que ninguno de estos prevalezca sobre el otro, teniendo en cuenta
que es fuente de enriquecimiento de informacion y sabiduria, donde se aprende
mutuamente y se genera un alto nivel de actitud critica y reflexiva que mejoran las
relaciones interpersonales (Freire 2019). Es por ello que para promover la igualdad
de derechosy oportunidades para todas las personas se han creado marcos legales
y politicos que asi lo garanticen sin distincion de raza, género, origen étnico, reli-
gion, orientacién sexual o cualquier otra caracteristica personal.

De ahi que, que la Institucion Educativa Técnica Agropecuaria Nuestra Sefiora
del Carmen Espriella cuente con el Manual de Convivencia Escolar (2022), el
cual regula faltas inherentes a conflictos manejados inadecuadamente, situa-
ciones esporadicas que incidan negativamente en el clima escolar, situaciones
de agresién escolar, acoso escolar (bullying) y ciberacoso (ciberbullying). Ademas
de situaciones de agresion escolar que se constituyen como presuntos delitos
contralalibertad, integridad y formacién sexual o cuando constituyen cualquier
otro delito establecido en la ley penal colombiana vigente. En consecuencia, el
manual de convivencia no es mas que un texto sin vida, si los estudiantes no
le dan aplicabilidad al mismo. Cabe sefialar, que esta norma de regulacion del
comportamiento humano puede tener sus propias particularidades y necesida-
des especificas sin apartarse del marco legal nacional e internacional y debera
adaptarse a caracteristicas intrinsecas de la dignidad humana y adecuarse a las
nuevas transformaciones sociales.

Como contrapartida a lo anterior, la mayoria de la poblacion objeto de estudio
manifestd que se preocupa por respetar la opinién de las demas personas, esto
quiere decir, que reconocen al otro como sujeto de derechos. Como indica Magendzo
(2011), el respeto permite la materializacion del didlogo y a través de este ultimo
se fortalecen habilidades comunicativas y se desarrolla un pensamiento autonomo
que conlleva la disposiciéon de aceptar y respetar los puntos de vista divergentes,
apreciando el aporte de estas actitudes para la formacion personal y la conviven-
cia democratica. Por tanto, las relaciones interpersonales deben caracterizarse
por estar fundamentadas en valores y principios, considerandose la educacién en
derechos humanos como un camino hacia la paz y la transformacion de socieda-
des en donde prime realmente la democracia, se respeten las diferencias y exista
mayor sensibilidad por las necesidades del otro (Lopez y De La Cruz, 2017). Dicho
de otro modo, la educacién en derechos humanos al promover la conciencia y la
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sensibilizacién sobre los principios y valores fundamentales de estos, como la
dignidad, la igualdad, la justicia y la no discriminacién y al permitir comprender
estos conceptos fomenta la empatia y el respeto hacia los demads, sentando las bases
para una convivencia pacifica.

Finalmente, los datos manifiestan que si bien la familia es importante en la formacién
de los nifios, nifias y adolescentes, no se puede dejar de lado el papel fundamental
quetienelainstitucién educativa, la comunidady el Estado, algo que armoniza con
los trabajos investigativos de Garcia (2018) y Magendzo y Morales (2018).

Respecto de la familia, es en el seno de esta que se construyen los principios béa-
sicos para el desarrollo humano, tales como la identidad, costumbres, el respeto,
el didlogo, la tolerancia, la participacién, la convivencia, entre otros aspectos que
fomentan el bienestar de cada individuo y de su entorno. En general, es alli donde
se forman los modelos de conducta social, por esto es importante comprender la
relevancia de cultivar los valores desde el nucleo familiar, puesto que cada indi-
viduo forma desde alli sus principios y caracter y los plasma en la sociedad. En
sintesis, se podria afirmar que cada individuo es el reflejo de su contexto familiar;
sin embargo, el contexto familiar solo tiene una influencia significativa en el de-
sarrollo de las personas, existen multiples factores y procesos que contribuyen a
su formacion individual. Las interacciones con el mundo exterior, las influencias
sociales, las caracteristicas individuales, la capacidad de eleccién y los procesos
de cambio y evolucién son elementos que permiten a las personas diferenciarse
de su contexto familiar y desarrollar una identidad propia.

Garciay Pascagaza (2018) sefialan que las primeras experiencias sociales se viven
fuera del hogar y son las mdas importantes porque forman la conducta social del
nifno. Entonces, silas relaciones con los companeros y adultos fuera del hogar son
satisfactorias (es decir, amistosas, de colaboracion, entendimientos) disfrutara de
los contactos sociales y querra que se repitan, pero si son desagradables y le cau-
san miedo querra evitar futuros contactos y desarrollard actitudes desfavorables
hacia los extranos y retornara a la compania de su familia. Ahora, otro aspecto a
mencionar es que las desigualdades sociales pueden moldear la personalidad de
las personas a través de las experiencias de vida, el desarrollo de habilidades de
afrontamiento y las oportunidades y recursos limitados; aunque es importante
tener en cuenta que las personas tienen la capacidad de superar estas influencias
y desarrollar una personalidad Unica y resiliente a pesar de los desafios sociales
que enfrenten.

17



Nova et Vetera

NGm. 33, enero-diciembre 2024 ISSN 0123-2614 - e-ISSN 2500-5103

Es porlo anterior que Freire (2019) sostenia que las conductas de las personas son
el resultado de una construccion social y cultural, y que la educacion claramente
desempena un papel fundamental en la formacion de estas conductas, esto quiere
decir que las conductas personales no son innatas, sino que se desarrollan a través
de la interaccién con el entorno social y las experiencias vividas. En su enfoque
pedagdgico, destaca la importancia de una educacion liberadora que permita a
las personas desarrollar una conciencia critica y reflexiva sobre su realidad y su
papel en ella.

Asi las cosas, si bien la familia, la comunidad y la sociedad son piezas funda-
mentales en el desarrollo integral y armonico de la primera infancia, nifiez y
adolescencia, al ser estos quienes influyen en los nifios, ninas y adolescentes,
no se puede olvidar que sus conductas personales no son estaticas, sino que
cambian y evolucionan a medida que adquieran una mayor conciencia de si
mismos y de su entorno.

Consecuentemente, la administracion local debera indagar los aspectos a fortalecer
en sus politicas publicas a fin de contribuir a la cultura ciudadana como eje funda-
mental en el goce efectivo de los derechos humanos, pues bien lo han referido Alva-
rezyJaramillo (2019) al expresar que es imprescindible reconocer la importancia
del Estado dentro del desarrollo de politicas y estrategias que logren fomentar la
cultura ciudadana dentro de las aulas de clases, ya que por medio de la interrela-
cién constante entre la academia y el Estado se pueden propiciar escenarios para
el didlogo social y el encuentro ciudadano. Por su puesto, es importante recordar
que los nifos, nifias y adolescentes son sujetos de especial proteccién, de ahi que,
segun el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2022), todas las decisiones
qgue se tomen deben tener en cuenta la situacion de vulnerabilidad e indefension
en la que se encuentran ellos.

A proposito delo anterior, la poblacion sujeto de estudio expresé confianza ala hora
de emprender metas, empero, considera que no toman buenas decisiones en la vida,
pero reconocen que a pesar de no cumplir con las normas de convivencia estas les
pueden ayudar a tomar decisiones adecuadas. Esto se debe a las vivencias que los
llevan al autodescubrimiento y al descubrimiento de sus propias necesidades a
través de la interaccién con el entorno. Es por lo que necesitan de alguien que los
reconforte en sus distintos periodos de vida (Martinez, 2020).

Esimportante tener en cuenta que las decisiones tienen un impacto no solo en no-
sotros, sino también en las personas y contextos que nos rodean (Magendzo, 2011).
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En lo que atafie al derecho de participacion, se avizoré que dentro del hogar hay
espacio para la toma de decisiones; sin embargo, consideran que tienen poca
incidencia en las decisiones que se toman dentro de la institucion educativa.
Ademaés, mencionan que nunca son tenidos en cuenta dentro de los espacios que
son generados en la comunidad y que las autoridades municipales solo a veces
se preocupan por el bienestar de la comunidad. Este resultado es de suma rele-
vancia, puesto que la participacién de los nifios, niflas y adolescentes en la toma
de decisiones fomenta su participacién activa, su desarrollo como individuos
auténomos y responsables, promueve su desarrollo integral y fomenta ambientes
participativos y democraticos.

Se destaca de este resultado, que los estudiantes tienen una percepcion poco favo-
rable de las autoridades municipales y como medida correctiva en la falencia de
las politicas publicas de la region, habria que nutrir la funcién de las autoridades
municipales en pro del bienestar de la comunidad, no solo atendiendo su papel
fundamental de gobierno local y administracion de los asuntos publicos, sino como
contribucioén al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos, la promocién
del desarrollo sostenible y el fomento de la participacién ciudadana.

Cabe mencionar, que segun Garcia (2018), la participacién conlleva al desarrollo del
pensamiento critico, facilitando la resolucion de problemas. Bajo este entendido,
la participacion permite la interaccion entre sujetos y el respeto de las opiniones.
Es mediante el didlogo, la escucha activa, el consenso y la toma de decisiones que
se produce el cambio social que nos transforma por medio de la creacion de co-
nocimiento y de la construccién participativa de la realidad social (Edelstam et al.,
(2018). No obstante, habra minorias que no compartan la misma postura y aunque
estas tengan menos representacién numérica o poder politico, su voz y acciones
pueden tener un impacto significativo en la promocion de la equidad, la justiciay
el cambio social.

Asi, sin duda alguna, una sociedad democréatica en todos los niveles que la confi-
guran como son familia y escuela, a nivel local y nacional, queda definida por el
grado de participacién que se les confiere a sus miembros en las decisiones que
les atafien (Magendzo, 2011).

Finalmente, es necesario hablar de las potenciales limitaciones del estudio, pues
se presentaron dos dificultades en la recoleccion de datos, a saber:
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i

ii.

Orden publico: histéricamente, el municipio de Tumaco y sus zonas rurales son
unos de los territorios de la geografia colombiana que mas ha sido golpeado por
el conflicto armado interno que vive el pais, esto afecta de diferentes maneras
a la poblacion en general. Sin embargo, y para el caso, se hace referencia a la
limitacion del derecho a la libre circulacidn, pues se vio limitado el desplaza-
miento a la zona rural del municipio de Tumaco.

Ante la imposibilidad de acceder a la zona, la elaboracion y aplicacién del
instrumento de medicion se realizé de manera virtual por medio de equipos
de computo y celulares tipo smartphone y enviada de manera encriptada al
servidor Kobo Toolbox.

Conectividad a redes de internet: constantemente las empresas de telefonia
movil que prestan el servicio de internet presentan fallas por largas horas du-
rante el dia en la prestacién del servicio. La razon es la precaria red que hay en
algunas zonas que no cuentan con una 6ptima cobertura en redes inaldmbricas.
Aunado a ello, se presentan frecuentes interrupciones del flujo de energia. En
otras palabras, el servicio de conectividad a internet y el servicio de energia
eléctrica no se presta en condiciones de seguridad y eficiencia y se interrumpe
de manera subita y sin previo aviso.

Asilas cosas, el orden publico en la zona y la falta de conectividad a redes de in-
ternet enla zona, no solo afectaron intermitentemente la presente investigacion,
sino que logran limitar significativamente el desarrollo de la cultura ciudadana
yla educacién en derechos humanos, pues, por un lado, la falta de conectividad
ainternet dificulta el acceso a informacién relevante y actualizada, limita la po-
sibilidad de expresién a través de plataformas en linea y obstaculiza los canales
de comunicacién; por otro lado, la falta de seguridad y orden publico puede ge-
nerar temory desconfianza entre los ciudadanos, lo que afecta su participacién
en la vida comunitaria. En otras palabras, la falta de conectividad a internet y
los problemas de orden publico en la zona limitan el acceso a la informacion,
la participacion ciudadana, la comunicacion, la participacion cultural y la se-
guridad, de ahi que sea importante abordar estos desafios para promover una
sociedad inclusiva, informada, participativa y segura. En palabras de Rivera y
Regino (2021), la cultura ciudadana no solo conlleva la reorganizacion de politicas
financieras, infraestructura fisica y formacién docente, sino que lleva consigo
lanecesidad de repensarla educacion como una formacion critica basada en la
cultura ciudadana que permita socializary analizar los problemas sociales como
laviolencia, impunidad, corrupcién, desigualdad, discriminacion, intolerancia
y pobreza, entre otros aspectos.
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De ahi que, como lo dice Magendzo y Pavez (2020), la responsabilidad personal
y social se interrelacionan constantemente. La responsabilidad social se pue-
de interpretar, a su vez, como una manera sana y activa de relacionarse con
los demas, generando confianza en los otros y comunicdndose de una manera
asertiva, empatica y libre de prejuicios que acepte los distintos puntos de vista
y contribuya a mejorar la sociedad en la que vive.

Conclusiones

La estrecha relacion entre la cultura ciudadana y la educacién en derechos humanos
se evidencia en su mutuo fortalecimiento para formar ciudadanos responsables y
conscientes de sus derechos. Ambos enfoques, al integrarse en la educacion y la vida
cotidiana, promueven una cultura de respeto, igualdad y justicia, fundamentando
asi una sociedad mas inclusiva y democratica. Sin embargo, se distinguen en su
enfoque y alcance: mientras la cultura ciudadana se centra en promover compor-
tamientos y normas de convivencia, la educacion en derechos humanos se enfoca
en brindar conocimientos y empoderar a las personas para ejercer y defender sus
derechos, promoviendo la justicia social y la igualdad.

La familia, la comunidad y la institucién educativa son ejes fundamentales en
la formacioén integral de nifios, ninas y adolescentes. La familia, como primer
ambiente educativo, debe fortalecerse para garantizar el cumplimiento de los
derechos humanos y promover comportamientos adecuados. La comunidad debe
fomentar una convivencia armonica y ensefar mediante el ejemplo personal y
social, mientras que la institucién educativa debe considerar el entorno individual
de cada estudiante y promover la cultura ciudadana a través del relacionamiento
interpersonal. Ante la necesidad de mejorar la cultura ciudadana, se recomienda
impartir una catedra especifica que fortalezca aspectos como el control emocional,
la participacion ciudadana y la comprensién de normas de convivencia, contribu-
yendo asi a la construccién de una convivencia pacifica y el reconocimiento de los
derechos humanos.
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