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Resumen

Este artículo tiene como objetivo evaluar el nivel de madurez en la gestión de 
proyectos públicos en la de Acevedo (Huila), utilizando el Modelo de Madurez de 
Darci Prado, que evalúa cinco niveles y siete dimensiones clave. La metodología 
empleada fue de enfoque mixto: el análisis cuantitativo se realizó mediante 
la aplicación del cuestionario del modelo en su versión 2021, mientras que el 
análisis cualitativo se complementó con la herramienta prospectiva Ábaco de 
Regnier. Los resultados indican que la entidad se encuentra en el nivel 2 de 
madurez, denominado “conocido”. Este nivel refleja que la organización tiene 
un conocimiento básico de la gestión de proyectos, pero las prácticas no están 
completamente estandarizadas y los esfuerzos son aislados. Las principales 
debilidades se encontraron en las dimensiones de informatización, estructura 
organizacional, metodología y competencias conductuales. En conclusión, la 
gestión de proyectos en la Alcaldía de Acevedo se clasifica como regular, lo que 
sugiere la necesidad de mejoras significativas para alcanzar un nivel superior 
de madurez.

Palabras clave: administración de proyectos, capacidad gerencial, evaluación 
de proyectos, gestión pública, madurez.
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Abstract

This study aims to evaluate the level of project management maturity in public 
projects at the Mayor’s Office of Acevedo (Huila), using the Darci Prado Maturity 
Model, which assesses five levels and seven key dimensions. The methodology 
followed a mixed approach: the quantitative analysis was carried out using the 
2021 version of the model’s questionnaire, while the qualitative analysis was 
complemented by the prospective tool, the Regnier Abacus.The results show that 
the entity is at level 2 of maturity, known as the “known” level. This level indi-
cates that the organization has a basic understanding of project management, 
but practices are not fully standardized, and efforts remain isolated. The main 
weaknesses were found in the dimensions of computerization, organizational 
structure, methodology, and behavioral competencies. In conclusion, project 
management at the Mayor’s Office of Acevedo is classified as average, indicating 
a need for significant improvements to reach a higher maturity level.

Keywords: Project management, managerial capacity, project evaluation, public 
administration, maturity.

Introducción

La gestión de proyectos en el sector público ha adquirido una relevancia signifi-
cativa en los últimos años, no solo por su impacto directo en el cumplimiento de 
los objetivos estratégicos de las entidades, sino también por su papel en la opti-
mización de los recursos y la mejora del bienestar comunitario (Sierra, 2023). Un 
proyecto se define como una unidad operativa de planificación del desarrollo que 
integra recursos públicos, como personal, infraestructura y financiamiento, para 
abordar las necesidades percibidas por la población (Departamento Nacional de 
Planeación [DNP], 2013). Esto hace que la capacidad de las organizaciones públi-
cas para formular, ejecutar y monitorear sus proyectos sea un factor crucial en su 
desempeño institucional.

En ese contexto, según el Project Management Institute [PMI] (2017), la gestión de 
proyectos públicos se entiende como la administración de herramientas, técnicas, 
habilidades y conocimientos en las actividades propias del proyecto, que permitan 
su cumplimiento de forma eficiente y eficaz, generando satisfacción y respondiendo 
a los riesgos originados de manera oportuna. Por otro lado, en la norma ISO 21500 
(Universidad Extremadura, 2015), que establece estándares para la dirección y 
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gestión de proyectos, la define como: “la aplicación de métodos, herramientas, 
técnicas y competencias a un proyecto” (p. 4).

Según lo anterior, la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 
(OCDE) indica que la gestión de proyectos en la administración pública requiere 
una planificación y asignación eficiente de recursos, alineada con las metas y pla-
nes de desarrollo a nivel nacional, departamental y municipal (OCDE, 2015). La 
capacidad de optimizar la inversión en función de los resultados es fundamental 
para garantizar una gestión pública eficiente y efectiva, la cual puede evaluarse 
mediante indicadores de desempeño institucional (Departamento Administrativo 
de la Función Pública, 2022). El desempeño institucional se define como la capa-
cidad de una organización para lograr sus objetivos, cumplir con sus funciones y 
satisfacer las expectativas de sus partes interesadas (OCDE, 2015).

En el caso de la Alcaldía de Acevedo (Huila), la implementación de proyectos pú-
blicos ha mostrado una evolución significativa en los últimos años; sin embargo, 
persisten desafíos que impiden alcanzar niveles más altos de madurez. Este estudio 
se centra en evaluar el grado de madurez en la gestión de proyectos públicos en 
dicha alcaldía, utilizando el Modelo de Madurez de Prado como herramienta prin-
cipal de análisis. A través de esta evaluación, se busca identificar las debilidades y 
áreas de mejora para proponer estrategias que fortalezcan la capacidad de gestión 
de proyectos en el sector público local.

Entre los proyectos relevantes se encuentra la “Construcción Placa Para Sistema 
de Tratamiento de Aguas Residuales de la Planta de Beneficio Animal, Municipio 
de Acevedo, Departamento del Huila”, según el contrato 008 de 2015, por un valor 
de $37 315 283, cuyo plazo de ejecución se definió en 30 días, pero hasta la fecha 
no ha sido culminado y se encuentra suspendido (Hurtado, 2017).

Por otro lado, se encuentran las adiciones a la ejecución de la obra vial de la Victo-
ria- San Marcos por un valor de $5800 millones de pesos, contratada hace 11 años, 
la cual ha sufrido enredos jurídicos por solicitud del contratista (Gobernación del 
Huila, 2023).

Adicional a esto, se ha remarcado que el municipio de Acevedo carece de un nivel 
aceptable de gestión de recursos ante organismos de orden nacional e internacional, 
presentando un puntaje de 58,55, por debajo de municipios como Suaza, con 59, 
y Yaguará, con 79, según el informe de gestión (DNP, 2022). Por lo tanto, es impor-
tante proponer a la administración municipal el diseño de estrategias fortalezcan 
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la gestión administrativo e institucional, contribuyendo a dinamizar los procesos 
relacionados con la formulación y gestión de proyectos.

En línea con lo anterior, el objetivo principal de este artículo4 es evaluar el grado de 
madurez de la gestión de proyectos públicos de la alcaldía del municipio de Aceve-
do, ubicado al suroriente del departamento del Huila, que para 2024 se encuentra 
clasificado en sexta categoría, conforme a la resolución 410 de 2023 emitida por 
la Contaduría General de la Nación. Así mismo, según el (DANE, 2023), cuenta con 
una extensión territorial de 700 km2, una población aproximada 26 773 habitantes 
y se destaca por ser uno de los municipios con economía agrícola, especialmente 
en la producción de café. La evaluación se realizó utilizando el Modelo de Madurez 
de Prado, lo que permitió obtener un diagnóstico integral sobre el estado actual de 
la gestión de proyectos en la entidad.

Gestión de proyectos en el sector público

La gestión de proyectos en el sector público ha sido considerada como un catali-
zador del desarrollo, especialmente en países en vías de crecimiento, donde los 
recursos deben ser administrados de manera eficiente para maximizar el impacto 
social y económico. Martínez (2022) investigó la gestión de proyectos de inversión 
pública en el área de la salud en Colombia, encontrando que la falta de planificación 
adecuada y la falta de personal capacitado son obstáculos significativos para la 
efectividad de los proyectos. El estudio también reveló que la asignación inadecuada 
de recursos financieros y la falta de seguimiento continuo disminuyen el éxito de 
las iniciativas gubernamentales.

Por su parte, Contreras y Novoa (2019) realizaron un análisis de la gestión de pro-
yectos en entidades públicas en Ecuador, donde concluyeron que las dificultades 
más comunes radican en la incapacidad de articular los objetivos estratégicos 
con los proyectos ejecutados, lo que genera un desfase en el cumplimiento de los 
resultados esperados. Esto subraya la necesidad de alinear los proyectos con los 
planes de desarrollo a nivel nacional y regional.

Madurez en la gestión de proyectos

En el ámbito académico, de acuerdo a Cárdenas y Barrientos (2021), el concepto 
de madurez en la gestión de proyectos se refiere a la habilidad de una organización 

4    El artículo es resultado de investigación para optar el título de magister. Tesis de maestría: Evaluación del Grado 
de Madurez en la Gestión de Proyectos Públicos de la Alcaldía en el Municipio de Acevedo, Huila
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para evaluar, reconocer y gestionar sus capacidades reales, así como para identifi-
car las prácticas repetitivas que configuran un patrón en su operación. En relación 
con esto, Spyker (2020) señala que la madurez organizacional está vinculada con 
la capacidad de la entidad para evolucionar, mejorar sus procesos y avanzar en 
sus consideraciones estratégicas con respecto a su personal. Asimismo, el PMI, 
(2017) define la madurez como la “capacidad de una organización para generar 
los resultados estratégicos previstos de manera predecible, controlada y confia-
ble” (p. 552). De esto se desprende que, a medida que una organización alcanza 
un mayor nivel de madurez, las probabilidades de fracaso en la implementación 
de su estrategia disminuyen.

La madurez en la gestión de proyectos es un concepto clave que permite evaluar 
la capacidad de una organización para gestionar proyectos de manera efectiva y 
eficiente, alcanzando los objetivos estratégicos planteados.

La evaluación de la madurez en la gestión de proyectos ha surgido como una he-
rramienta indispensable para medir y mejorar la eficacia de las organizaciones 
públicas en la ejecución de sus proyectos. El concepto de madurez en la gestión 
de proyectos, según la guía del PMBOK, se refiere a la “capacidad de una organi-
zación para producir los resultados estratégicos deseados de un modo predecible, 
controlable y confiable” (PMI, 2017, p. 552). A mayor nivel de madurez, mayor es 
la probabilidad de éxito organizacional, ya que una organización madura puede 
gestionar de manera más eficiente sus proyectos y recursos (Cárdenas y Barrientos, 
2021). En este marco, los modelos de madurez permiten a las organizaciones eva-
luar sus fortalezas y debilidades, y establecer planes de mejoramiento orientados 
a alcanzar el nivel deseado de madurez.

A pesar de los avances en la adopción de modelos de madurez, Ávila (2024) señala 
que muchas entidades públicas aún enfrentan dificultades en la estandarización 
de sus procesos, lo que limita su capacidad para gestionar proyectos de manera 
eficiente. Entre los factores críticos que afectan la madurez en la gestión de proyec-
tos se encuentran la falta de competencias técnicas en el personal, la ausencia de 
herramientas tecnológicas adecuadas y la debilidad en la estructura organizacional 
(Meléndez y Salous, 2021). Estos elementos han sido especialmente evidentes en el 
contexto de las administraciones municipales, donde la rotación de personal y la 
falta de continuidad en los procesos administrativos complican la gestión efectiva 
de los proyectos (Bellomo y Oszlak, 2020).

En ese contexto, Guerra (2024) afirma que los modelos que miden el nivel de ma-
durez no solo permiten ubicar a la entidad en un nivel, sino que también permiten 
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medir el avance o fortalecimiento de las áreas clave del conocimiento, tales como 
la estrategia, personas, procesos y tecnología, lo que se convierte en el punto de 
partida para el desarrollo de la hoja de ruta que debe seguir la organización para 
alcanzar el éxito organizacional.

Existen diversos modelos que se utilizan globalmente para medir la madurez en la 
gestión de proyectos, entre ellos el Organizacional Project Management Maturity 
Model (OPM3), el Project Management Maturity Model (PMMM) de Kerzner (2001), 
y el Capability Maturity Model Integration (CMMI) del Software Engineering Ins-
titute (2006). En Colombia, destaca el modelo de madurez colombiano en gestión 
de proyectos (CP3M), propuesto por la Universidad del Valle (2008), y el Modelo 
de Madurez en Gestión de Proyectos (MMGP) creado por Darci Prado. Este último, 
el MMGP, ha sido ampliamente utilizado en organizaciones tanto en Brasil como 
a nivel internacional, debido a su sencillez y facilidad de aplicación (Prado, 2010).

El modelo de Madurez de Darci Prado (MMGP)

El Modelo de Madurez en Gestión de Proyectos (MMGP) creado por Darci Prado en 
2002, inicialmente fue considerado como una herramienta de apoyo para compren-
der y evaluar la situación de las organizaciones y establecer un plan de acción. Sin 
embargo, a partir de 2008, se transformó en un modelo de madurez ampliamente 
utilizado en numerosas organizaciones brasileñas y a nivel internacional. Una de 
sus principales cualidades es su sencillez y facilidad de aplicación (Prado, 2021).

Su principal propósito es evaluar el grado de madurez en distintas áreas de la orga-
nización. Se destaca por contar con cinco niveles y siete dimensiones que abarcan 
procesos, personas, tecnología y estrategia organizacional. De esta manera, su 
aplicación permite establecer de forma ágil y precisa la conexión entre el nivel de 
madurez de la organización y el éxito de los proyectos. Se establece que, a mayor 
madurez, mayor será el éxito alcanzado.

El modelo está compuesto por tres elementos: cuestionario, diagnóstico y plan de 
crecimiento. El primero comprende la aplicación del instrumento con 40 preguntas, 
cada una con cinco opciones, siendo una única respuesta la correcta. Cada respuesta 
tiene una calificación que permite su posterior evaluación y ubica a la entidad en 
uno de los cinco niveles, así como determina la adherencia en cada dimensión. Por 
último, con base en las debilidades y oportunidades de mejora, se establecen las 
acciones específicas para el plan de acción.
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Como punto diferenciador, además de evaluar y ubicar a la organización en un 
nivel propio en su gestión de proyectos, el modelo también mide el desempeño por 
dimensiones que se relacionan entre sí, estas son las competencias en gestión de 
proyectos, en aspectos contextuales y técnicos, comportamentales, metodología, 
informatización, uso de la estructura organizacional y alineación estratégica.

Por otra parte, Prado (2010) indica que el modelo de madurez evalúa cinco niveles, 
el primero, es el inicial, el segundo es el conocido, el tercero es el estandarizado, el 
cuarto el gestionado y el quinto es el optimizado.

Este modelo fue utilizado por Salcedo (2023), quien realizó un estudio para medir el 
grado de madurez en la gestión de proyectos de la Alcaldía de Neiva (Huila). Como 
resultado, esta entidad alcanzó un puntaje total de 4.0 y se ubicó en el nivel 2 (co-
nocido), destacando su mayor fortaleza en la dimensión de alineación estratégica, 
que sirve como base para la estructuración de una política de gestión de proyectos. 
Además, se evidenció la inexistencia de una cultura organizacional en gestión de 
proyectos, lo que genera impactos negativos en los resultados de la gestión integral 
de la administración y una inconformidad generalizada en la comunidad.

Metodología

Este estudio se desarrolló bajo un enfoque mixto y descriptivo (Hernández, 2014), 
que integra métodos cuantitativos y cualitativos con el fin de ofrecer una visión 
completa sobre el grado de madurez en la gestión de proyectos en la Alcaldía de 
Acevedo, así como identificar los facilitadores y habilitadores organizacionales 
claves. Este enfoque permite combinar el análisis numérico con una comprensión 
profunda de los procesos organizacionales a través de la participación activa de 
los involucrados.

Muestra

La población objeto de estudio estuvo compuesta por 10 funcionarios de la Alcal-
día de Acevedo, seleccionados mediante un muestreo intencional. Esta muestra 
incluyó a los responsables de las áreas directamente involucradas en la gestión 
de proyectos: Secretaría de Planeación, Obras e Infraestructura, Control Interno y 
Secretaría de Gobierno y Desarrollo Social. Estos funcionarios fueron seleccionados 
por su participación activa en los procesos del ciclo de vida de los proyectos, lo que 
garantiza que sus percepciones y conocimientos son representativos de la gestión 
de proyectos en la Alcaldía.
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Herramientas y evaluación

El componente cuantitativo del estudio consistió en la medición del grado de ma-
durez en la gestión de proyectos utilizando el Modelo de Madurez de Prado (versión 
2.3.0-2021). Para ello, se consideraron tres factores clave:

•	 Evaluación final de la madurez: medición del nivel general de madurez en una 
escala numérica.

•	 Proximidad a los niveles: representación gráfica que muestra la cercanía de la 
organización a los distintos niveles de madurez.

•	 Proximidad a las dimensiones: gráficos que detallan la cercanía de la organi-
zación a las diferentes dimensiones de madurez evaluadas.

El instrumento utilizado para la evaluación está dividido en cuatro secciones, con un 
total de 10 preguntas para cada uno de los niveles 2, 3, 4 y 5. Estas preguntas están 
diseñadas para evaluar las dimensiones clave del modelo de madurez, abordando 
distintos aspectos dentro de cada nivel. Esto permite medir las capacidades de la 
organización en áreas como alineación estratégica, competencias conductuales y 
técnicas, estructura organizacional y uso de herramientas tecnológicas (Prado, 2021).

Las preguntas se presentan con cinco opciones de respuesta, a excepción del nivel 
5, que ofrece solo ofrece dos opciones. La calificación de las respuestas sigue una 
escala previamente definida, como se muestra en la tabla 1, con puntuaciones que 
van desde 0 hasta 10:

Tabla 1. Evaluación de las respuestas

Opción A B C D E

Calificación 10 7 4 2 0

En ese sentido, los resultados de los cuestionarios fueron procesados y analizados 
utilizando herramientas como Excel, lo que facilitó la tabulación de datos y la in-
terpretación de las respuestas en función de los niveles y dimensiones definidos 
por el Modelo Prado, siguiendo su ecuación de evaluación final. Estos resultados 
proporcionan una visión detallada de la madurez en la gestión de proyectos, que 
fue complementada con el análisis cualitativo.
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Por otra parte, el componente cualitativo del estudio se centró en la identificación 
de los facilitadores y habilitadores organizacionales mediante la observación 
directa y el uso de técnicas participativas como el Ábaco de Regnier. Esta herra-
mienta permitió obtener una visión profunda de los procesos organizacionales y 
las capacidades que afectan la gestión de proyectos.

Según Godet (2007), el ábaco de Regnier es una herramienta de prospectiva estra-
tégica que consiste en un método original para consultar a expertos. Se emplea una 
escala ordinal y coloreada, organizando la opinión de los expertos como se muestra 
en la tabla 2. Lo anterior, permite suavizar la revelación de opiniones y de represen-
taciones, además de analizar la evolución de individuos y grupos (Regnier, 1989).

Tabla 2. Escala de valoración de expertos

Color Significado Valor 
Siempre 5 puntos

Casi Siempre 4 puntos

A veces 3 puntos

Casi Nunca 2 puntos

Nunca 1 punto

Nota. Elaboración propia con base a la escala de Likert.

El proceso metodológico contempló tres fases:

Fase 1. Selección de Expertos y Recolección de Datos

En esta fase, se seleccionaron como expertos a los líderes de cada uno de los equipos 
responsables de facilitar y habilitar la gestión de proyectos en la organización. Estos 
incluyen un líder de la Secretaría de Planeación, Obras e Infraestructura, un líder de 
la Oficina de Control Interno, y un líder del Banco de Proyectos. Una vez identifica-
dos, se planteó el problema a estudiar, el cual se descompuso en cinco componentes 
clave que serán objeto de debate. Cada experto proporcionó su opinión de manera 
individual, utilizando una escala de colores que permite visualizar el grado de con-
senso sobre cada componente, tanto desde una perspectiva histórica como futura.

Fase 2. Tratamiento de los Datos

Las respuestas proporcionadas por los expertos fueron organizadas en una 
matriz. En esta matriz, las filas corresponden a los ítems que representan los 
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componentes del problema, mientras que las columnas muestran a cada uno 
de los expertos participantes. Este formato, en forma de mosaico, ofrece una 
representación clara y visual de la información cualitativa, permitiendo observar 
simultáneamente las opiniones de los expertos y su posicionamiento respecto 
a cada componente.

Fase 3. Análisis de Resultados

El análisis de los resultados se basó en la matriz de colores, lo que permitió determi-
nar el nivel de importancia de cada elemento evaluado. A partir de esta valoración, 
se obtuvo una comprensión final sobre la relevancia de los distintos aspectos del 
problema, facilitando la identificación de áreas prioritarias.

Finalmente, la combinación de los enfoques cuantitativo y cualitativo permitió 
realizar una triangulación de datos, donde los resultados del cuestionario de madu-
rez se complementaron con los hallazgos cualitativos obtenidos de la observación 
directa y los talleres participativos. Esta triangulación enriqueció el análisis y faci-
litó la elaboración de un plan de acción más robusto, alineado con las necesidades 
identificadas en la organización.

Resultados

Diagnóstico de la gestión de proyectos de la Alcaldía de Acevedo,  
periodo 2020 -2023

Con base en el informe proporcionado por la Alcaldía de Acevedo, que abarca la 
ejecución de proyectos entre 2020 y 2023, se formularon un total de 366 proyectos. 
La distribución por año fue la siguiente: 24 proyectos en 2020, 242 en 2021, 56 en 
2022, y 44 en 2023. De estos, el 65% han sido finalizados, el 28% se encuentran 
registrados, el 3.27% están en actualización, el 1.09% en ejecución, el 0.54% han 
sido desaprobados o archivados, y solo el 0.27% han sido presentados para su 
evaluación.
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Figura 1. Estado de los proyectos en la Alcaldía de Acevedo 2020-2023

En la figura 1, se observa un mayor número de proyectos durante 2021, con 2 
proyectos rechazados, uno por problemas presupuestarios y el otro debido a 
deficiencias en su formulación. Durante el cuatrienio, 239 de los 366 proyectos 
(65%) han sido cerrados exitosamente, lo que indica un avance significativo en la 
entrega de bienes y servicios a la comunidad. No obstante, 119 proyectos (32%) 
aún no han alcanzado la viabilidad necesaria para su ejecución, lo que representa 
una oportunidad de mejora en la fase de formulación.

Por otro lado, los resultados del Índice de Desempeño Institucional (IDI), medido 
a través del MIPG por el DAFP (2023), arrojaron para la vigencia 2022 un punta-
je de 61,4 de 100, es decir, un desempeño regular. Esto se debe a la falta de una 
gestión estratégica del talento humano, que promueva acciones de aprendizaje, 
capacitación y desarrollo de competencias. Además, se evidencia la necesidad de 
fortalecer la institucionalidad y estandarizar los procesos y flujos de información 
tanto internos como externos, como se observa en la figura 2.
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Figura 2. Índice de Desempeño Institucional de la Alcaldía de Acevedo 2022
Fuente: Adaptado de Resultado de medición institucional realizado por medio del MIPG 2022,  

por el Departamento Administrativo de la Función Pública, 2022.

Al desglosar las dimensiones del MIPG, se destaca que la dimensión de direcciona-
miento y planeación estratégica obtuvo la puntuación más alta (69,2), seguida por 
gestión para resultados (68,6). Sin embargo, la dimensión de talento humano fue 
la más baja, con 46,2 puntos, evidenciando la falta de esfuerzos significativos en 
esta área. Adicionalmente, la dimensión de información y comunicación mostró 
deficiencias, debido a la falta de definición y estandarización de los procesos, lo 
que limita la eficiencia operativa.

Caracterización de facilitadores y habilitadores organizacionales

En la caracterización de los facilitadores y habilitadores organizacionales, se identi-
ficó que el 60% del personal son hombres, y solo el 10% es de planta, mientras que 
el resto son de libre nombramiento o contratados por prestación de servicios. Este 
aspecto es crítico para la gestión de proyectos, ya que la alta rotación de personal 
en cada cuatrienio puede afectar la continuidad y efectividad en la ejecución de 
los proyectos (figura 3).
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Figura 3. Facilitadores y habilitadoras organizaciones de la Alcaldía de Acevedo

Siguiendo los lineamientos del PMI, se clasificaron los facilitadores en cuatro 
categorías: estructural, cultural, tecnológico y recurso humano, según sus roles y 
funciones dentro de la organización. Esta clasificación muestra cómo se distribuyen 
las responsabilidades dentro de la entidad (tabla 3).
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Tabla 3. Facilitadores y habilitadores en la gestión de proyectos de la Alcaldía de Acevedo

Criterio de 
evaluación

Definición Cargo Dependencia

Estructural

Personal encargado de 
direccionar de forma decisiva 
los recursos, información y 
demás alineados a la plataforma 
estratégica de la entidad para la 
provisión de bienes o servicios.

Secretario de 
Planeación obras 
e Infraestructura

Secretaría de Planeación 
obras e infraestructura

Asesora en 
Control Interno Control interno

Encargado de 
regalías y banco 
de proyectos

Secretaría de Planeación 
obras e infraestructura

Apoyo 
profesional como 
Ingeniero Civil

Secretaría de Planeación 
obras e infraestructura

Secretario 
de Gobierno 
desarrollo social

Secretaría de Gobierno 
desarrollo social

Cultural

Personal encargado de 
potencializar la cultura 
organizacional dentro de la 
entidad con un mismo fin.

Profesional de 
apoyo Control interno

Profesional de 
apoyo

Secretaría de Gobierno 
desarrollo social

Tecnológico

Personal que ayuda a la entidad 
al cumplimiento de actividades 
con eficiencia y eficacia donde se 
minimizan los costos y mejora el 
intercambio de saberes

Técnica 
administrativa

Secretaría de Planeación 
obras e infraestructura

Apoyo 
profesional Tic

Secretaría de Planeación 
obras e infraestructura

Recurso 
Humano

Se basa en la revisión y apoyo 
a la definición del personal 
adecuado para cumplir los roles y 
funciones establecidas dentro de 
la organización

Técnica 
administrativa

Control interno

De acuerdo con el organigrama de la entidad, los facilitadores y habilitadores 
están distribuidos en tres dependencias: dos secretarías y una asesoría externa. 
Esto está soportado por el Decreto 100 de 2022, que ajusta el manual de funciones 
y competencias laborales. De esta manera, se observa que tres cargos son a nivel 
directivo, cuatro de apoyo profesional y tres como técnicos administrativos; el 50% 
son profesionales, el 30% tienen estudios de especialización y el 20% son técnicos 
o tecnólogos. Esto sugiere que hay personas que no son completamente compe-
tentes para el cargo y otras que tienen mayores competencias para las funciones 
o roles asignados.
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Nivel de madurez en gestión de proyectos en la Alcaldía de Acevedo

Una vez identificados los facilitadores y habilitadores organizacionales, se proce-
dió a aplicar el cuestionario Prado en su versión 2.3.0-2021, distribuidos en tres 
dependencias: (5) en la secretaría de Planeación, Obras e Infraestructura, (3) en 
Control Interno y (2) en la Secretaría de Gobierno Desarrollo Social. Posteriormente, 
se tabularon las respuestas según la valoración correspondiente por cada facilitador 
y habilitador de la respectiva dependencia, obteniendo un total de 162 puntos .

Para la evaluación final del modelo se aplica la fórmula (ecuación 1):

EFM = = 2,62
100 + 162 puntos

100

Como resultado del análisis realizado, se determinó que la Alcaldía de Acevedo tiene 
un nivel de madurez de 2,62, lo que la coloca como una entidad con una gestión re-
gular en proyectos. Según las características generales de este nivel y los resultados 
detallados de la evaluación, se puede afirmar que existe un conocimiento general 
sobre la gestión de proyectos, se llevan a cabo iniciativas aisladas y se utilizan algu-
nas herramientas para organizar, sistematizar y compartir información (figura 4).

Nivel 5 Optimizado

Zona de 
confort
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Buena

Regular

Débil

Muy débil

Resultado

2,62

Nivel 4 Gerenciado

Nivel 3 Estandarizado

Nivel 2 Conocido

Nivel 1 Inicial

Figura 4. Resultado total de evaluación del nivel de madurez para la Alcaldía de 
Acevedo, de acuerdo con el modelo Prado-MMGP.

La interpretación del resultado obtenido en el modelo de madurez, según Prado  
(2015), indica que la entidad cuenta con procesos básicos en la gestión de proyectos 
y reconoce su importancia; sin embargo, existen iniciativas aisladas por parte de 
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los colaboradores, falta de una herramienta estandarizada para la gestión de los 
proyectos y ausencia de capacitación a los facilitadores y habilitadores. 

Análisis por niveles y dimensiones 

Al desagregar en detalle el resultado de madurez obtenido respecto a la adherencia 
de la entidad en los niveles esperados, se observa que las mejores puntuaciones 
se obtienen en los niveles tres y cuatro. Con base en esto, se puede deducir que la 
alcaldía implementa buenas prácticas para la gestión de proyectos. Sin embargo, 
se percibe una falta de esfuerzos por parte de la gerencia en el fortalecimiento 
del talento humano. Además, se observa que para los niveles dos, tres y cuatro, 
la adherencia está entre el 40% y el 48%, lo que indica una alineación entre los 
conocimientos y la experiencia práctica en la gestión de proyectos (figura 5).
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Figura 5. Resultado de adherencia a los diferentes niveles establecidos  
por el modelo Prado-MMGP.

Cabe agregar que el nivel con menos adherencia es el cinco. Esto es coherente con 
los resultados obtenidos, ya que no se evidencia una óptima gestión de proyectos 
en la que se promueva la mejora continua, la innovación y el uso de procesos 
tecnológicos.

En cuanto a la adherencia por dimensiones en la alcaldía, se obtuvieron las me-
jores puntuaciones en las dimensiones de alineación estratégica y competencias 
técnica y conductual, lo cual es esperado, considerando que la organización es de 
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carácter público, y por lo tanto, requiere una alineación estratégica con los planes 
de desarrollo y objetivos de desarrollo sostenible con la formulación de proyectos. 
De igual forma, los facilitadores y habilitadores cuentan con más de cinco años de 
experiencia en proyectos públicos y sus profesiones están relacionadas con los 
roles y el entorno.

Por otra parte, la dimensión de informatización, referente al uso de sistemas infor-
máticos y herramientas relacionadas con sistemas integrados para la gestión de 
proyectos, fue la que obtuvo menor puntuación. Esto se debe a que los esfuerzos 
realizados por la organización para mejorar, actualizar y capacitarse en nuevas 
herramientas tecnológicas e informáticas para la gestión de proyectos son míni-
mos (figura 6).
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Figura 6. Resultado de adherencia a las diferentes dimensiones establecidas por el 
modelo Prado-MMGP.

Finalmente, se evidencia que la estructura organizacional constituye otro punto débil 
en la organización, debido a la falta de consolidación en la relación de autoridad 
y poder entre los directores de proyectos y las distintas áreas de la organización 
involucradas en los proyectos. De igual forma, se observa una deficiencia en la di-
mensión de metodología, ya que la organización utiliza la MGA web y no considera 
otras herramientas complementarias, como Prince2, PMBOK o PMI, que podrían 
fortalecer el proceso de gestión de proyectos en la entidad.
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Consenso de expertos

Tomando como punto de partida el resultado obtenido en el grado de madurez, 
se identifican las principales características de la organización para formularlas 
como afirmaciones que son evaluadas por los expertos, es decir, los facilitadores 
y habilitadores organizacionales por cada dependencia, con el Ábaco de Régnier. 
En este análisis, se observa una mayor discrepancia en la afirmación que relaciona 
las iniciativas aisladas por el grupo de trabajo; no obstante, estos consideran que, 
aunque cada uno trabaja a su ritmo, todos apuntan al mismo objetivo (tabla 4).

Tabla 4. Ábaco de Regnier para la gestión de proyectos de la Alcaldía de Acevedo

N Enunciado 1 2 3

1 Considera que en la alcaldía el personal tiene conocimiento 
básico sobre la Gestión de los Proyectos

2 En la alcaldía se hace uso de herramientas para secuenciar las 
actividades relacionadas con los proyectos

3
En la alcaldía cada persona trabaja a su manera y de forma 

independiente para el desarrollo de las actividades de 
planificación y control de proyectos.

4
Usted considera que en la alcaldía falta una plataforma 

estandarizada para la Gestión de proyectos que contenga: 
procesos, herramientas y estructura de la organización.

5
La gerencia y el personal reconoce la importancia de la 

implementación de cada uno de los componentes de la Gestión de 
Proyectos (GP)

De igual manera, se infiere que el factor clave para mejorar la gestión de proyectos 
en la organización es el recurso humano, enfocándose en su formación, selección, 
elaboración de manuales de procesos y funciones detallados para estandarizar los 
procedimientos. Por lo tanto, se sugiere implementar medidas específicas para for-
talecer estas áreas identificadas como deficientes, como por ejemplo programas de 
capacitación para el personal involucrado en la gestión de proyectos, actualización 
y adquisición de herramientas tecnológicas especializadas, así como la estandari-
zación y documentación minuciosa de los procesos internos.

Además, se observa que el problema principal en la gestión de proyectos radica 
en la fase de pre-inversión, relacionada con la formulación de proyectos, especial-
mente en la matriz de riesgos. En este punto no se cuenta con el personal adecuado 
para llevarla a cabo según las necesidades del estudio, lo que podría resultar en 
imprevistos durante la ejecución e incluso en incrementos de tiempo y recursos.
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El análisis de los resultados obtenidos, a partir de la triangulación de datos entre el 
cuestionario de madurez, la observación directa y los talleres participativos, revela 
hallazgos clave que permiten una interpretación más profunda de las capacidades 
y debilidades en la gestión de proyectos de la Alcaldía de Acevedo. La triangula-
ción, al combinar tres fuentes de información diferentes, proporciona una visión 
integral del estado de la organización, identificando tanto fortalezas como áreas 
críticas de mejora (figura 7).

Dimensiones Evaluadas

N
iv

el
 d

e 
co

nc
o

rd
an

ci
a 

(1
 a

 5
)

Informatización

Cuestionario Observación Talleres

Estructura
Organizacional

Competencias
Conductuales

Alineación
Estratégica

Tecnología Recursos
Humanos

3

2

3

4

3

4

2

3 3

5

4

5

3

2

3

4 4

3

Figura 7. Triangulación de datos: Evaluación de madurez en Gestión de Proyectos

Uno de los aspectos más relevantes es la concordancia significativa entre los enfo-
ques en relación con la informatización y la estructura organizacional. Los resulta-
dos del cuestionario cuantitativo coincidieron con los hallazgos de la observación 
directa y los talleres, evidenciando una baja madurez en el uso de tecnologías 
y herramientas digitales. Esta falta de informatización afecta negativamente la 
capacidad de la organización para gestionar eficientemente los proyectos. Este 
hallazgo es coherente con estudios recientes que destacan la importancia de la 
digitalización en la gestión pública, como lo señala (Ávila, 2024), quien argumenta 
que la adopción de herramientas tecnológicas es un factor crítico para mejorar 
la eficiencia y efectividad en la gestión de proyectos en entornos municipales. La 
coincidencia entre los datos obtenidos en los tres métodos sugiere que este es un 
tema prioritario que debe ser abordado para optimizar la capacidad de gestión.
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En cuanto a la estructura organizacional, aunque el cuestionario mostró una per-
cepción más favorable con respecto a la coordinación entre áreas, la observación 
directa reveló una serie de inconsistencias y dificultades en la comunicación en-
tre los departamentos responsables de los proyectos. Este aspecto fue ratificado 
durante los talleres, donde los participantes señalaron la falta de claridad en los 
roles y responsabilidades. Esta discrepancia parcial entre los enfoques (moderada 
en el cuestionario y más crítica en los hallazgos cualitativos) indica que, si bien los 
directivos pueden percibir avances, los problemas estructurales persisten en la 
ejecución diaria. Según Calderón, et al. (2023), una estructura organizacional débil 
y mal coordinada es una de las causas principales de la ineficacia en la gestión de 
proyectos en entidades públicas, lo que concuerda con lo observado en Acevedo.

Otro punto clave en el análisis es la alta concordancia entre los enfoques en cuan-
to a la falta de competencias conductuales y técnicas entre el personal. Los tres 
métodos de recolección de datos coincidieron en identificar esta debilidad, con 
puntuaciones bajas en los tres enfoques. La falta de habilidades en el manejo de 
metodologías avanzadas de gestión de proyectos, como PMBOK o Prince2, fue 
mencionada reiteradamente en los talleres participativos y corroborada en las ob-
servaciones directas. Esta congruencia entre los resultados subraya la importancia 
de implementar programas de capacitación intensiva para el personal involucrado 
en la gestión de proyectos. Piña y Bazurto (2022) sugieren que el fortalecimiento 
de las competencias técnicas y conductuales del personal es esencial para avanzar 
en los niveles de madurez en gestión de proyectos, lo que resalta la urgencia de 
intervenir en esta área dentro de la alcaldía.

Finalmente, se observó una alta concordancia en la alineación estratégica de los 
proyectos con los objetivos institucionales. Los resultados del cuestionario, junto 
con las observaciones y los talleres, indica que la alcaldía ha logrado alinear sus 
proyectos con los planes de desarrollo estratégico, lo que refleja una comprensión 
clara de la importancia de planificar proyectos que respondan a las prioridades 
institucionales. Esta alineación estratégica es un factor positivo en la gestión de 
proyectos públicos, y su coherencia a lo largo de los diferentes métodos de evalua-
ción refuerza su validez.

Discusión

A partir de los resultados obtenidos, se puede afirmar que el Modelo de Madurez 
de Darci Prado permitió medir el nivel de madurez de la Alcaldía de Acevedo, ubi-
cándola en el nivel 2. Este resultado refleja que la entidad tiene capacidad básica 
para formular, ejecutar y cerrar proyectos, pero carece de estandarización en sus 



Administración & Desarrollo
Vol. 54 Núm. 2, Julio–Diciembre 2024

21

ISSN 0120-3754  ·  e-ISSN 2500-5227

procesos, lo que genera esfuerzos aislados. Sin embargo, una crítica recurrente al 
modelo de Prado es que las opciones de respuesta tienden a ser cerradas y el lenguaje 
técnico empleado en algunas de las preguntas puede ser inaccesible para ciertos 
facilitadores y habilitadores, limitando sus aportes y perspectivas sobre el estado 
real de la gestión de proyectos en la entidad. Esto está alineado con los hallazgos de 
Higuera (2019), quien señala que los modelos de madurez pueden ser demasiado 
rígidos y no siempre capturan adecuadamente la complejidad organizacional y las 
realidades contextuales de las instituciones públicas.

Para mitigar esta limitación, en el presente estudio se adaptó el cuestionario a un 
lenguaje más accesible, ajustando los términos técnicos al contexto específico de 
la alcaldía. Asimismo, se incorporó la metodología participativa mediante el ábaco 
de Regnier, una técnica que fomenta la resolución colectiva de problemas, permi-
tiendo obtener soluciones más detalladas y prácticas para mejorar la capacidad 
de gestión. Este enfoque participativo ha sido respaldado en estudios recientes, 
como el de Dobrin et al. (2021), quienes destacan que la acción participativa faci-
lita la generación de ideas más alineadas con la realidad de las organizaciones y 
contribuye a una mejora más precisa y sostenible.

Los resultados obtenidos de la evaluación de la madurez en la gestión de proyectos 
sugieren la necesidad de considerar otros tipos de mediciones, que incluyan no 
solo el nivel de madurez, sino también el desempeño institucional. En este sentido, 
el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), que busca articular diversos 
sistemas de gestión pública en Colombia, ha arrojado resultados similares para la 
entidad. Este marco normativo ofrece una visión más holística sobre el desempeño 
institucional, y, según Prieto (2024), permite una mayor integración de procesos, 
lo que fortalece la capacidad de las entidades públicas para coordinar recursos y 
asegurar resultados más efectivos en la gestión de proyectos.

En cuanto a la relación entre el nivel de madurez y el desempeño institucional, 
estudios recientes de la Universidad de Boyacá (Orjuela, 2021) confirman que 
existe una correlación directa entre la madurez de las entidades públicas y su ca-
pacidad para alcanzar sus objetivos institucionales. Sin embargo, como señalan 
Rodríguez y Gómez (2021), la presencia de modelos de madurez y de seguimiento 
de indicadores no garantiza automáticamente un alto desempeño institucional. 
Es necesario complementar estos modelos con procesos de retroalimentación 
continua y desarrollo organizacional.
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Lo anterior también está alineado con los trabajos de Kerzner (2020), quien ar-
gumenta que las organizaciones con un alto nivel de madurez en la gestión de 
proyectos son más efectivas en el manejo de recursos, la mitigación de riesgos y el 
cumplimiento de plazos y presupuestos. Según Kerzner (2020), las organizaciones 
maduras tienden a tener una mejor capacidad de adaptación a los cambios, lo que 
les permite implementar políticas públicas con mayor eficacia y responder mejor 
a las fluctuaciones del entorno socioeconómico.

Conclusiones

El análisis del nivel de madurez en la gestión de proyectos de la Alcaldía de Ace-
vedo, basado en el Modelo de Madurez de Darci Prado, posicionó a la entidad en el 
nivel 2 de madurez, lo que indica una capacidad básica para formular, ejecutar y 
cerrar proyectos. Esta clasificación refleja que, si bien la organización cuenta con 
un conocimiento fundamental de la gestión de proyectos, sus procesos no están 
completamente estandarizados, lo que provoca una implementación inconsistente 
y esfuerzos aislados.

Aunque el Modelo de Prado fue útil para obtener un diagnóstico general, se eviden-
ciaron limitaciones en su aplicación, particularmente debido al uso de preguntas 
cerradas y lenguaje técnico, que puede no ser adecuado para todos los facilitadores. 
Para superar esta barrera, el presente estudio adaptó el cuestionario a un lenguaje 
más accesible y, además, utilizó el Ábaco de Régnier como una herramienta parti-
cipativa. Esta metodología permitió una mayor implicación de los actores clave en 
la evaluación de la madurez, logrando recopilar datos cualitativos más detallados 
sobre la percepción interna de la gestión de proyectos y facilitando el consenso en 
torno a áreas prioritarias de mejora.

La triangulación de datos entre el cuestionario, la observación directa y los talleres 
participativos reforzó los hallazgos en áreas críticas, como la informatización y la 
estructura organizacional, identificadas como puntos débiles clave. La carencia de 
herramientas tecnológicas adecuadas, sumada a la falta de estandarización en los 
procesos y la alta rotación de personal, limita significativamente la capacidad de 
la entidad para avanzar hacia niveles superiores de madurez. Estos hallazgos son 
consistentes con estudios recientes que subrayan la importancia de fortalecer las 
competencias tecnológicas y organizativas en las administraciones públicas para 
mejorar su eficiencia y efectividad.

Asimismo, se destacó la alineación estratégica de los proyectos con los objetivos 
institucionales, lo que es un aspecto positivo en la gestión de la alcaldía. Sin embargo, 
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para avanzar en su madurez, será necesario implementar una serie de medidas que 
incluyan la automatización de procesos, la inversión en herramientas tecnológicas 
y un programa integral de capacitación para mejorar las competencias del personal 
involucrado en la gestión de proyectos.

En conclusión, el estudio subraya la necesidad de una intervención estructural 
que abarque tanto la informatización como el desarrollo de capacidades humanas 
y organizacionales. La incorporación de herramientas tecnológicas, junto con 
una metodología participativa como el Ábaco de Régnier, permitirá a la alcaldía 
mejorar su gestión de proyectos, optimizando sus recursos y avanzando hacia 
niveles superiores de madurez que se reflejen en un mayor impacto social y 
comunitario.
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