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Resumen

La presente revision de literatura busca identificar
los habilitadores que impactan la efectividad de
la auditoria interna en el sector publico, asi como
las futuras lineas de investigacion en relacion con
eltema. Para esto, se desarrolld una investigacion
con enfoque cualitativo y alcance descriptivo,
empleando la técnica de revision estructurada
de literatura en bases de datos de alto impacto.
Los resultados evidencian que la competencia,
elapoyo de la administracion, la independencia y
la relacidn de la auditoria interna con la auditoria
externa y con el comité de auditoria, fueron los
habilitadores mas recurrentes que podrian influir
en la efectividad de la auditoria interna. De ma-
nera complementaria, es importante fijar la aten-
cion, tanto a nivel tedrico como empirico, en el
desarrollo de nuevas categorias de analisis sobre
habilitadores basados en el uso de nuevas tec-
nologias, como las surgidas en la industria 4.0. A

manera de conclusion, se evidencia que la efecti-
vidad de la funcion de auditoria interna en el sec-
tor publico depende de la combinacion de una
serie de habilitadores que, si se incorporan en las
organizaciones, podrian llevar a que las mismas
agreguen un mayor valor en la toma de decisio-
nes, la prevencion de los riesgos y la proteccion
de los recursos publicos.

Palabras clave: sector publico, efectividad,
auditoria interna, habilitadores.

Abstract

This literature review seeks to identify the ena-
blers that impact the effectiveness of internal
audit in the public sector, as well as future lines
of research on the subject. For this it was de-
veloped a research with a qualitative approach
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and descriptive scope using structured literatu-
re review (SLR) in high-impact databases. The
results show that competence, support of the
administration, independence, and relationship
of the internal audit with external audit and au-
dit committee were the most recurrent enablers
that could influence the effectiveness of internal
audit. In addition, it is important to pay attention,
both theoretically and empirically, to the develo-
pment of new categories of analysis on enablers
based on the use of new technologies, such as
those that have emerged in industry 4.0.

Key words: public sector, effectiveness, internal
audit, enablers.

Introduccion

La auditoria interna, segun el Institute of Internal
Auditors (2017) “es una actividad independiente
y objetiva de aseguramiento y consulta, conce-
bida para agregar valor y mejorar las operacio-
nes de una organizacion”. El papel del auditor
interno abarca en la actualidad mucho mas que
el aseguramiento, en el que se examinan los
hechos, se identifican los aspectos a mejorar
y se emiten recomendaciones encaminadas a
optimizar el gobierno, la gestion de riesgos y el
control interno de la organizacion, y ha trascen-
dido hacia un rol de asesor, dado que no uni-
camente identifica la situacion actual, sino que
tambiéen muestra como podria ser modificada y
mejorada (Institute of Internal Auditors, 2017). En
este sentido, la auditoria interna se ha converti-
do en un mecanismo de control indispensable
tanto en organizaciones publicas como privadas
(Cohen y Sayag, 2010), dado que los auditores
internos, como lo concluyen Goodwin-Stewart y
Kent, (2006), desempenan un papel clave en la
supervision del perfil de riesgo y en la identifi-
cacion de areas que requieren mejorar en ter-
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minos de la gestidn de riesgos. Arena y Azzone
(2009) plantean que el papel de la auditoria in-
terna en el gobierno corporativo ha recibido una
atencion creciente, debido a sus vinculos con
el sistema de control interno para el tratamien-
to de los riesgos. Especificamente, en el sector
publico los auditores desempenan una funcion
especialmente importante en aquellos aspectos
del gobierno que son cruciales para promover
la credibilidad, la equidad y el comportamiento
apropiado de los funcionarios del sector, al tiem-
po que reducen el riesgo de corrupcion publica
(Institute of Internal Auditors, 2012).

En este sentido, Lenz y Hahn (2015) sostienen
que la auditoria interna debe proporcionar evi-
dencia de valor agregado vy efectividad, porque
estas son formas de ser percibida como una
funcion legitima ante los principales interesa-
dos. También concluyen que es importante de-
sarrollar estudios alrededor del tema porque la
realidad indica un cuestionamiento continuo del
papel y la relevancia de la funcion de auditoria
interna, a veces incluso con una percepcion de
decepcion de parte de los grupos de interés.
Teniendo en cuenta lo anterior, en esta revision
se plantean las siguientes preguntas de inves-
tigacion: ¢Cuales son los habilitadores que de-
terminan la efectividad de la auditoria interna en
el sector publico? ;Cuales son las tendencias en
el estudio de la efectividad de la auditoria inter-
na en el sector publico? La presente revision de
literatura busca identificar los habilitadores que
impactan la efectividad de la auditoria interna en
el sector publico, asi como las futuras lineas de
investigacion en relacion con el tema.

Cuando se habla de efectividad en la auditoria
interna es preciso enunciar que existen diferen-
cias en el concepto. Lenz y Hahn (2015) conside-
ran la efectividad de la auditoria interna como
un concepto basado en el riesgo que ayuda a
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la organizacion a lograr sus objetivos al influir
positivamente en la calidad del gobierno corpo-
rativo. Para Badara y Saidin (2017) la efectividad
de la auditoria interna es la capacidad del au-
ditor para lograr el objetivo establecido dentro
de dicha organizacion. Mihret y Yismaw (2007),
por su parte, plantean que la efectividad de la
auditoria interna se da en la medida en que la
misma cumple con su razon de ser, lo cual se
puede dar como el resultado de la interaccion
entre cuatro factores: la calidad de la auditoria
interna, el apoyo de la gerencia, el entorno orga-
nizacionaly los atributos del auditado.

Para lograr el objetivo de la investigacion se em-
pled un enfoque cualitativo y un alcance descrip-
tivo, empleando la técnica de revisidon estructura-
da de literatura en las bases de datos de Scopus
y Web of Science. Los resultados evidencian que
la competencia, el apoyo de la administracion, la
independenciay la relacion de la auditoria interna
con la auditoria externa y el comité de auditoria,
fueron los habilitadores mas recurrentes que po-
drian influir en su efectividad. De manera com-
plementaria, es importante fijar la atencion, tanto
a nivel tedrico como empirico, en el desarrollo de
nuevas categorias de analisis sobre habilitadores
basados en el uso de nuevas tecnologias.

Los resultados que se identificaron son relevan-
tes debido a que instan a quienes tienen inje-
rencia directa en el mejoramiento de la auditoria
interna, no solo a solicitar resultados efectivos y
que agreguen valor, sino también a reconsiderar
los aspectos que se deberian mejorar para que
la funcion de auditoria tenga un respaldo real
que transforme su funcionamiento tal como la
conocemos hoy en dia. En este sentido, los altos
niveles directivos de las organizaciones deben
conocer esta informacion para que puedan ser
conscientes de la necesidad de apoyar con ma-
yor decision las areas de auditoria interna.
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Por ultimo, el documento se encuentra estruc-
turado de la siguiente manera: inicialmente se
realiza una breve contextualizacion teodrica, acu-
diendo a los conceptos de efectividad de la au-
ditoria interna y a los planteamientos de la Teo-
ria de la agencia (Ross, 1973; Jensen y Meckling,
1976). De manera posterior, se presenta la me-
todologia empleada en la revision estructurada
de literatura, con lo cual fue posible obtener un
conjunto de publicaciones relevantes que se
revisaron a profundidad para la redaccion del
apartado de resultados.

Revision de literatura

Esta se desarrolla desde tres aspectos. En un
primer momento se busca identificar la relevan-
cia de la auditoria interna en el contexto organi-
zacional para lo cual se acude a los postulados
de la Teoria de la agencia (Ross, 1973; Jensen y
Meckling, 1976). En segunda instancia, es indis-
pensable identificar la relevancia de la audito-
ria interna en el contexto de las organizaciones
publicas. Por ultimo, se presenta la definicion y
caracteristicas de la efectividad en auditoria in-
terna haciendo enfasis en el sector publico.

Importancia de la auditoria interna: una
mirada desde la teoria de la agencia

Ross (1973) y Jensen y Meckling (1976) resaltan
la division existente entre propiedad y el control
en una organizacion, situacion que dio origen
a la Teoria de la agencia, la cual ha sido em-
pleada en multiples estudios enfocados en las
organizaciones, puesto que es un marco ge-
neral que permite analizar las relaciones entre
principales y agentes. Esta teoria se basa en un
postulado segun el cual una organizacion se
encuentra constituida por una serie de nexos
contractuales entre los propietarios de los re-
cursos econdémicos (principales) y quienes son



Administracion & Desarrollo
Vol. 52 + Num. 1+ Enero - junio 2022

designados para administrar y controlar estos
recursos (agentes) (Adams, 1994).

Es asi como uno de los supuestos mas impor-
tantes de esta teoria es el enfoque en el conflic-
to entre el lider y el agente (Jensen y Meckling,
1976). Dicho conflicto puede estar dado por di-
ferentes situaciones que se pueden presentar
entre el principal y el agente como la asimetria
de la informacion y la divergencia entre los in-
tereses que cada uno pueda perseguir. Adams
(1994) y Mustaphay Ahmad (2011) plantean que
la teoria de la agencia se basa en la premisa de
que los agentes tienen mas o mejor informacion
que los principales y que esta asimetria afec-
ta negativamente la capacidad de estos para
monitorear de manera efectiva si sus intereses
estan siendo adecuadamente atendidos. En
este sentido, dado que los accionistas no tie-
nen necesariamente una confianza ciega en las
practicas de los administradores, puede surgir
un conflicto de agencia debido a esta asime-
tria de informacion entre las dos partes (Mani-
ta etal, 2020). Asimismo, la teoria de la agen-
cia explica que la separacion de roles existente
entre agentes y principales puede propiciar un
problema de agencia segun el cual los objeti-
vos de las partes pueden ser divergentes; esto
implica que los agentes persigan sus propios
intereses a expensas de los principales (Tillema
& Ter Bogt, 2016). Este problema de agencia, en
el cual los agentes priorizan la satisfaccion de
sus intereses particulares genera una incom-
patibilidad y un conflicto con los deseos de los
principales y puede conducir a la manipulacion
de los resultados financieros, ademas de derivar
en ineficiencias y pérdidas para la organizacion
(Gomez-Megjia et al., 2005).

Jensen y Meckling (1976) plantean que, en la
practica, es posible controlar el comportamiento
del administrador a traves del monitoreo y otras
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actividades de control, y que esto es posible al
destinar recursos para disminuir la posibilidad
que tiene el gerente de capturar beneficios eco-
nomicos para si mismo. Entre los métodos que
se pueden emplear estan las auditorias, los sis-
temas de control formal, las restricciones presu-
puestarias y el establecimiento de sistemas de
compensaciéon e incentivos. Adams (1994), por
su parte, plantea que por los problemas antes
descritos los directores y los agentes incurriran
en costos de contratacion de actividades de
monitoreo tales como la revision de los estados
financieros por parte de auditoria externa, asi
como en costos por pago dentro de los cuales
estarian los referentes a la auditoria interna, con
el fin de indicar a los principales que en la em-
presa se esta actuando de manera correcta, in-
clusive ayudando a los gerentes a asegurar sus
posiciones en la empresa.

La efectividad de la auditoria
interna en el sector publico

Autores tales como Schwartz et al. (2005), Mi-
hret y Yismaw (2007), Arena y Azzone (2009),
Cohen y Sayag (2010), Shafii y Wan Siti Khadijah
(2012), Drogalas et al. (2015), Aikins (2013), Alze-
ban y Gwilliam, (2014), Salehi (2016), D'Onza et
al, (2015), Lenz y Hahn (2015), Bednarek (2017),
Coetzee y Erasmus (2017), Erasmus y Coetzee
(2018) han desarrollado estudios tendientes a
determinar y analizar variables que afectan la
efectividad de la funcion de auditoria interna en
las organizaciones.

En la literatura se encuentra coincidencia en la
determinaciéon de variables (tambien llamadas:
habilitadores, impulsores, conductores, factores
claves) que afectan la funcidon o area de audi-
toria interna, y que pueden llevar a que la mis-
ma agregue o no valor a las organizaciones, tal
como lo plantea Chambers (2015), quien sostie-
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ne que la funcion de auditoria interna solo puede
ser tan efectiva como los recursos, la capacita-
cion y el talento disponibles. Autores como Em-
manuel et al (2013) y Zdyrko (2016) han planteado
el analisis de algunas variables desde el punto de
vista de “problemas” que afectarian los trabajos
de auditoria, que de no darles la atencion ade-
cuada podrian llevar a que la funcion no agregue
el valor esperado.

De otro lado, un gran numero de autores ta-
les como: Al-Twaijry et al. (2003), Schwartz et al.
(2005), Aquila et al. (2006), Mihrety Yismaw (2007),
Arenay Azzone (2009), Coheny Sayag (2010), The
Institute of Internal Auditors (2012), Aikins (2013),
Shafii y Wan Siti Khadijah, (2012), Alzeban y Gwi-
lliam (2014), The IIA Research Fundation (2014),
Drogalas et al. (2015), D'Onza et al. (2015), Lenz y
Hahn (2015), Salehi (2016), Bednarek (2017), Coet-
zee y Erasmus (2017) y Erasmus y Coetzee (2018),
han estudiado el impacto de variables sobre la
auditoria interna, analizandolas como factores
que determinan la efectividad de la misma. En
términos generales se evidencia que la efecti-
vidad de la funcion de auditoria interna esta in-
fluenciada por multiples habilitadores, los cuales
deben ser considerados de manera conjunta y
articulada para obtener un impacto integral en su
mejoramiento. También es importante considerar
que los habilitadores pueden ser influenciados por

Etapas del protocolo de revision estructurada de literatura.
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diferentes grupos de interés de la auditoria interna,
tales como la alta direccion, el comité de auditoria,
entre otros, los cuales, a su vez, tambien deben
respaldar el mejoramiento de la funcion de audi-
toria interna con la asignacion de recursos y auspi-
ciando un ambiente adecuado de control.

Metodologia

Elobjetivo del presente documento es identificar
los habilitadores de la efectividad de la auditoria
interna en el sector publico. Para esto se realizo
una busqueda de informacion siguiendo la me-
todologia de revisidén estructurada de literatura
propuesta por Kitchenham (2004) y Kitchenham
y Charters (2007). La metodologia de revisidon
estructurada de literatura plantea una serie de
etapas que permiten identificar, interpretar y
sintetizar la evidencia documental dentro de un
periodo de tiempo establecido, para responder
a las preguntas de investigacion de interes, asi
como para plantear futuras tematicas de estu-
dio (Cogollo Florez & Correa Espinal, 2017). En la
figura 1 se presenta el protocolo para la revision
estructurada de literatura desarrollado en el
presente documento. Los protocolos de revisidon
de literatura tienen el objetivo de documentar el
procedimiento seguido, que estd ampliamente
conectado con el objetivo de aumentar la con-
fiabilidad de la investigacion (Yin, 2014).

( 1. Formulacion de preguntas de investigacion )

( 2. Definicion de criterios para la busqueda )

( 3. Definicion de criterios de inclusion y exclusion )

( 4. Resultados de la revision sistématica de literatura )

Fuente: adaptacion a partir de Kitchenham (2004) y Kitchenham y Charters (2007).
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A continuacion, se desarrolla de manera detalla-
da cada una de las actividades necesarias para
cumplir con el protocolo de revision estructurada
de literatura. Es importante tener en cuenta que
hasta la etapa 3 “Definicion de criterios de inclu-
siony exclusion” la explicacion de cada etapa vie-
ne acompanada de la aplicacion de los criterios
de la misma. Los resultados de la etapa 4 se pre-
sentan en la seccion de resultados.

Formulacion de las
preguntas de investigacion

Especificar las preguntas de investigacion es la
parte mas importante de cualquier revision es-
tructurada (Kitchenham & Charters, 2007), por lo
cual para definir las mismas, en primera instancia
se debe considerar el problemay el objetivo de la
investigacion, los cuales fueron presentados en
la introduccion de este documento. Teniendo en
cuenta que el tema de auditoria interna ha venido
siendo objeto de revision y analisis en el sector
publico, se determind oportuno identificar los
habilitadores que influyen en la efectividad de la
auditoria interna lo cual podria ser relevante para
efectos de reorientar o fortalecer sus practicas y
contribuir a la agregacion de valor publico a tra-
vés del control de los recursos y actuaciones de
los gerentes publicos. Para esto las preguntas de
investigacion que orientaron la revision estructu-
rada de literatura fueron:

P1: ;Cuales son los habilitadores que determi-
nan la efectividad de la auditoria interna en el
sector publico?

P2: ;Cuales son las tendencias en el estudio
de la efectividad de la auditoria interna en el
sector publico?

La pregunta 1 pretende identificar aquellos es-
tudios, cualitativos o cuantitativos que tomaron
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como foco de analisis la efectividad de la funcion
de auditoria interna, lo cual es relevante para el
estudio debido a que permitio realizar un rastreo
de literatura relevante de experiencias y desarro-
llos conceptuales, que podian aportar a las con-
clusiones del trabajo. En relacion con la pregunta
2 se considero oportuno identificar las futuras li-
neas de investigacion alrededor de la efectividad
de la auditoria interna debido a que esto puede
brindar informacion sobre practicas que podrian
ser exploradas con mayor fuerza pudiendo apor-
tar a la modernizacion de los ejercicios de audito-
ria interna en el contexto del sector publico.

Definicion de criterios para la busqueda

Teniendo en cuenta el objetivo del estudio, se
realizd una revision inicial de literatura en las ba-
ses de datos Scopus y Web of Science, las cuales,
segun como lo establecen Kitchenham y Char-
ters (2007), son fuentes de datos de estudios re-
levantes. Para la busqueda se utilizaron tres gru-
pos de palabras clave. En el primero se utilizo la
palabra clave ‘internal audit” Seguidamente se
utilizé el segundo grupo de palabras en el cual se
encontraba ‘public sector’, ‘public management”
y ‘public administration”. Finalmente, la ecuacion
de busqueda se conformo con el tercer grupo
de palabras clave effectiveness, driver’, enabler y
determinant”. Para determinar que las palabras
clave antes enunciadas eran las mas adecuadas
para recuperar trabajos relacionados con las pre-
guntas de investigacion, de manera preliminar se
realizd una revision de algunos articulos recupe-
rados de las bases de datos enunciadas y en los
mismos se hizo una revision de las palabras clave
mas utilizadas.

Por ultimo, se aplicaron los siguientes criterios
para focalizar la busqueda en las bases de datos,
asi: TITLE-ABS-KEY y LIMIT-TO (DOCTYPE, ‘ar’) OR
LIMIT-TO (DOCTYRPE, ‘re"). Lo anterior indica que los
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documentos recuperados fueron aquellos que
cumplieron las condiciones de incluir las palabras
clave usadas en el presente estudio, en el titulo,
resumen o palabras clave del documento exis-
tente en las bases de datos antes senaladas. La
fecha para los documentos incluy6 todos los anos
hasta el 31 de diciembre de 2021. Con lo anterior,
la ecuacion final de busqueda se consolido de la
siguiente manera: (TITLE-ABS-KEY (‘internal audit”)
AND TITLE-ABS-KEY ("public sector” OR “public ma-
nagement” OR ‘public administration’) AND TITLE-
ABS-KEY (effectiveness OR driver” OR enabler OR
determinant)) AND (EXCLUDE (PUBYEAR, 2022)).

Mediante la aplicacion de la ecuacion de bus-
queda y una vez eliminados los duplicados se
obtuvieron 51 articulos a los cuales se les aplico
los criterios de inclusion y exclusion senalados en
el paso 3 (figura 2).

Definicion y aplicacion de los
criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de seleccion de estudios estan des-
tinados a identificar aquellos que proporcionan
evidencia directa sobre la pregunta de investi-
gacion (Kitchenham y Charters, 2007). Para iden-
tificar los articulos que finalmente aportarian al
estudio se disenaron los siguientes criterios de
inclusion:

Criterio 1: presenta resultados donde se con-
cluye directamente sobre la efectividad de la
auditoria internay sus habilitadores en el sec-
tor publico.

Criterio 2: aunque analiza categorias diferen-
tes a las contempladas dentro de la pregunta
de investigacion, concluye parcialmente so-
bre la efectividad de la auditoria interna y los
habilitadores en el sector publico.
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De igual manera, aquellos articulos que cum-
plieran con alguna de las siguientes caracteristi-
cas fueron excluidos:

Criterio 1: aunque incluye categorias simila-
res o iguales a las planteadas en la pregun-
ta de investigacion, el estudio se desarrolld
exclusivamente en entidades de otro sector
diferente al publico.

Criterio 2: desarrolla tematicas relacionadas
con auditoria en el sector publico, pero no
se relaciona directa o indirectamente con la
efectividad en la auditoria interna.

Criterio 3: el documento no tiene relacion al-
guna con las categorias de analisis definidas
en la pregunta de investigacion.

Criterio 4: no se encuentra el texto completo
del documento en ninguna base de datos.

La aplicacion de los criterios de inclusion y ex-
clusion se llevo a cabo revisando el titulo, las pa-
labras clave, el resumen y las conclusiones de
cada articulo recuperado. Una vez aplicados los
criterios de inclusion y exclusion, se obtuvieron
en total dieciséis articulos que fueron conside-
rados para realizar una revision a profundidad.
De manera adicional y una vez aplicados los cri-
terios de inclusion y exclusion, los autores de-
cidieron incluir diez estudios relevantes que no
fue posible recuperar con la ecuacion inicial de
busqueda, pero que aportaron al analisis en fun-
cién de las preguntas de investigacion.

Para garantizar la validez de los documentos
seleccionados se empled un método similar al
utilizado por Kotb et al. (2020), en el sentido que
ambos autores de manera separada leyeron los
documentos y aplicaron los criterios, y poste-
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riormente se realizd una revision conjunta con el fin de revisar las posibles discrepancias. Lo anterior
ayudo a identificar los articulos mas acordes para responder a la pregunta de investigacion planteada.

Es importante mencionar que trece articulos se incluyeron por el criterio 1, tal como consta en la tabla 1,
en el cual se engloban aquellos estudios relacionados directamente con los habilitadores de la efectivi-
dad de auditoria interna en el sector publico. Por otro lado, doce articulos se incluyeron por el criterio 2
(tabla 1). Por ultimo, un articulo fue incluido por el criterio 3 que reunia los estudios que concluyen sobre
habilitadores de efectividad y cuyo analisis contemplo entidades del sector publico y del privado. En la
figura 2 se presenta el resumen de la aplicacion de los criterios de inclusion y exclusion hasta llegar al
total de documentos considerados en la presente revision.

Articulos incluidos en la revision.

Articulo Criterios de inclusion

2

1 Rakipi et al. (2021) X
2 Liston-Heyes y Juillet (2020) X
3 Kotb et al. (2020) X
4 Brennan y Solomon (2008) X

5 Aloudat et al (2020) X
6 Fetai y Mjaku (2020) X
7 Turetken et al (2020) X
8 Alqudah et al. (2019) X

9 Liston-Heyes y Juillet (2019) X
10 Mihret y Yismaw (2007) X

11 Endaya y Hanefah (2016) X

12 Coetzee y Erasmus (2018) X

13 Coetzee y Erasmus (2017) X

14 Kudus y Mustapha (2017) X
15 Ma'ayan y Carmeli (2016) X
16 Ahmi et al. (2016) X
17 Alzeban y Gwilliam (2014) X

18 Iskandar et al. (2014) X

19 Coheny Sayag (2010) X
20 Mbewu y Barac (2017) X

21 Cioban Lucan et al. (2015) X

22 Roussy et al. (2020) X

23 Oppong et al. (2021) X
24 Aydin y Taytak (2020) X

25 Mod Noor y Mansor (2019) X

26 Santosa et al. (2016) X

Fuente: elaboracion propia a partir de la literatura consultada (2022).
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Resultados
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La presentacion de los resultados se realiza en funcion de las dos preguntas de investigacion que orientan la

presente revision de literatura.

Identificacion, evaluacion e inclusion utilizando el diagrama de flujo de PRISMA.

Identificacion de publicaciones a través de las bases de datos y registros

Identificacion de publicacion por otros métodos

Publicaciones
identificadas por:
Método de citas o

publicaciones o
bola de nieve
(n=10)

Publicaciones Publicaciones
buscadas para - no encontrada
Su recuperacion (n=0)

(n=10)
—l—
Publicaciones
evaluadas para
decidir su
elegibilidad
(n=10)

Publicacion esexcluidas
Criterio de exclusion 1
(n=0)

Criterio de exclusion 2
(n=0)

Criterio de exclusion 3
(n=0)

— Publicaciones hasta 2021: PUblicacionas
c Base de datos Scopus |, eliminadas por
2 (n-28) duplicidad:
§ Base de datos WOS (n-10)
'.E. (n=13) .
g Total de publicaciones  — Tot?lfautihcg_uo)nes
Q bases de datos TG & e~
(n=41)
— !
_g PO — Publicacion esexcluidas
© Criterio de exclusion 1
Y para evaluar
= (n-41) o)
o Criterio de exclusion 2
—/ (n=15)
Criterio de exclusion 3
(n=8)
Publicaciones incluidas Criterio de exclusion 4
) en la revision (n=2)
") (n=16)
fif
3 Ppublicaciones
= . f -
< incluidas adicionales
= (n=10)
—/

Total incluidos
(n=26)

elaboracion propia a partir de Yepes-Nunez et al. (2021).

Criterio de exclusion 4
(n=0)

Habilitadores para la
efectividad de la auditoria interna

En tabla 2 se presentan los habilitadores identifi-
cados en la revision de literatura. La tabla cuen-
ta con una descripcion donde se relacionan los
habilitadores trabajados en cada uno de los do-
cumentos revisados. Es importante mencionar
que se identificaron los habilitadores que se han
estudiado desde dos perspectivas, desde la vi-
sion de la demanda y desde la vision de la oferta
de los servicios de auditoria interna, en atencion
a la clasificacion propuesta por Lenz y Hahn
(2015). En este sentido, los estudios realizados
desde la vision de la demanda hacen referen-
cia a aquellos en los que la determinacion de
los habilitadores de la efectividad de la audito-
ria interna fue realizada a partir de la consulta

a sus usuarios. Por otro lado, son habilitadores
de la efectividad de la auditoria interna desde la
vision de la oferta aquellos en los que el estudio
analiza la percepcidon de los auditores internos
de estas entidades e ignora la percepcion de los
usuarios de la informacion.

Ahora bien, en cuanto a los habilitadores especi-
ficos de efectividad de la auditoria interna en el
sector publico es importante mencionar que la re-
vision permitid conocer los mas relevantes en la
literatura del campo. En primer lugar se encuentra
la () competencia entendida como la capacidad
técnica del equipo de auditoria y la incorporacion
de habilidades relacionadas con la contaduria, la
capacidad de ejecutar diferentes tipos de audi-
toria, conocimiento del riesgo y de la legislacion
aplicable, entre otros (Mbewu & Barac, 2017). En
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relacion con este habilitador, 17 de los 26 estudios revisados (ver articulos 1, 4, 5, 6, 7,10, 11, 12, 14, 15, 17, 18, 19,
23, 24, 25y 26) relacionan la competencia como un factor que impacta la efectividad de la auditoria interna. Lo
anterior, confirma la gran relevancia de la preparacion profesional de los miembros del equipo de auditoria
interna para garantizar un servicio interno efectivo como lo han manifestado Arena y Azzone (2009) y Roussy
et al (2020), y que se constata con el hecho de que este determinante figura habitualmente dentro de los

primeros factores de efectividad de este tipo de estudios (Coetzee & Erasmus, 2017).

Habilitadores de la efectividad de la auditoria interna.

Aticulo bl Pl ke Cgler Cugrte-Compe- {30 Tamaro Jezcn
a

1 Rakipietal (2021) X X X X X
2 Liston-Heyesy Juillet (2020) X X X X
3 Kotbetal (2020) X X X X X
4  Brennany Solomon (2008) X X X X X
5 Aloudat et al. (2020) X X X X X X X
6 Fetaiy Mjaku (2020) X X X X X
7 Turetken et al (2020) X X X X X X
8 Alqudah et al (2019) X X X X X
9 Liston-Heyesy Juillet (2019) X X X
10 Mihrety Yismaw (2007) X X X X X
11 Endayay Hanefah (2016) X X X X X
12 Coetzee y Erasmus (2018) X X X X X X X
13 Coetzee y Erasmus (2017) X X X X X X
14 Kudusy Mustapha (2017) X X X X X
15 Maayany Carmeli (2016) X X X X
16 Ahmi et al. (2016) X X X
17 Alzebany Gwilliam (2014) X X X X X X X
18 Iskandar et al (2014) X X X X X
19 Coheny Sayag (2010) X X X X X
20 Mbewuy Barac (2017) X X X X
21 Cioban Lucan et al. (2015) X X X
22 Roussy et al. (2020) X X X X X
23 Oppong et al. (2021) X X X X X X
24 Aydiny Taytak (2020) X X X X X
25 Mod Noory Mansor (2019) X X X X
26 Santosa et al. (2016) X X X X X
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Cooperacion Adminis-  Calidad

Articulo A ér%?rgligt?aeclig . '";'een%ei:' gon Sgirtr:)i:g Tecnologia trﬁi;‘;“oﬂe det Srlifi- Recursos
1 Rakipietal (2021) X X X
2 Liston-Heyesy Juillet (2020)
3 Kotbetal (2020) X X X
4  Brennany Solomon (2008) X
5 Aloudat et al. (2020) X X
6 Fetaiy Mjaku (2020)
7  Turetken et al (2020) X X X X X
8 Alqudah et al (2019) X X X
9 Liston-Heyesy Juillet (2019) X X
10 Mihrety Yismaw (2007) X X X X
11 Endayay Hanefah (2016) X
12 Coetzeey Erasmus (2018) X X X
13 Coetzee y Erasmus (2017) X X X
14 Kudusy Mustapha (2017)
15 Ma'ayany Carmeli (2016) X
16 Ahmi et al. (2016) X
17 Alzeban y Gwilliam (2014) X X
18 Iskandar et al. (2014) X
19 Coheny Sayag (2010) X X X
20 Mbewu y Barac (2017) X X
21 Cioban Lucan et al. (2015) X X
22 Roussy et al. (2020) X X
23 Oppong et al. (2021) X X X
24 Aydiny Taytak (2020) X X

25 Mod Noory Mansor (2019)
26 Santosa et al. (2016) X X

Articulo Estandares Implementacion de Valor agregado Cumplimiento del

profesionales recomendaciones percibido plan de auditoria

=

Rakipi et al. (2021)

Liston-Heyes y Juillet (2020)

Kotb et al. (2020)

Brennan y Solomon (2008) X

Aloudat et al (2020)

Fetai y Mjaku (2020)

Turetken et al. (2020) X X X X
Alqudah et al. (2019)

O 0 N O 0o b W N

Liston-Heyes y Juillet (2019)

[N
o

Mihret y Yismaw (2007) X
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Estandares
profesionales

Articulo

Implementacion de
recomendaciones
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Valor agregado
percibido

Cumplimiento del
plan de auditoria

11 Endayay Hanefah (2016) X
12 Coetzeey Erasmus (2018)

13 Coetzee y Erasmus (2017)

14 Kudusy Mustapha (2017)

15 Ma'ayany Carmeli (2016)

16 Ahmi et al. (2016)

17 Alzebany Gwilliam (2014)

18 Iskandar et al. (2014)

19 Coheny Sayag (2010)

20 Mbewuy Barac (2017)

21 Cioban Lucan et al. (2015)

22 Roussy et al. (2020)

23 Oppong et al. (2021)

24 Aydiny Taytak (2020)

25 Mod Noory Mansor (2019)

26 Santosa et al (2016) X

Fuente: elaboracion propia a partir de la literatura consultada (2022).

También, el (i) apoyo de la administracion y la
(iii) independencia resultan como habilitadores
de la efectividad de la auditoria interna en el
sector publico por su mencién en trece (ver ar-
ticulos 1, 3, 4, 5, 7, 8, 10, 11, 13, 15, 17, 19 Yy 24)
y diez articulos revisados (ver articulos 5, 7, 8,
10, 12, 17, 19, 23, 24 y 26), respectivamente. El
apoyo de la administracion se relaciona con la
capacidad de la alta direccion para implemen-
tar medidas propuestas por la auditoria interna,
asignar recursos a las actividades de este ser-
vicio y garantizar una armoniosa colaboracion
con el mismo para la consecucion de resulta-
dos contundentes (Kotb et al, 2020). Este ha-
bilitador cobra importancia cuando se tiene en
cuenta que la auditoria interna se torna efectiva
cuando la administracion le da relevancia a los
resultados de las pruebas sustantivas realiza-
das (Kotb et al,, 2020) y esta en la disposicion
de implementar cambios en los procesos para
adaptarlos a los riesgos identificados (Roussy
et al., 2020). Lo anterior va en el mismo sentido

de investigaciones previas tales como las rea-
lizadas por Alzeban y Gwilliam (2014), Cohen y
Sayag (2010) y Mihret y Yismaw (2007).

Por otra parte, la independencia, como par-
te fundamental de la labor de auditoria (Hae-
ridistia y Fadjarenie, 2019) pensada como la
imparcialidad y neutralidad en las labores de
este servicio, es tambien otro de los factores
relevantes de efectividad de la auditoria interna
(Setyaningrum & Kuntadi, 2019). En la revision
se identifico que diez de los veintiséis articulos
analizados lo incorporan dentro de sus conclu-
siones en tanto este garantiza, justamente, que
el trabajo y los resultados de auditoria son in-
dependientes de los auditados.

Adicionalmente, se tienen dos factores impor-
tantes para la efectividad de la auditoria inter-
na que guardan una estrecha relacion con la
forma como la misma se relaciona con otros
actores de auditoria. Una tiene que ver con la
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(iv) relacion de la auditoria interna con la audi-
toria externa. Este habilitador fue trabajado en
nueve de los veintiséis articulos revisados (ver
articulos 5, 7, 8, 12, 13, 17, 20, 22 y 23). El otro se
relaciona con la (v) cooperacion y comunicacion
con el comité de auditoria, el cual fue referen-
ciado en seis de los veintiséis articulos analiza-
dos (ver articulos 7, 13, 18, 20, 22y 23). En primer
lugar, la relacion con la auditoria externa resulta
en un determinante de efectividad derivado de
la colaboracién armonica, pero independien-
te, de estas dos tipologias de auditoria para la
consecucion de los objetivos de auditoriay que
es referenciada en la literatura como importan-
te para generar una mejor revision de controles
(Oppong et al,, 2021), un margen mayor de au-
ditoria (Alzeban & Gwilliam, 2014) e incluso la
planeacion conjunta y el intercambio de infor-
macioén (Turetken et al, 2020). Asi también, los
autores engloban en el concepto de coopera-
cion y comunicacion con el comité de auditoria
las referencias en los articulos de investigacion
a la interaccion del comité de auditoria, confor-
mado en la alta direccion de la organizacion,
con el area de auditoria interna, los cuales,
como afirma Alshbiel (2017) y Dzomira (2020)
tienen un importante vinculo con la efectividad
de la auditoria interna como ya lo ha abordado
pletéricamente la literatura.

Del mismo modo, la (vi) administracion de ries-
gos también se identifica como uno de los habi-
litadores de la efectividad de la auditoria inter-
na figurando en siete de los veintiséis articulos
analizados (ver articulos 1, 3,7, 9, 12,13 y 21). Este
resultado debe leerse cuidadosamente pues si
bien la auditoria contemporanea se entiende
plenamente como auditoria basada en ries-
gos (Eulerich et al,, 2020; Lois et al., 2020), los
articulos relacionan este factor como determi-
nante de efectividad cuando la administracion
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de riesgos se utiliza ho solo como indicador de
los elementos criticos a analizar, sino también
en el proceso mismo de auditoria interna (Lois
et al, 2020). Sobre esto es necesario puntua-
lizar que los articulos analizan el impacto de
variables relacionadas con la administracion
de riesgos en la efectividad, en este sentido, el
uso de nuevas tecnologias en la administracion
de riesgos (Rakipi et al., 2021), la actitud de los
colaboradores frente a esta (Liston-Heyes &
Juillet, 2020) y la decidida evaluacion constan-
te de la administracion de riesgos (Cioban et al.,
2015) se consideran elementos importantes.

Ademas de estos, la (vii) habilidades blandas del
equipo auditor (referenciadas en los articulos 1,
3, 6, 10, 11y 22), (viii) tamano del departamento
de auditoria interna (indicado en los articulos
5.7, 12,13, 17 y 18) y los (ix) recursos asignados
(como lo senalan los autores de los articulos
8, 10, 20, 22, 23 y 26) a este departamento son
también tres habilitadores en los que coinciden
seis de los veintiséis articulos analizados.

En primer lugar, con habilidades blandas los
autores reunen los articulos en los que se hace
referencia a las habilidades intrapersonales e
interpersonales en contraposicién con las ha-
bilidades duras o técnicas (Steyn, 2020) como
habilitadores de efectividad, las cuales resultan
de importancia para poder comunicar los resul-
tados y realizar los requerimientos de informa-
cion a las diferentes entidades del sector pu-
blico involucradas (Fetai & Mjaku, 2020). De alli
que, como se encontro en este estudio, las ha-
bilidades blandas sean también de interés para
fomentar la efectividad de la auditoria interna
en el sector publico, aunque se le sigue dando
una importancia superlativa a las habilidades
duras que estan resumidas en la “competencia
del auditor” (Steyn, 2020).
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Por otro lado, en relacién al tamaro, se encuen-
tra que este hace alusion a que la cantidad de
personas del departamento de auditoria inter-
na es un determinante de efectividad de este
servicio, en el sentido que a un mayor tamano
de este departamento se tendria un mayor al-
cance en la labor de auditoria interna'y con esto
un resultado mas efectivo (Erasmus & Coetzee,
2018; Faradiba et al., 2020; Turetken et al., 2020).
No obstante, Aloudat et al. (2020) contrastan
esta apreciacion al senalar que un aumento del
personal de este departamento podria reper-
cutir negativamente en la objetividad del ser-
vicio de auditoria. Por ultimo, en cuanto a los
recursos asignados se observa en la literatura
tambien que aumenta la efectividad cuando
aumentan los recursos asignados al area en-
cargada de la funcion. Para terminar, estos es-
tudios también abarcan otros habilitadores de
efectividad con menores frecuencias, como la
calidad de auditoria (en los articulos 7, 10, 12,
19 y 21), el uso de tecnologia (en los articulos 1,
3, 9y 16), los estandares profesionales (en los
articulos 7, 10, 11y 26), la implementacion de re-
comendaciones (en los articulos 4, 7, 20 y 22), el
valor agregado percibido (en los articulos 7, 19
y 24) y el cumplimiento del plan de auditoria (en
los articulos 7y 20).

Futuras lineas de investigacion en
habilitadores para la efectividad
de la auditoria interna

En la tabla 3 se agrupan las tendencias en dos
grupos nuevos habilitadores y nuevos enfo-
ques. En el primer grupo se resumen todas las
tendencias en investigacion identificadas en
los estudios analizados que proponen abordar
nuevos habilitadores basados, principalmente,
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en el uso de nuevas tecnologias para la fun-
cion de la auditoria interna, asi como la explo-
racion pormenorizada de facetas actuales de
la auditoria interna que pudieran erigirse como
habilitadores de efectividad.

Por otra parte, en nuevos enfoques se resu-
men las propuestas por nuevas metodologias
y enfoques para la realizacion de futuros estu-
dios. Entre estos se resalta la tendencia a con-
tinuar distinguiendo entre habilitadores desde
la vision de la demanday la oferta, de la clasi-
ficacion propuesta por Lenz y Hahn (2015), asi
como procurar estudios que realicen la com-
paracion entre unos y otros habilitadores, ade-
mas de reconocer las variables que generan
que se den cambios entre los habilitadores
identificados en organizaciones de diferentes
tamanos e industrias, asi como las diferencias
entre el sector publico y el sector privado. So-
bre este ultimo aspecto se ha pronunciado
Coetzee & Erasmus (2018) al senalar que no
hay diferencias entre los habilitadores de es-
tos dos sectores.

También, se observa una tendencia en la lite-
ratura que propugna por dar un paso adelante
en el estudio de la efectividad de la auditoria
interna y comenzar a operacionalizar los ha-
bilitadores que ya se han depurado suficien-
temente en los estudios, y realizar estudios
empiricos para proponer métricas para estos
habilitadores. Por ultimo, Turetken et al. (2020)
sefalan que en futuros ejercicios de revision
y consolidacion de datos deberian incluirse
informacion de literatura gris con el animo de
reconocer habilitadores abordados ya por los
autores de este tipo de articulos vy la literatura
académica especializada.
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Habilitadores de la efectividad de la auditoria interna

Tendencia Estudio Detalle
Alqudah et al. (2019) Cumplimiento de estandares internacionales.
Cohen y Sayag (2010b) Percepcion organizacional de independencia.
Implementacion de planes de auditoria agiles, integrados, con vision
Kotb et al. (2020a) de futuro, basados en el riesgo y alineados con la estrategia del negocio.
Nuevos Aplicacion de nuevas tecnologias.
habilitadores . -
Implementacion de analitica de datos.
- Diferenciar las tecnologias para reconocer cuales
Rakipi et al. (2021) afectan mas la efectividad de la auditoria interna.
Reconocer nuevos habilitadores y depurar habilitadores previos
a partir de la realizacion de estudios cuantitativos y cualitativos.
Ahmi et al. (2016) Implementacion de tecnologias de la informacion como determinante.
Endaya y Hanefah (2016),
Mbewu y Barac (2017) Analisis desde la demanda y desde la oferta
Mihret y Yismaw (2007b), para mayor comprension de los habilitadores.
Mohd Noory Mansor (2019)
. . Discernir las variables que diferencian los habilitadores de la
il Ve (2eep) efectividad de auditoria interna en el sector publico y en el sector privado.
0 t al (2021) Realizar estudios transversales para reconocer efectos de cambios o
ppong et a legislativos, de personaly de otros factores en los habilitadores de efectividad.
Nuevos Estudiar si los habilitadores de efectividad
enfoques Roussy et al. (2020) cambian de acuerdo con el tamano, sector e industria.
Comenzar mas estudios empiricos que permitan operativizar
Turetken et al. (2020) los habilitadores de efectividad y probar formas de medirlos.
Debido al solapamiento entre un listado de habilitadores de efectividad de la audi-
toria internay medidas del desempeno de la auditoria interna del CBOK, se propone
incluir en las revisiones informes de literatura gris para tener una mejor comprension
del estado del conocimiento al respecto.
Algudah et al. (2019) Discernir si los habilitadores cambian de acuerdo
NUEVOS qudanheta 9 con la complejidad de la tarea de auditoria interna.
enfoques Operacionalizar los habilitadores para conocer medidas

Iskandar et al. (2014)

como el tamano optimo para una auditoria interna efectiva

Fuente: elaboracion propia a partir de la literatura consultada (2022).

Conclusiones e implicaciones

La revision de literatura evidencia que la efec-
tividad de la funcion de auditoria interna en el
sector publico depende de la combinacion de
una serie de habilitadores los cuales, si se in-
corporan en las organizaciones, podrian llevar a
que la misma agregue un mayor valor en la toma
de decisiones, la prevenciéon de los riesgos y la
proteccion de los recursos publicos.

Se destaca que, dentro de los habilitadores,
existen algunos que son de orden técnico, y que
como tal deben ser atendidos propiamente des-
de los responsables de liderar la funcion de au-
ditoria interna, como por ejemplo, la competen-
cia de los auditores y la utilizacion de estandares
metodolégicos ampliamente aceptados. De
igual forma, existen otros habilitadores, como el
respaldo de la alta direccidn y la articulacién con
la auditoria externa y con el comité de auditoria,



Administracion & Desarrollo
Vol. 52 + Num. 1+ Enero - junio 2022

que podrian considerarse de orden estratégico,
y mas relacionados con la gestidon y posiciona-
miento de la funcion ante instancias que le per-
miten ganar en credibilidad y aceptacion, y por
ende obtener respaldo para un adecuado ejerci-
cio del aseguramiento y la consulta.

Otro aspecto relevante tiene que ver con el
hecho que, si bien se han incorporado nuevas
ideas en el estudio de la efectividad de la au-
ditoria interna, se identificaron pocos estudios
que desarrollen ampliamente la adopcion de
nuevas tecnologias al ejercicio auditor. Actual-
mente y en el futuro cercano, las tecnologias
de la industria 4.0 seguramente llevaran a que
muchas de las actividades, en el marco de la
auditoria interna, que hoy son realizadas de
manera manual, parcialmente apoyadas en
TIC o con implementacion de tecnologias tra-
dicionales, pasen a ser complementadas por
tecnologias inteligentes, donde inclusive no
sea necesaria la mediacioén del hombre.

Por otro parte, este estudio tiene implicaciones
tedricas debido a que sintetiza los principales
habilitadores que se han estudiado en la lite-
ratura, asi como también presenta unas tema-
ticas que podrian guiar los estudios futuros y
las practicas en las organizaciones publicas. Asi
tambien, tiene implicaciones practicas debido a
permite a los auditores internos de las entidades
publicas enfocar sus esfuerzos en el desarrollo y
consolidacion de cada uno de los habilitadores
aqui presentados con el objetivo de ofrecer una
funcion verdaderamente efectiva para los gru-
pos de interés de la auditoria interna.

Por ultimo, en relacion con las futuras lineas de
investigacion, esta revision permitio observar que
la literatura especializada se encamina hacia el
estudio de nuevos habilitadores relacionados
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con las tecnologias de la industria 4.0 y la com-
probacion de estos habilitadores con metodolo-
gias diferentes a las meramente cualitativas.
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