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Resumen

Este articulo evalua las actuaciones de los ban-
cos en la aplicacion de las medidas crediticias
promulgadas en Colombia para apoyar a los
usuarios durante la emergencia sanitaria, de-
bido a que han sido catalogadas por algunos
como un gran fraude. La investigacion tiene un
enfoque mixto. Es abordado como estudio de
caso, con triangulacion de datos de multiples
fuentes como encuestas de percepcion, in-
formes de gestion, entrevistas publicadas por
terceros, entre otros. Los resultados permiten
inferir una baja efectividad de las medidas y
poca regulaciéon en su cumplimiento, ya que
se presentaron sobrecostos en las deudas, la
reduccion de la tasa de intervencion se refle-
jo de manera lenta en el mercado financiero y
los bancos no garantizaron el acceso a los re-
cursos. Finalmente, las medidas decretadas se
consideran insuficientes para brindar liquidez a

la economia dentro del mediano y largo plazo,
sumado a que se esperaba mayor solidaridad
por parte del sistema bancario.

Palabras clave: pandemia de COVID-19, ali-
vios financieros, medidas crediticias, sistema
financiero, créditos.

Abstract

This article assesses the banks' actions in the
application of the credit measures enacted in
Colombia to support users during the heal-
th emergency, owing to they have been clas-
sified by some as a big fraud. It has a blended
approach. It is approached as a case study, with
triangulation of data from multiple sources such
as perception surveys, management reports,
interviews published by third parties, among
others. The results allow inferring a low the me-
asures' effectiveness and a small regulation in
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their compliance, since there were extra costs in
debts, the reduction of the intervention rate was
reflected slowly in the financial market and the
banks did not guarantee access to resources.
Finally, the enacted measures are considered
insufficient to provide liquidity to the economy in
mid and long term, in addition, greater solidarity
was expected from the banking system.

Key words: Covid-19 pandemic, financial relief,
credit measures, financial system, credits.

Introduccion

La pandemia por COVID-19 podria llegar a cata-
logarse como la segunda mayor depresion de la
historia, después de la ocurrida con la Segunda
Guerra Mundial (World Bank Group, 2020). Des-
de que se dieron a conocer los primeros infec-
tados por el brote de neumonia, en la ciudad
de Wuhan, Republica China, finalizando el 2019,
trascurrieron aproximadamente 102 dias para
que la enfermedad del coronavirus SARS-Cov-2
fuera reconocida por la ONU como una epidemia
mundial (Organizacion Mundial de la Salud, 2021).
Sumado ello a la crisis sanitaria y de salud, los
paises también debieron afrontar los efectos de

Costos economicos del COVID-19.

Efectos directos
en los sistemas
de salud

I Medidas para reducir los efectos
1 directos: el autoaislamiento la

Educacion
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la desaceleracion economica y financiera (Song
y Zhou, 2020). El costo de la pandemia, que po-
demos ver en la figura 1, puso en jaque la esta-
bilidad macroeconémica de todos los paises del
mundo (Cepal, 2020).

La CEPAL (2020) sostiene que la clausura de las
operaciones fronterizas y los confinamientos para
cercar el virus, a principios del 2020, generaron
fuertes tensiones en los mercados internaciona-
les, desestabilizando por completo la globaliza-
cion. Esto demando un esfuerzo gubernamental
contrarreloj para salvaguardar las vidas, ralentizar
los sistemas econdmicos nacionales y adecuar
los escenarios para una rapida recuperacion.

Blackman et al. (2020) agregan que la intensifi-
cacion de las politicas publicas por parte de las
autoridades de gobierno han sido la principal res-
puesta a la coyuntura econdmica, con el uso de
mecanismos como los programas de asistencia
social, las trasferencias monetarias condiciona-
das, las excepciones fiscales en impuestos, servi-
cios publicos y bienes de consumo, las garantias
estatales a los prestatarios, el estimulo del crédito
para las organizaciones y algunas prerrogativas y
flexibilidades en los vinculos laborales.

Efectos indirectos
en laofertay
la demanda

L

1
/

Carga extraordinaria en
sistemas insuficientes Suspension de
y fragmentados > la actividad Mayor
T Turismo y transporte, HVIE desempleo
= — productiva interna
Acentuacion de condiciones de
acceso desigual segun nivel de
ingreso y lugar de residencia

Efectos del mediano y largo plazo Efectos de corto plazo

= Quiebra de empresas

= Reduccion de la inversion privada

= Menor crecimiento econémico

= Menor integracion en cadenas de valor

= Deterioro de las capacidades productivas y del capital humano

= Mayor desempleo

= Menores salarios e ingresos

= Aumento de la pobreza y la pobreza extrema

= Sistemas de salud: mayores costos, fragmentacion
y desigualdades de acceso

Fuente: CEPAL (2020, p. 2).
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Estas medidas implementadas persiguen fina-
lidades concretas: i) garantizar un ingreso vital
para las familias; ii) adelantar las politicas fis-
cales, monetarias y financieras necesarias para
aminorar el descalabro de la economia y res-
guardar la integridad de las empresas y los tra-
bajadores afectados (Blackman et al., 2020). Con
ello, es claro que la politica y la economia son
inseparables, de modo que las medidas adopta-
das por los ejecutivos para afrontar la pandemia
tendran consecuencias equiparables en la eco-
nomia (Frieden, 2020).

Si se analizan las actuaciones a nivel internacio-
nal, se percibe una homogeneidad en las medi-
das fiscales y monetarias tomadas, centradas en
aportar financiacion y liquidez a las organizacio-
nesy los hogares, también, se puede ver que so-
bresalen en su desarrollo los gobiernos, los ban-
cos centrales, las instituciones de regulacion y el
sistema financiero (Powel y Rojas-Suarez, 2020).

Por ejemplo, en Estados Unidos, los progra-
mas que destacan son el Main Street Lending
Program, el Paycheck Protection Program Li-
quidity Facility (PPPLF), el Paycheck Protec-
tion Program (PPP) y el Municipal Liquidity
Facility, asignados para aportar financiacion
a las empresas pequenas, los ciudadanos e,
incluso, a los bancos, a traves de subsidios
y créditos con garantias. Por parte de la Re-
serva Federal se motivd la reducciéon drasti-
ca del costo de los creditos, llevando su tasa
a niveles entre 0 % y 0,25 %, mientras que el
supervisor relajo algunas directrices adminis-
trativas y operativas autorizando el uso de las
reservas para la colocacion (Fondo Monetario
Internacional, 2022). En el caso de las institu-
ciones de servicios financieros, por voluntad
propia adoptaron la prorroga de los pagos, la
exclusion de tarifas y el no cobro de recargos
(Arbelaez et al., 2020).
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El mecanismo de rastreo del FMI (2022) refleja
que, en Peru, el gobierno disend un programa
de garantias COVID-19 y concedio hasta el 25 %
del retiro de los fondos de ahorro; por su parte,
el Banco de Reserva Central disminuyo su tasa
de interés a 0,25 %, provisiono liquidez con la
subasta de repos y liberd una mayor proporcion
del encaje. Arbelaez et al. (2020) comentan que
la Superintendencia de Banca y la SBS propicio
las modificaciones de las condiciones de los
créditos, la postergacion de los reportes, y faci-
litd una calificacion de la cartera mas permisiva.
En cuanto a los bancos, estos han favorecido
el cambio de las condiciones de la deuda y los
créditos con cobertura del Estado.

Las medidas crediticias en Chile, de acuerdo
con el FMI (2022), han sido expansivas en el
gasto para socorrer con bonos y subsidios a las
empresas pyme. EL Banco Central decretd una
tasa del 0,5 % e hizo mas accesibles los creditos
para el sector bancario, aligual que para las em-
presas. Mientras tanto, el regulador dio luz verde
para que las hipotecas fueran admitidas como
garantia y otorgd un manejo extraordinario de la
provisiéon y los activos. De acuerdo con lo dis-
puesto por Arbelaez et al. (2020), los bancos pri-
vados se encargaron de incentivar el crédito de
las lineas del Fondo de Garantia para el Peque-
no Empresario y de adjudicar las exenciones a
los deudores para el pago de sus créditos.

Al mismo tiempo, el gobierno de Brasil estable-
cid los programas para asistir a las organizacio-
nes empresariales mas vulnerables con lineas
de credito especificas en el suministro de capital
de trabajo desde los bancos del Estado. En apo-
yo a lo anterior, el emisor central rebajé su tasa
SLIC 225 pb, llegando al 2 %, y disminuyo el en-
caje, también, financio a los bancos de manera
directa a través de creditos vy flexibilizo sus di-
rectrices sobre el aprovisionamiento (FMI, 2022).
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En el caso colombiano, la politica fiscal y mone-
taria siguié la misma senda, es decir, se dio de
forma ampliada y articulada entre los diferentes
frentes (CEPAL, 2021). En el primero de ellos, el
gobierno, facultado en los articulos 215 y 334
que se encuentran en la Constitucion Politica
Colombiana para ordenar decretos con reco-
nocimiento de ley e intervenir en la economiga,
respectivamente, decidio darle vida al FOME,
lo que le permitio la disposicion de recursos
extraordinarios para atender las necesidades
mas apremiantes durante la crisis (Decreto 444
de 2020). Las medidas crediticias de respuesta
incluyeron la inyeccidon de capital para la banca
de segundo piso Bancoldex, Findeter y Finagro,
destinada a la creacion de lineas especiales por
redescuento y el aseguramiento de cobertu-
ras en las operaciones financieras con el Fondo
Nacional de Garantias (Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, 2021).

El segundo actor fue el Banco de la Republica
(BRC, 2020a), que inyecto COP 31.1 billones para
mantener el flujo de liquidez en la economia
con nuevos créditos, disminuyo el encaje y bajd
la tasa de intervencion de 4,25 % a 1,75 %, por
mencionar algunas de sus medidas. Finalmen-
te, la SFC (Castano, 2020), el ultimo de la triada
se encargo de dictar un marco de lineamientos
para administrar y atenuar el riego del credito.
Las medidas fueron divididas en dos etapas: la
de contencion y la de soluciones estructurales.
La primera etapa la componen la Circular Exter-
na 007 (SFC, 2020a), que brindd procedimientos
para la adjudicacion de alivios a los deudores, y
la Circular Externa 0014 (SFC, 2020b), encargada
de puntualizar aspectos procedimentales para
las aplicaciones; por ejemplo, que ni las tasas de
interés ni el valor de los pagos mensuales po-
drian acrecentarse; tampoco se deberia exigir
el pago de intereses sobre intereses, seguros,
cuotas de administracion y otros; finalmente,
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esta circular le ordend a las entidades que todo
cambio en los términos de la deuda debian ser
socializadas con los usuarios. La segunda eta-
pa, que inicié con la Circular Externa 022 (SFC,
2020c¢), creo el PAD, lo que permitio a los bancos
conceder las modificaciones y restructuraciones
a las obligaciones de los deudores, ajustadas a
la situacidn econdmica particular de cada uno
de ellos.

Ahora bien, debido a que estas medidas crediti-
cias recayeron sobre el sector bancario, suponen
un estricto cumplimiento y una efectiva aplica-
cion. De acuerdo con Arbelaez et al. (2020), en su
estudio titulado Respuesta del sector bancario a
la crisis del COVID-19, los bancos cumplieron de
forma pertinente y cautelosa con las necesida-
des de liquidez del pais, entregando prorrogas a
los deudores y otorgando créditos. No obstan-
te, cientos de ciudadanos terminaron quejan-
dose por la aplicacion de los llamados alivios
COVID-19 vy utilizaron la plataforma de Twitter
haciendo tendencia el #NoFueUnAlivioFueU-
nAtraco como respuesta al abuso de algunos
bancos (Castellanos, 2021). Incluso, se empren-
dio una campana de protestas pacificas en con-
tra de las entidades financieras (Revista Sema-
na, 2021), debido a que estas ayudas resultaron
siendo un gran fraude para los usuarios, puesto
que terminaron pagando mayores intereses por
sus deudas (Blu Radio, 2021). Asi las cosas, para
muchos de los clientes terminé siendo peor, lo
que lleva a preguntarse: ;Fue efectiva la aplica-
cion de las diferentes medidas crediticias pro-
mulgadas en el territorio nacional, para apoyar
a los usuarios del sistema financiero? Este es el
punto de partida para caracterizary analizar tan-
to las medidas decretadas como las actuacio-
nes adoptadas por los bancos en la aplicacion
de estas durante la crisis mundial por COVID-19,
en los periodos comprendidos entre marzo del
2020 ajunio del 2021.
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La politicay los
bancos en pandemia

Tal como lo enuncian Didier et al. (2021), la ca-
pacidad de respuesta en politica se ve limitada
en mayor medida para los paises en desarrollo
0 mMas pobres, ya que estos deben sopesar el
impacto futuro de los costos de la deuda que fi-
nancia dicho gasto; pero, con todo y eso, el autor
indica que es necesario que elinstrumento fiscal
sea el principal apoyo de los gobiernos, brindan-
do subsidios y creditos para mantener a flote las
empresas; también, es primordial generar trans-
ferencias de financiamiento a los hogares vulne-
rables, puesto que las familias afrontan un dificil
dilema entre sobrevivir a la enfermedad o a la
pobreza (Hausmann y Schetter, 2022).

Un estudio realizado por Chudik et al. (2021), en

el que se evalua la efectividad de las medidas
fiscales adoptadas, afirma que, pese a que las
naciones presentan disparidades en cuanto al
impacto de la propagacion del virus, las particu-
laridades institucionales y gubernamentales, el
volumen y la conformacion de las ayudas, son
estos programas de asistencia fiscal, coequipa-
dos con las medidas monetarias por parte de
los emisores centrales, de las instituciones re-
guladoras y del sistema financiero, los que han
contribuido a atenuar la severidad de las afec-
taciones econdmicas de los territorios y la con-
traccion del PIB mundial.

Otro de los instrumentos que resalta por sus
aportes al desarrollo de la economia, segun Fa-
lade y Folorunso (2015), son los medios de la po-
litica monetaria que intervienen los ingresos, el
tipo de cambio y las tasas de interés, puesto que
el organismo regulador de esta politica tiene
gran incidencia sobre la oferta de los recursos,
los precios del mercado, la balanza de pagos y
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la productividad del pais. Para Wei y Han (2021),
la pandemia ha obligado a los paises a abordar
de forma expansiva y menos convencional la
politica monetaria, puesto que sus efectos sobre
el mercado financiero se han disminuido.

Por su parte, Junfeng et. al (2022) recomiendan
que para que exista una recuperacion econd-
mica solida dentro del largo plazo es impera-
tivo para los paises BRICS-T entrelazar los ins-
trumentos monetarios y fiscales, aumentando
la proporcion destinada al gasto publico y a las
ayudas sectoriales, ya que, a través de las sub-
venciones en politicas publicas, se ha venido
sosteniendo el flujo econdmico de la oferta y la
demanda de bienes (Chudik et al., 2021).

En contraste con el postulado anterior, se en-
cuentran Padhan y Prabheesh (2021), quienes,
adicionalmente, consideran necesario integrar
las politicas dirigidas hacia el sistema financiero
como complemento de los mecanismos mone-
tarios y fiscales, manteniendo los recursos dis-
ponibles que ofrece el uso extraordinario de los
colchones para la dinamizacion del crédito y el
aporte de liquidez y capital que demanda la re-
cuperacion (Drehmann et al., 2020).

Por su parte, Nguyen et al. (2021) describen en
los resultados de su investigacion que las po-
liticas orientadas para favorecer el crecimiento
economico también tienen un efecto de pro-
greso en el desarrollo financiero, pues la rela-
cion que existe entre estos dos ultimos factores
opera en ambas direcciones, haciendo a una
codependiente de la otra. Asi mismo, es impor-
tante destacar que de la solidez de la estructura
financiera de un pais se deriva gran parte de los
resultados de su economia real (King y Levine,
1993). Esto hace que los bancos se conviertan
en los principales aliados de la politica econo-
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mica durante las épocas de crisis, debido a su
rol de intermediacidn para recuperar recursos y
asignarlos entre los diferentes agentes econo-
micos (Herring y Santomero, 1991).

De acuerdo con Danisman et al. (2021), un sis-
tema bancario es mas resistente a los choques
economicos cuando cumple con las siguientes
caracteristicas; i) existe una base de bancos con
alta participacion de entidades extranjeras e is-
lamicas, ademas de activos en diferentes divi-
sas; i) la regulacion es poco flexible respecto al
capitaly la liquidez; y iii) los indicadores de des-
empeno del sector son positivos.

El estudio de Grasselli (2021) devela que la fun-
cién de la banca durante la actual recesion por
COVID-19 ha sido positiva. Tras compararla con
el descalabro provocado por la burbuja inmobi-
liaria de Estados Unidos en 2008, establece que
las respuestas macroeconomicas en ambos ca-
sos se enfocaron en: i) aminorar los niveles de
las tasas de interés para impulsar la solvencia
de las empresas; ii) otorgar créditos emergentes
a las entidades prestamistas financieras y coad-
yuvar en la proteccion de su mercado; v iii) servir
como intermediario para flexibilizar los merca-
dos monetarios con la compra y venta de acti-
vos, titulos y bonos.

Metodologia

La investigacion tiene un enfoque mixto en tanto
reconoce el factor de complementariedad que
le otorgan los elementos cuantitativos y cua-
litativos al analisis de la problematica plantea-
da (Pereira, 2011). El método que aplica para su
desarrollo es el estudio de caso, representa una
oportunidad para generar nuevos conocimien-
tos sobre una situacion actual, y cuyo impacto
se mantendra a mediano y largo plazo (Jiménez,
2012). También, se emplea la triangulacion de
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datos para la confrontacion de las distintas pes-
quisas obtenidas, con el fin de utilizarlas en la
construccion e interpretacion del fendomeno de
estudio (Cisterna, 2005).

Las fuentes utilizadas en la indagacion son diver-
sas. Las primarias estan comprendidas por los
informes financieros, estadisticos y de gestion,
asi como por la aplicacion de la encuesta Percep-
cion de las medidas del sector financiero durante
la pandemia, y las secundarias son los articulos
cientificos, las bibliografias, las publicaciones de
prensa y las entrevistas de terceros que amplian
la vision del caso (Maranto y Gonzalez, 2015).

Es importante indicar que las entidades rela-
cionadas en la investigacion son precisamente
aquellas encargadas de la formulacion o aplica-
cién de las ayudas crediticias. Aqui encontramos
instituciones financierasy bancos como: el Banco
de la Republica, el Fondo para el Financiamiento
del Sector Agropecuario, el Fondo Nacional de
Garantias, el Banco de Desarrollo Empresarial
de Colombia, la Superfinanciera, Bancolombia y
Davivienda. Estos ultimos tres establecimientos
enunciados fueron seleccionados con el fin de
conocer internamente la aplicacion de las medi-
das por parte de los bancos, teniendo en cuenta
i) la naturaleza juridica de la entidad vy ii) el nivel
de préstamos desembolsados en el periodo de
la investigacion.

Resultados

Opuesto a lo sucedido durante la gran crisis fi-
nanciera del 2007, la llegada del COVID-19 y la
pandemia a Colombia encontrd un conglomera-
do de bancos solidos operativa y financieramente
(Castano, 2020). Pese a todo prondstico pesimis-
ta, producto de un panorama de incertidumbre,
el sistema bancario general logré una rentabili-
dad de $ 4.2 billones de pesos al finalizar el 2020,
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un 62% menos que el ano inmediatamente an-
terior (Banco Agrario de Colombia, 2021). Cabe
mencionar, también, que, de acuerdo con las
estimaciones del BAC (2021), tanto los ingre-
sos financieros obtenidos de COP 55,3 billones,
como los egresos ejecutados por COP 17,9 billo-
nes, decrecieron 1,6 % y 8,7 % respectivamente,
dejando como resultado COP 37,3 billones de
pesos en margen de ganancias por la labor de
intermediacion que cumplen estas entidades,
un 2,3 % mas si se compara con la misma fecha
en 2019. Por otro lado, lo que si crecio en el sec-
tor bancario fueron los activos, especificamente
el portafolio de inversion, que se vio favoreci-
do con un 21,9 % de aumento, mientras que la
cartera de créditos solo logré un 2,5 % de creci-
miento (BAC, 2021).

En efecto, podemos percibir que los bancos co-
merciales a nivel individual obtuvieron resulta-
dos similares; por ejemplo, Bancolombia (2021),
de naturaleza privada, registrd el descalabro del
73,07 % de sus beneficios netos, pues en ese
mismo ano le otorgo periodos de gracia automa-
ticamente a cerca de 1,7 millones de deudores,
de los cuales el 54,5 % fueron personas, 28,1 %
grandes companias y 11,8 % pequenas y media-
nas empresas; adicionalmente, con la adopcion
del PAD cobijé COP 1,1 billones en obligaciones
con nuevos plazos, consolidaciones de deudas
entre otros, vy, para tal fin, dispuso de una linea
telefonica especial. En otro orden de ideas, en
el intervalo de marzo 2020 a junio 2021, alcanzo
el desembolso de COP 133,2 billones de pesos,
el 25,4 % en créditos ordinarios, 15,6 % en tarjetas
de credito, 10,1 en credito de consumoy 0,3 % en
microcredito principalmente; las tasas de interés
que se ofertaron para el mercado presentaron
una disminucion promedio de 1,96 pb y las cai-
das mas significativas se vieron en los meses de
abril, julio, agosto y octubre del 2020 (SFC, 2021f).
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En caso de la entidad privada Davivienda (Banco
Davivienda, 2021), obtuvo una pérdida del 72,5 %
de sus ganancias y durante ese 2020 aplico ali-
vios de forma automatica a 1,2 millones usuarios
y 10 mil organizaciones; también dispuso de to-
dos sus canales oficiales para brindar asistencia
financiera a los deudores. Los desembolsos del
banco durante los primeros 16 meses de pan-
demia alcanzaron el valor de COP 675 billones,
con una participacion de modalidad de tarjeta
de crédito del 23 %, consumo 19 % y crédito or-
dinario 12 %; las tasas de interés de esas colo-
caciones tuvieron un descenso muy lento de
alrededor de 2,69 pb en promedio (SFC, 2021f).

Los resultados de las operaciones en la compania de
conformacion mixta Banco Agrario (BAC, 2021), en el
primer ano de pandemia reflgjaron una disminucion
del 53,2 % en sus beneficios netos. En este periodo
alivié con prorrogas a cerca de 330.000 préstamos,
mientras que con el mecanismo del PAD facilito el
cumplimiento de los pagos a 8663 clientes. Estas
medidas fueron promocionadas en la pagina de la
institucion y su aplicacion debia ser solicitada por los
mismos deudores. En el lapso estudiado, Banagrario
sufrago desembolsos por de 3,7 billones y la mayor
participacion de estos la obtuvieron el credito ordi-
nario con 23 %, de consumo con 14%, microcrédito
con 13 %Y tarjetas de crédito con 11 %, respecto a las
tasas de interes, si bien estas presentaron mas va-
riabilidad que los casos anteriores, alcanzando una
reduccion promedio de 4 pb, sus niveles tampoco
fueron muy bajos (SFC, 2021f).

Finalmente, se constatd que los tres estable-
cimientos de crédito confirieron emprestitos
con lineas especiales de redescuento. Una vez
cuantificadas sus carteras en el curso del ano
y medio de crisis, se obtuvo que Bancolombia
se financio de la banca de segundo piso en un
4,19 %, Davivienda en un 4,18 %y el Banco Agra-
rio en un 59,81 % (2021¢).
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Asi las cosas, se puede decir que la banca si
adoptd las medidas establecidas, tal como lo
indican Arbeldez et al. (2020), estas consistieron
en la aplicacion de los alivios, la disminucion del
costo del crédito y la colocacion de créditos de
redescuentos o con garantias. Cada uno de estos
se abordara en detalle en el siguiente analisis.

Aplicacion de alivios

El Banco de la Republica (Banrep, 2020b) afirma
que la totalidad de los bancos realizaron modifi-
caciones o restructuraciones a los créditos. Las
modalidades mas aplicadas por estos organis-
mos fueron la extension de plazos y el periodo
de gracia, cobijando una duracion promedio de
3,6 meses (Castano, 2020). De acuerdo con la
Asociacion Bancaria (2021a), la primera etapa,
que rigio hasta el 31 de julio de 2021, alivid el
42,5 % de la cartera total de la banca, correspon-
diente a 16.783.992 creditos por un saldo de COP
224,94 billones de pesos, cubriendo a 11.766.182
deudores (SFC, 2020d).

La segunda etapa, regida por el Programa de
Acompanamiento al Deudor (PAD), que se da a
partir del 01 de agosto de 2020 hasta el 31 de
agosto de 2021, reporto, hasta el 14 de julio de
2021, 2.607.486, operaciones aliviadas a favor
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de 2.182.518 deudores en el sistema, asi que el
total de las obligaciones cubiertas ascendié a
COP 37,4 billones de pesos (SFC, 2021b). La SFC
(2021b) sostiene que, en el trascurso de esta
etapa, las redefiniciones implicaron la reduccion
promedio del 28 % de la cuota, la disminucion
de la tasa en 2,6 % pb y prorrogas de aproxima-
damente siete meses de plazo. La figura 2 resu-
me el seguimiento de la cartera general durante
el periodo de las medidas.

Conforme a lo dispuesto por el superintenden-
te Jorge Castano Gutiérrez, al alcanzar la fecha
limite de la vigencia del PAD, la composicidon
de la cartera se distribuyd 90,9 % sin modifi-
caciones, 6,8 % con medidas decretadas por
la CE 022, 1,8 % de cartera normalizada y 0,5 %
con medidas de la CE 007 y 0014 (SFC, 2021¢e).
Ademas, cabe senalar que, en la aplicacion de
estas medidas desde que entraron en vigencia
hasta junio de 2021, se presentaron 62.547 que-
jas relacionadas con los alivios COVID-19 a la
Superfinanciera sobre temas como la restruc-
turacion de los creditos 0,57 %, la solicitud para
brindar medidas de apoyo a los deudores por
el COVID-19, y la falta de aplicacion del periodo
de gracia que fueron dados a los creditos por la
misma situacion (SFC, 2021a).

Cartera con aplicacion de alivios y redefiniciones de marzo 2020 a agosto 2021.

Etapa 1 de medidas: contencion Etapa 2 de medidas: soluciones estructurales )
CE 007y 014 ; CE 022 Inicia Finali licacio
Periodos de gracia Seguimiento aplicacion Redefiniciones Redefiniciones Inatiza apicacion
y prorrogas 1 del PAD de la CE 022
1
Mayo 2020 Julioj2020 Octubre 2020 Febrero 2021 Junio 2021
10 mill deudores 11,8 mill deudores 1,3 mill deudores 1,9 mill deudores 2,20 mill deudores
198,2 billones 224,95 billones 23 billones 34,6 billones 37 billones
de cartera de c?rtera rediferidos rediferidos rediferidos
L O O O ]
| < A A4 A4 1
Marzo 2020 Junio 2020 Agosto 2020 Diciembre 2020 Abril 2021 Agosto 2021
2,97 mill deudores 10,9 mill deudores 297.7 mill deudores 1,8 mill deudores 2,1 mill deudores 2,21 mill deudores
66,7 billones 214,8 billones 3.6 billones 32,6 billones 35.4 Billones 37.1 Billones
de cartera de cartera redefinidos rediferidos rediferidos rediferidos

Finaliza aplicacion

Seguimiento
de laCE bo7Y 014

Redefiniciones

Redefiniciones Redefiniciones

Fuente: elaboracion propia a partir de Castano (2020) y en el informe sobre el sistema financiero (SFC, 2021d).
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Disminucion del costo del crédito

ISSN 0120-3754 | E-ISSN 2500-5227

La Superfinanciera (SFC, 2021b) reporta que las tasas de interés implementadas en la colocacion de crédi-
tos nuevos tuvieron una disminucion promedio de 1,19 pb de marzo de 2020 a junio de 2021. Al estudiar en
detalle la figura 3, se puede ver que, pese a que el Banco Central disminuyo la tasa de intervencion 250 pb,

esta rebaja no se pudo percibir significativamente sino hasta el primer trimestre de 2021. Es decir, el mer-
cado de créditos se tardd un promedio de nueve meses 0 mas en absorber dicha reduccion (BRC, 2021b).

Los datos historicos del reporte realizado por la situacion del crédito en Colombia durante este mismo
periodo indican que el comentario mas recurrente de los clientes en las entidades bancarias, a la hora de
tramitar sus préstamos, esta relacionado con la percepcion de tasas de interés muy elevadas (BRC, 2021a).

Comparativo de las tasas de interés reportadas por el Banrep afio 2020-2021.
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Fuente: elaboracion propia a partir de BRC (2021b).

Colocacion de creditos nuevos

Elinforme de la Superfinanciera (SFC, 2021f) re-
vela que, desde el inicio de la calamidad publi-
ca hasta junio de 2021, se desembolsaron COP
439,4 billones de pesos en créditos en todo el
sistema. Las entidades con mayor participacion
en este indice son Bancolombia, con el 30,3 %,
Davivienda, con el 15,4 %, y el Banco de Bogota,
con el 12,2 %. De acuerdo con los calculos pro-
pios, basados en la respuesta que da el Sector
Bancario a la Crisis del COVID-19 de Arbelaez et
al. (2020) y los informes sobre el sistema finan-
ciero durante la cuarentena de la Superfinan-
ciera (SFC, 2021d) de los meses de julio de 2020

hasta julio de 2021, la tasa de aprobacién global
de créditos nuevos fue del 38,9 %. La modali-
dad de empresas y microcredito fue la que ma-
yores aprobaciones tuvieron, con 86,4 %, segui-
da por la modalidad de vivienda, con 65,9 % y
de consumo, 31,3 %.

Las principales causas de negacion utilizadas
por los establecimientos bancarios para los
créditos se relacionaban con el riesgo de in-
cumplimiento 57,5 %, la falta de experiencia fi-
nanciera 11,1 %, el flujo de caja del deudor 9.4 %
y otras razones 22 % (SFC, 2021b). Entre los cré-
ditos aprobados, se pueden encontrar desem-
bolsos con los siguientes beneficios:
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Desembolsos con garantias. Con fecha de fi-
nalizacion de 14 de julio de 2021, se han des-
embolsado COP 18,8 billones de pesos en
préstamos con garantias del programa “Unidos
por Colombia’, asegurando coberturas entre el
50 % y Q0 %. En lo corrido de este periodo se
ha utilizado el 75 % del cupo asignado. La par-
ticipacion por lineas quedd representada asi:
capital de trabajo 72%, nodminas 13%, microfi-
nanzas 6%, independiente 4%, gran empresa 3
%, sectores mas afectados 2 %, vivienda 0,7 % y
restructuracion de pasivos 0,002% (SFC, 2021b).

Desembolsos por redescuento. Con corte a 13
de julio de 2021, Bancoldex ha logrado colocar
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80.608 créditos por un neto monetario de COP
1,78 billones de pesos, a través de sus lineas
especiales “Responde” y “Adelante”. En lo que
respecta a Finagro, ha otorgado 36.526 crédi-
tos, con tasas subsidiadas por COP 67.126 bi-
llones de pesos entre sus dos lineas “Colombia
Agro Produce"y “el Campo no Para”; por ultimo,
Findeter ha colocado 915 créditos, que oscilan
entre COP 185 billones de pesos, generando un
saldo de $COP 1,15 billones de pesos para rea-
lizar nuevos créditos (SFC, 2021b). En sintesis,
en la figura 4 se evidencia que la ejecucion mas
eficiente de los recursos de redescuento lo ha
realizado Finagro, ya que ha utilizado el 97 %
del cupo asignado.

Resumen de gjecucion del redescuento banca de segundo piso a 13 de julio 2021.
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Fuente: elaboracion propia a partir de SFC (2021b).

Siguiendo otro orden de ideas, dado que el estudio se centra en las medidas crediticias promulgadas

y las actuaciones de los bancos en su aplicacidn, es necesario, también, distinguir las opiniones de

la otra parte, representada por los usuarios del sistema, la poblacion en general, las agremiaciones e

instituciones y la clase politica.
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Usuarios del sistema

Tras la realizacion de 118 encuestas online a
un grupo poblacional conformado por 54 %
de mujeres y un 46 % de hombres, que tienen
edades entre los 18 y mas de 65 anos, 76 %
de ellos empleados y 18 % trabajadores inde-
pendientes, residentes de la ciudad de Neiva
(Huila), se logré constatar que el 68 % de los
encuestados utilizd los servicios del sector
bancario en entidades como Bancolombia
22 %, Banco Davivienda 21 %, Banco Agrario
10 % y otros bancos el 14%.

Del total enunciado, el 96 % de los usuarios se
encuentra clasificado como persona natural y
tan solo el 4 % como persona juridica. Es im-
portante recalcar que estos resultados no son
concluyentes para esta ultima clasificacion,
siendo esta una limitacion importante de la in-
vestigacion a la hora de asociar estos resulta-
dos con las empresas.

Valga senalar que tan solo el 37 % de las per-
sonas naturales se enteraron de los progra-
mas y alivios financieros ofrecidos por la ban-
ca; a su vez, el 42 % logro ser beneficiario de
los alivios y el 33 % de ellos contaron con la
aplicacion de minimo dos tipos de modifica-
ciones. Las principales modalidades de mo-
dificaciones o restructuraciones arrojadas por
el instrumento fueron el periodo de gracia y
la extension o prorroga del plazo del crédito,
ambas en un 36 %, que favorecio a 85,7 % em-
pleados, 9,5 % trabajadores independientes y
4,8 % pensionados.

En cuanto al proceso, las entidades bancarias
aplicaron estos alivios de forma unilateral en
un 52 % y el 48 % restante debio realizar la so-
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licitud verbal o escrita en su entidad. ELimpac-
to generado de la aplicacion de estos alivios
en la economia de los hogares fue calificado
positivamente en un 48 %. El 33 % lo califico
negativamente debido a que las condiciones le
resultaron desfavorables para su economia, ge-
nerandole mayores sobrecostos (ver figura 5).

Respecto a la demanda de nuevos creditos,
solo el 49 % adquirid este servicioy ninguno de
los encuestados accedio a los programas de
reactivacion economica. Los bancos que ma-
yores creditos nuevos otorgaron fueron Davi-
vienda 33 %, Banco Agrario 21 %, Bancolombia
15 %y Banco BBVA 8%. El impacto economico
de los nuevos créditos en la dinamica diaria de
los hogares fue catalogado como positivo, con
44 %, ya que les brindo la liquidez necesaria
para atender las necesidades del hogar.

La percepcion general de los encuestados,
integrada tanto por los usuarios del sistema
como por los ciudadanos que no utilizaron
ningun servicio de las entidades, obtuvo una
calificacion ubicada en nivel medio. Se anali-
zaron aspectos relacionados con la evaluacion
de puntos relevantes del proceso de aplica-
cion de alivios y colocacion de créditos. En el
primer caso, se rescata que la efectividad de
la comunicacion, la facilidad en el acceso a
los alivios, el tiempo de respuestas y el tiempo
de los plazos extendidos obtuvo un promedio
36 % bajo, mientras que los intereses que han
sido pagados y las tasas de interés cobradas
se consideraron en niveles altos, con el 37 %
en promedio.
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Impacto de la aplicacion de alivios, PAD y créditos nuevos.

Positivo Neutral Negativo

48% 19% 33%

Creditos nuevos

»

44% 41% 15%

Fuente: elaboracion propia a partir de SFC (2021b).

En el segundo caso, de la colocacion de carteras nuevas también se destaca que el nivel de exi-
gencia de requisitos en los bancos, las tasas cobradas, las garantias requeridas para el credito y el
plazo asignado fue alto, con un promedio de 40,5 %; entre tanto, el tiempo de respuesta y los montos
desembolsados frente a lo solicitado obtuvo un promedio bajo de 30 % (figura 6).

Ahora bien, durante este tiempo de mayor incertidumbre nacional y mundial, el 83 % de la ciuda-
dania opita encuestada no sintio un verdadero apoyo por parte del gobierno o del sector financiero
con las medidas implementadas. EL 60 % tampoco considera que los alivios financieros que fueron
usados contribuyeran a mejorar y erradicar la crisis econdmica de los hogares colombianos.

Percepcion general de las actuaciones de los bancos en la aplicacion de los alivios y el otorgamiento de
creditos durante la pandemia (marzo de 2020 a junio de 2021).

Aplicacién de los alivios Otorgamientos de créditos nuevos

Alto
== Medio

= Bajo

Efectividad  Facilidadde  Tiempode  Intereses  Tasas de Plazos Niveldela  Tiempo de Tasas Garantias Plazo Monto
enla accesoa  respuesta  pagados interés  extendidos exigenciade respuestaa  cobradas  exigidas asignado  desembolsado
comunicacion  los alivios cobradas requisitos  la solicitud frente al

solicitado

Fuente: elaboracion propia a partir de SFC (2021b).
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Agremiaciones, clase
politica y otras instituciones

Eldocente de la Unisabana, Wilson Rodriguez,
califico como insuficientes los alivios para las
necesidades que afrontan los deudores (Uni-
versidad de la Sabana, 2017). Por otro lado, el
representante de la Federacion Nacional de
Comerciantes (FENALCO), Jaime Cabal, de-
nuncid que los establecimientos bancarios
estaban dificultando el acceso a los recursos,
no estaban concediendo créditos a los comer-
ciantes o les imponian altas tasas de interés,
una situacion que preocupa, puesto que estos
recursos apoyarian la reactivacion economica
(Morales, 2020).

Desde una perspectiva diferente, la Asocia-
cion Asobancaria (Asobancaria, 2021b) afirmo
en su comunicado de prensa 74 los beneficios
que ha brindado la banca y su gestion e invito
a los usuarios con dificultades econdmicas a
acercarse a la entidad de la cual son clientes
para que les ofrezca nuevas alternativas que
faciliten el pago de sus deudas.

Entre tanto, el senador de la bancada del Polo,
Wilson Arias, critico severamente las actua-
ciones de los bancos, calificandolas como
robos del sistema financiero, en vista de que
terminaron capitalizando los intereses de sus
clientes, refinanciando las obligaciones sin
consentimiento y redirigiendo los dineros de
las cuotas exclusivamente al pago de intere-
ses. Ademas, senald, con pruebas en mano,
que los bancos no actuaron con sentido al-
truista o solidario porque las deudas crecieron
(Ocampo, 2021).

Por otra parte, durante la entrevista con Vic-
ky Davila en la Revista Semana (2020b) el
parlamentario David Barguil denuncié que la
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aplicacion de los alivios no representa ningu-
na ayuda verdadera para los usuarios porque
no hay un cese real en el pago de las deudas;
también, hizo mencion sobre la inflacion en las
tasas de interés y la indebida destinacion de
los recursos de redescuento en la equipara-
cion de préstamos para las grandes empresas
y en la recompra de los créditos vencidos de
los propios bancos. De la misma forma, el se-
nador Armando Benedetti se quejo sobre las
actuaciones de los bancos, el cobro excesivo
de intereses en los alivios, la falta de présta-
mos para las pymes, la poca de transparencia
del sector y el exceso de cobros por los servi-
cios (Revista Semana, 2020a).

Discusion y conclusiones

En relacion con la aplicacion de los alivios, se
debe mencionar que, durante la primera eta-
pa, gran parte de las entidades financieras
incumplieron la normatividad en cuanto a la
notificacion y autorizacion expresa del deu-
dor para adoptar la medida, ya que esta fue
aplicada unilateralmente por parte de algunos
bancos vy, en otros casos, fueron los usuarios
quienes debieron solicitar la intervencion del
defensor del consumidor financiero para hacer
efectivo el beneficio de los alivios.

Adicionalmente, se puede ver una baja ges-
tion en la difusion de esta informacion para
que los clientes conocieran conceptualmente
sobre los alivios, tuvieran claridad de las im-
plicaciones futuras y cual de las modalidades
ofrecidas por su entidad le representaban ma-
yores beneficios.

Por otro lado, a pesar de que en elinstrumento
aplicado primd un nivel medio de percepcion
sobre las tasas, los reportes de los diferentes
medios de comunicacion e incluso en el re-
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porte realizado por el Banco de la Republica
sobre la situacion del crédito en Colombia, los
clientes calificaron las tasas de interés con un
nivel alto en el mercado. Este aspecto coincide
con las quejas registradas ante el supervisor,
tanto para los créditos nuevos como para las
modificaciones o restructuraciones concedi-
das. Se podria decir que la diferencia entre las
fuentes de informacion se puede atribuir a que
los problemas relacionados con la aplicacion
de los alivios se evidenciaron notoriamente
entre el segundo y el cuarto trimestre de 2020,
durante la etapa inicial de la pandemia, mien-
tras que el instrumento se aplicod en el mes de
octubre de 2021, fecha en la que ya se percibe
una economia mas dinamizada.

Es importante recalcar, también, que para las
personas naturales los alivios no representa-
ron un verdadero salvavidas a la situacion eco-
nomica de los deudores, ya que las modali-
dades de alivios que primaron en los bancos
fueron la extension del plazo y el periodo de
gracia, dos medidas que no logran maximizar
los beneficios para el cliente, como si lo hubie-
sen representado la condonacion parcial de la
deuda o el no cobro de intereses.

Frente a un panorama tan complejo como el
de la pandemia, los resultados de la adopcion
de estas medidas crediticias no tuvieron un
impacto severamente negativo sobre el des-
empeno financiero de las instituciones banca-
rias, debido a que su rentabilidad se redujo y
no obtuvieron pérdidas, mientras que, para el
caso de algunos usuarios, haber sido benefi-
ciario de los alivios si presentd un sobrecosto
en sus deudas, porque una vez finalizados los
periodos de gracia sus deudas crecieron, al
igual que sus cuotas y el pago de los intereses.
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En cuanto a las solicitudes de préstamos, se
percibe un nivel bajo de aprobacion, lo que
permite dilucidar que los recursos destinados a
impulsar la dinamizacion de la economia tam-
poco llegaron a un gran humero hogares, como
fue promulgado por el Gobierno; ademas, los
bancos fueron mas precavidos, aumentando
las exigenciasy las garantias para conceder sus
préstamos, situacion que esta en contraste con
los resultados operacionales del sistema finan-
ciero, ya que aumentaron significativamente
sus activos en la inversion de portafolios y no
en la colocacion de cartera durante el ano de
mayor dificultad por la pandemia.

Por otra parte, también se identifico que la tras-
misién de la tasa intervencionista no se dio de
manera rapida ni en beneficio de los clientes,
como se esperaba, ya que tardd aproximada-
mente nueve meses en verse reflejada esta re-
duccion en las tasas de interés de creditos que
corresponden a mayor demanda en el mercado.
Adicionalmente, la disminucién de la tasa no al-
canzo niveles tan bajos, proximos al 0%, como si
sucedio en paises como Estados Unidos, Peru
y Chile, esto, pese a tener uno de los sistemas
financieros mas solidos y costosos del mundo.

Finalmente, se concluye que las medidas de-
cretadas en el territorio nacional para mitigar
las afectaciones econdmicas que trajo con-
sigo la pandemia no fueron efectivas en su
totalidad para los usuarios naturales del sis-
tema financiero, porque no se cumplieron los
objetivos para los que fueron disenadas, que
consistian en aliviar la carga economica de los
colombianos, en el corto, mediano y largo pla-
z0, para evitar la desaparicion de un gran nu-
mero de empresas y disminuir los indicadores
de desempleo y pobreza nacional.
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Se puede ver que no existio una voluntad genui-
na de solidaridad de los bancos, siendo uno de
los sectores que mayores utilidades ha reporta-
do en los ultimos anos. Se esperaba de estos un
mayor nivel de contribucion para sortear la crisis,
como Lo hicieron los colombianos en el momen-
to en el que la banca lo requirio.

Asi las cosas, debe considerarse que todos los
intervinientes se quedaron cortos en las actua-
ciones: el Gobierno Nacional, con la falta de ma-
terializacion de ampliacion de mayores cobertu-
ras de las ayudas y que estas llegaran a los que
verdaderamente las necesitaban; el supervisor,
que no desempeno su papel rector al no requerir
a las entidades bancarias a acatar las directrices
correctamente y reducir sus tasas rapidamente;
finalmente, el emisor, que dio pasos lentos en
la reduccion de su tasa y los niveles pudiesen
haber sido mas significativos.

Con todo esto, es importante senalar que, para
lograr salir de la coyuntura econémica, se re-
quiere una articulacion potenciada de fuerzas
de los actores politicos, econdmicos y sociales
para normalizar la dinamica de consumo e in-
version. Es claro que, pese a los esfuerzos por
combuatir el virus, este insiste en prolongarse con
SUs nuevas variantes; por consiguiente, no que-
da mas que adaptarse a vivir con el COVID-19,
PEro No en crisis.
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