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Resumen

Dentro de los mercados existen varios factores que inciden en el cre-
cimiento y desarrollo de los mismos. En esta propuesta se pretende
mostrar la relacién entre la organizacion y su incidencia dentro de las
politicas de responsabilidad social empresarial.

The CSR: a theory, different perspectives applied

Abstract

Among the markets there are several factors that have part in their
own growth and development. This paper aims to show the relation-
ship between the organization and its impact in the policies of corporate
social responsibilities.

A RSE: uma teoria, diferentes visdes aplicadas
Resumo

D entro dos mercados existem vérios fatores que incidem no crescimen-
to e no desenvolvimento dos mesmos. Nesta proposta pretende-se
mostrar a relagdo entre a organizagao e sua incidéncia dentro das politicas
de responsabhilidade social empresarial.

La responsabilité sociétale des entreprises (RSE): une
théorie, différentes visions appliquées

Résumé

A lintérieur des marchés existent quelques facteurs qui influent sur sa

croissance et son développement. Dans cette proposition on essaie

de se montrer larelation entre I'organisation et son incidence a l'intérieur
des politiques de responsabilité sociale patronale.



Introduccion

Cuando se analiza la organizacion y los estudios admi-
nistrativos que se realizan en las empresas existen dife-
rentes objetos para su investigacidn, esto se presenta
debido a la innumerable cantidad de variablesy factores,
tanto internos como externos, que inciden dentro de la
administracion de las firmas. Para este caso se pretende
conocer el alcance de la firma desde el punto de vista de
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), factor que
desde la vision de los gerentes es la manera de abordar
y aplicar los planes estratégicos a los diferentes grupos
de interés de la organizacion.

La forma de implementar las visiones tiene como funda-
mento el quehacer de la organizacién con base en la
presentacion de la realidad (fenomenologia) de las dife-
rentes empresas encuestadas con objetos sociales hete-
rogéneos, comprendiendo mejor la presentacion tanto
del bien comtn como del individuo y cémo es presentada
por la vision de la firma. Estos escenarios de conver-
gencia de la responsabilidad social, con contrarias o
complementarias aplicaciones, se presentan acorde con
los cambios econémicos que deben obedecer las orga-
nizaciones para la supervivencia, a fin de dar cumpli-
miento a la responsabilidad social de manera activa
(voluntaria) o de manera pasiva (normativa).

La forma de aplicar la responsabilidad abarca miultiples
enfoques que obedecen a lineamientos o politicas que
emanan de la planeacién estratégica de la organizacion.
Esta aplicacién responsable permite que las empresas
interactuen con los stakeholders que pertenecen a la
organizacion, permitiendo extender las relaciones con la
comunidad. Sin embargo, el hecho de aplicar la responsa-
bilidad no significa que esta sea la manera mas adecuada
de conocer hasta donde realmente estan comprometidas
las empresas con su comunidad.

El presente documento muestra el enfoque utilizado
por diferentes empresas en la manera de aplicar la
responsabilidad social empresarial y esta constituido
por dos partes importantes: la primera, explicativa,
hace referencia al marco teérico en donde se muestra la
relacion del alcance de la empresa, la fenomenologia de
las empresas, los cambios econémicos y los enfoques de
la RSE. La segunda parte, pretende mostrar la relaciéon
entre la organizacién y su incidencia dentro de las poli-
ticas de responsabilidad social empresarial, es decir,
si existen diferencias entre la forma en que las organi-
zaciones objeto del estudio abordan el constructo de
RSE, y cudl es la importancia que le estan concediendo
aun tema tan trascendental en el desarrollo econémico,
social y empresarial.

Justificaciéon

Cuando se realiza el proceso de planeacion de la orga-
nizacioén es importante conocer cuales son los factores,
tanto internos como externos, que pueden inferir en
la administracion de las empresas. Uno de los tantos
factores que ha surgido con las nuevas literaturas y
cambios econémicos es la responsabilidad social empre-
sarial que deben tener las firmas con la comunidad que
afecta directamente.

Sin embargo, no todos los directores ejecutivos poseen
el mismo interés en hacerse participes de estos nuevos
enfoques. Ademas, al pasar de la teoria a la practica esta
metodologia dificulta ain mas el buen proceder del area
administrativa, que puede escoger cualquier visién hacia
una aplicacién razonable de la responsabilidad.

Elinterés de este trabajo es conocer cuales son las formas
0 maneras con que se pone en practica la responsabilidad
social empresarial de una empresa con diferentes objetos
sociales. De esta manera se podra conocer la forma de
interactuar de las empresas con la comunidad.

Para resumir, es importante conocer cuales son los
enfoques de la responsabilidad social empresarial y
como estos son puestos en practica en las empresas con
diferentes objetos sociales. Asi se podra identificar las
mejores vias para la aplicacion de la responsabilidad
social empresarial.

Objetivo general

Conocer los diferentes enfoques de aplicacion de la
responsabilidad social empresarial de las organizaciones.

Objetivos especificos

Identificar los procesos de las empresas en la aplicacion
de la responsabilidad social empresarial.

Conocer la manera de aplicar la responsabilidad social

empresarial de las empresas industriales, de servicios
y de educacion de la ciudad de Ibagué.

Marco tedrico

La organizacién como factor econémico

En el proceso de construccion de sociedad estan presente
las firmas (Bauman, 2002), vistas como un producto y
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Figura 1. Creacién de la organizacién
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resultado de transacciones entre diferentes partes
(Jensen, y Meckling, 1976). A su vez, la firma como
estd planteada debe resolver interrogantes como ;por
qué existe?, ;tamafio ideal? y ;alcance de sus acciones?
(Coase, 1937).

La primera parte, ;por qué existe? Se identifica como
necesaria para el desarrollo de toda sociedad con la
aglomeracion de personas que desarrollen diferentes
productos para el mejoramiento de la calidad de vida,
teniendo como base el proceso productivo (Friedman,
2005). Con respecto al tamafio de la organizacion,
la teoria de Penrose (1958) aporta gran cantidad de
variables que solo dependen de la actividad estratégica
(Porter, 1991a) de responder al mercado y la supervi-
vencia de la empresa (Rubin, 1973). La tercera parte, el
alcance, pretende conocer lo que realmente la firma es
capaz de hacer. Este factor se concentra a nivel externo
en el contexto de comunidad, como a nivel interno en el
proceso productivo, es decir, como incide el desarrollo
del objeto social con la responsabilidad de la institucion
en la comunidad, en conjunto con establecer los limites
del alcance y lo que debe fomentar la responsabilidad
social empresarial para el aprendizaje (Bontis, Crossan,
y Hulland, 2002), o sencillamente se obliga a cumplir la
normatividad vigente.

Cuando comenz6 el proceso de industrializacién, las
empresas fueron creadas y analizadas desde diferentes
angulos que se establecen a medida que el contexto
cambia. En principio solo se creia en la importancia de
las empresas (Rumelt, 1984). Mas tarde se establece la
relacion de las actividades en los procesos de la organi-
zacion (Ader, 1993), lo que implica transformar vinculos
paralas variables tanto internas como externas (Teece,
Pisano, y Shuen, 1997).

Organizacion

Desarrollo econémico

Alcance de actividades

- |
L

1

Funciones

La fusion de variables implica el desarrollo de diferentes
tareas con una amplia red de situaciones que permiten
la creaciéon de un modelo propio para cada organiza-
cién; cada modelo funciona con un nivel de complejidad
y profundidad (Porter, 1991b) que solo trabaja en meca-
nismos aislados propios o ajenos a la organizacion, lo que
significa que el esquema propuesto depende de las propias
asunciones de los gerentes (Castanias, y Helfat, 1991),
que se moldean en paralelo con la simulacién que cambia
de manera continua de acuerdo con las necesidades del
cliente, el entorno y la organizacién con sus beneficios.

Sin embargo, la sociedad de mercado moderna engendro
algo tnico: la corporaciéon, una novedosa creacién
humana movida por la bisqueda de la ganancia que, con
sus pocos afios de vida, ha logrado dominar el planeta
entero (Patel, 2012). Esta nueva corporacién ha creado la
intromisién de los mercados y del pensamiento orientado
a los mercados, en aspectos de la vida tradicionalmente
regidos por normas no mercantiles, es uno de los hechos
mas significativos de nuestro tiempo (Sandel, 2013).

Esta intromision ha llegado a cambiar la conducta
empresarial (Steer, 1981) y crear organizaciones psicé-
patas a tal punto que se ha comparado el comporta-
miento psiquiadtrico con el de las corporaciones, las
cuales se comportan de este mismo modo, rompen la
ley siempre que sea posible, disimulan y ocultan sus
acciones, sacrifican el bienestar a largo plazo por la
ganancia inmediata, son agresivas y contenciosas, hacen
caso omiso de las normas de salud y de seguridad, y
huyen de pagar a sus proveedores y empleados sin sentir
un gramo de culpa (Bakan, 2006).

El bienestar de las empresas solo se obtiene a través de
los mercados que se derivan de los objetivos propuestos



por la administracion (personas disfrazadas de empre-
sas); deciden cual es el producto que produce, a qué pre-
cios, entre otros factores. Esto permite que las empresas
solo piensen en el cumplimiento de los objetivos organi-
zacionales y no realmente en el bienestar del largo plazo
tanto de la comunidad como de la firma en si misma,
convirtiendo las acciones empresariales en factores pro-
ductivos que se pueden comercializar sin restriccion en
el mercado y solo pensando en la inmediatez econémica.

A raiz de este proceso se han creado nuevas formas
de pensar con respecto al mercantilismo (Pey, 2010),
generando nuevos enfoques econdmicos de compor-
tamiento como el planteado por Becker (1978), el cual
se basa en tres ideas: la primera consiste en que todo
el mundo y todos los seres buscan la maximizacion, se
puede entender a la gente pero también a los gobiernos
y a las corporaciones, como un Hombre Econémico;
entendido el Hombre Econdémico como un ser que intenta
extraer el mayor provecho de lo que tiene para obtener
lo que desea (Mill, 1997). La segunda considera que las
acciones del Hombre Econémico tienen lugar en algtin
tipo de mercado o en la creacion de un nuevo mercado
(Chan y Mauborgne, 2005). La tercera y ultima premisa,
sefiala que las preferencias del Hombre Econémico son
constantes en todas las sociedades y circunstancias,
dependiendo del desarrollo de las mismas (Acemoglu,
y Robinson, 2012).

Con base en este modelo, y teniendo en cuenta la distor-
sion sistematica de lo que en realidad valen las cosas, las
corporaciones son el verdadero Hombre Econémico que
intentan acrecentar sus ganancias de todas las formas
posibles, ya sean legales o ilegales (Stiglitz, 2010), de
una forma bastante racional (Simon, 1957) y sin mala
intencién profunda. Con el fin de cumplir sus objetivos
de reducir los costos, las corporaciones tratan de inge-
niarselas para no pagar los costos sociales y medioam-
bientales (Patel, 2012).

Las consecuencias benéficas sin intenciéon son el re-
flejo de las transacciones econdmicas, las cuales
no poseen sentimiento alguno de los posibles resulta-
dos, solamente se interesan por el valor de mercado
mas no realmente por el valor del bien, lo que permite
a la empresa actuar bajo condiciones no represivas
porque los propios individuos justifican el actuar de
la firma, con base en sus propios intereses. Es decir,
si yo como individuo dentro de una sociedad nece-
sito la comercializacion de un bien que éticamente no
es comercializable, de manera justificada permito el
actuar sin intencién de la firma y justifico la comercia-
lizacion de este producto.

Esta parte de la organizaciéon como factor econémico
se presenta debido a que si una corporacién no se rige
por la ley fundamental de la selva, se va a la quiebra,
lo que significa que una corporacién no puede sino
vivir de las externalidades (Patel, 2012). Que al fin y al
cabo exista o no la empresa, siempre existiran dafos
colaterales (Bauman, 2012).

La organizacién, el individuo y el bien comiin

Para analizar la responsabilidad social empresarial en
una sociedad y el ser humano dentro de la organizaciéon
(Lucia, y Lepsinger, 1999) es importante conocer la feno-
menologia de la relacién entre la empresa y los grupos
de interés.

Figura 2. Fenomenologfa de la responsabilidad social empresarial
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Fuente: elaboracion propia.
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El proceso fenomenolégico esbozado “Desde un enfoque
filoso6fico, expresado en el pensamiento de Husserl,
explicitar la correlacién entre el hombre, su realidad
y el mundo de las cosas, es decir, la estructura de la
experiencia humana, es lo que se ha llamado fenomeno-
logia” (Herrera, 1998, p. 50). Este proceso crea nuevas
realidades empresariales que se pueden modificar de
acuerdo con los objetivos trazados por la sociedad, que
en este caso son las empresas con sus propios intereses.

Al tener concretos sus planes estratégicos (Amaya,
2005), crean representaciones graficas de como
funciona la sociedad y cémo debe ser estructurada la
responsabilidad del individuo con la comunidad, lo cual
conlleva a deseos no homogéneos que crean comporta-
mientos como conjuntos de reproducciones que tienen
lugar en las actividades del diario vivir de los hombres
colectivizados, que aposentan su existencia espiritual
permanente en la unidad de la conciencia de la comu-
nidad, y que siguen conservando su tradicién (Hoyos,
y Vargas, 1996). De esta manera se hace mas facil la
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comprension de la interaccién de la sociedad con las
empresas, justificando el actuar o forma de manejar
el sistema de produccion al crear contextos culturales
enfocados hacia intereses netamente empresariales.

Lo anterior, lleva a determinar el conjunto de acciones
que emanan de la correlacion entre la comunidad (stake-
holders),' y 1a economia (organizacion), creando nuevos
parametros (externalidades) en las diferentes socie-
dades. Esto indica que cada organizacién, de acuerdo
con la forma de obtener sus propios beneficios,? crea
diferentes culturas (RSE) que le ensefian la mejor
forma de hacer explicitos sus deseos para abordar dife-
rentes sociedades con un solo objetivo. Porque sencilla-
mente su colectivo de individuos esta familiarizado con
situaciones de un bien comun con la gran mayoria de
personas de una sociedad en especifico, y al tratar de
imitarla, se permite esbozar politicas de responsabilidad
social empresarial de acuerdo con sus necesidades y no
realmente con las de los grupos de interés.

Al analizar el fenémeno de la creacién de una cultura
socialmente responsable dentro de una realidad (Schutz,
2003), se tiene como factor transversal al individuo y
su grupo, el cual crea cultura e identidad, y «la cultura
constituye una variable importante» de resiliencia
aceptada (Orrego, 2009) tanto para el desarrollo de la
sociedad como del individuo. Esta respuesta de identifi-
cacion hacia y desde el grupo, «construye comunidades
de voluntades de personas determinadas que estan de
acuerdo, incluso inmediatamente, como sujetos de evolu-
cion propia» (Husserl, 1987, p. 183), para que de esta
manera influyan en las politicas de responsabilidad de
la organizacion y esto se refleje en un colectivo a fin de
hacer mas facil el poder permear al sujeto y su entorno
en todas sus expresiones.

Al moldear un punto en comun de cada individuo en una
sociedad fragil,® se pueden unificar formas de pensar
que reflejan las creencias de una sociedad. En palabras
de Herrera

1 Se entiende como stakeholders “cualquier grupo o individuo que puede
afectar o es afectado por el logro de los objetivos de la organizacion”. Defi-
nicién tomada del libro de Friedman y Miles, Stakeholders teoria y practica.

2 Caso de las empresas que eluden regulacién nacional mediante el traslado
de sus operaciones a estados donde los gobiernos son flexibles en su norma-
tividad, permitiendo cierto grado de contaminacién camuflada en niveles de
responsabilidad social empresarial.

3 Unbuen ejemplo es el documental Zeitgeist, que se divide en tres partes,
la primera se orienta hacia la religion, la segunda se enmarca en el poder y la
tercera en lo fragil de la sociedad, donde grupos de gobierno envian mensajes
de guerra para obtener el control, sacrificando libertad a cambio de seguridad.

El ser humano es un ser cultural, que experimenta
el mundo social en término de motivaciones (McCle-
lland, 1968); de acuerdo con esto, desempefia ciertos
comportamientos (Boyatzis, 1982), se ajusta a valo-
res, y especialmente se dispone creativamente para
emprender como un acto de sentido (Garzon, 2005);
a su vez, se siente determinado por las valoraciones
positivas o negativas e influenciado por sus coterra-
neos. (1998, p. 50).

Elementos qué utilizan las corporaciones para desarro-
llar politicas camufladas como responsables, que real-
mente no cumplen con el objetivo o la necesidad de la
comunidad o su sistema (Bertalanffy, 1984).

El proceso conlleva a la organizacién con los stakehol-
ders para obtener un bien comun. Para Bryson y Crosby
(2005) el bien comun es un régimen actual o potencial
de mutuo beneficio, producido a través del cuidadoso
analisis de los stakeholders. Argandofia (1998) plantea
que los stakeholders tienen el deber principal de contri-
buir a la realizacion del fin de la empresa, es decir,
aportar a su bien comun, para la prestaciéon o cumpli-
miento entre la organizacion y los individuos afectados,
en donde la organizacién asume una responsabilidad
frente a la sociedad (Rivera, y Malaver, 2011), y evolu-
ciona la responsabilidad social filantrépica hacia nuevos
tipos de relacion e interaccion para alianzas entre dife-
rentes sectores de la sociedad.

Las relaciones presentadas crean realidades dindmicas
que evolucionan de acuerdo a como se presenta (feno-
menologia), como lo interpreta Jaramillo (2007) citando
al profesor Austin (Dinero, 2000), en cuanto a que la
primera dindmica son los cambios de la sociedad con los
valores sociales, la segunda dindmica son los cambios en
la relacién organizacion-sociedad con la concentraciéon
del poder en pocas organizaciones, la tercera y ultima
dindmica se genera con los cambios internos en la orga-
nizacioén con la propiedad interna de las organizaciones
con su respectivo autoarbitraje. Las dindmicas soportan
de manera académica y productiva el proceso fenome-
noldgico de la empresa, sociedad e individuo.

Se produce asi la creacion de realidad entre el individuo
y la organizacién para obtener la responsabilidad social
empresarial, debido a que cada grupo de personas o
sociedades se forma en un contexto social dindmico que
actua de acuerdo con las variaciones del tiempo y de los
recursos (Grant, 1991) que se derivan de la sociedad
(Chomsky, y Ramonet, 2010). Esto conlleva al cambio de
mentalidad o formacién de la personalidad del individuo
dentro de su propia realidad o libertad (Sen, 2000).



Cambios econémicos, nuevas
responsabilidades

Los procesos administrativos realizados a través del
tiempo, siempre han estado en paralelo con las trans-
formaciones de acuerdo con el ciclo econémico al tratar
de reducir la incertidumbre de la competencia entre las
firmas, lo que implica nuevas evoluciones de los procesos
de produccién (Caves, 1980) y su desarrollo con el medio
ambiente (tabla 1).

Tabla 1. Tendencias administrativas

Ciclo administrativo | Unidad de analisis

Conceptos claves

Produccion fisica de Cepmpmuiess

4si . o inputs trabajando
Neocldsica bienes y servicios np J
juntos
Competencia
Chamberlin Industria/firma monopolistica entre
firmas heterogéneas
: El motor es |a
Industria/economia e )
Schumpeter destruccion creativa
Firmas como Maximizar para
. roduccion superar cierta clase
Chicago P y P

distribucién de
la eficiencia

de impedimentos
de costos

La firmay el mercado
cambian por la
coordinacion de

los productos

Transaccion costo Capitales especificos

La estrategia sigue
la estructura

Estrategia-estructura-

Estrategia/estructura desempefio

Estructura-conducta-
desempefio

Organizacion

; ; Industria/eficiencia
industrial

Fuente: elaboracion propia con base en el trabajo de Barney (1986) y
Conner (1997).

Para orientar los cambios econémicos y administrativos
con el desarrollo de la responsabilidad social empre-
sarial, la Escuela de Economia Social (2012) realiza
un estudio de la responsabilidad social en Andalucia
(Espafia) demostrando el siguiente orden cronolégico:
la primera fase hace referencia a los debates sobre los
fines de la empresa; en este caso se tiene el ciclo neocla-
sico y chamberlainano con los estudios organizacionales.

La segunda fase comprende la etapa practica, en donde
las empresas comienzan a tomar conciencia de la impor-
tancia de la responsabilidad definiendo el desarrollo de
los codigos éticos. Los ciclos corresponden al de Schum-
peter y Chicago con el mejoramiento de los procesos
de produccién. La tercera fase establece el desarrollo
sectorial y la empresa ciudad, que enfatiza en la respon-
sabilidad con el medio ambiente y la colaboracién con la
comunidad. Los ciclos corresponden a transacciéon costo
y estrategia-estructura, aportando los primeros pasos
para el desarrollo igualitario de la comunidad empresa.

La ultima fase videncia la RSE como motor de transfor-
macion social colocando la responsabilidad como parte
estratégica y de gestion de la organizacion, ademas de
integrar el indicador de Dow Jones Sustainability (D]SI)
como factor de medida en las organizaciones. El ciclo
corresponde a la organizacién industrial y tiene como
factor de distincién que la comunidad hace parte inte-
gral de la vision de las empresas.

El mejor bosquejo de los cambios econémicos lo presenta
Garcés (2012), quien plantea que el proceso econémico
se muestra en el conjunto de (suprimi “las”) creencias
de los individuos de una sociedad, que reflejan o dan
a entender un determinado sistema de valores y que
poseen soporte ideoldgico. Con esta premisa es claro que
los modelos antes mencionados sirven para entender
porciones del conocimiento o grupos de individuos
estandarizados. Lo interesante es conocer las limita-
ciones y alcances con base en el punto tedrico o cons-
tructo del cual hacer parte. Bajo estos sistemas se hace
mas facil la carga implicita de juicios de valor para la
administracién de la responsabilidad social empresarial.

Responsabilidad social empresarial

Para la definicion de responsabilidad social empresa-
rial apelamos a Garcés con su trabajo de marketing y
responsabilidad social, en donde realiza una compilacién
de diferentes definiciones de lo que es la responsabilidad
social, encontrando

Es la capacidad de una empresa de escuchar, atender,
comprender y satisfacer las expectativas legitimas de
los diferentes actores que contribuyen a su desarrollo.
Valdemar de Oliveira Neto, Director del Instituto Ethos
de Empresas y Responsabilidad Social del Brasil.

RSC es esencialmente un concepto por el que las com-
pafiias deciden voluntariamente contribuir a una mejor
sociedad y a un ambiente mas limpio... Ser socialmente
responsable no significa solamente cumplir plenamen-
te las obligaciones juridicas, sino también ir mas alla
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de su cumplimiento, invirtiendo «mas» en el capital
humano, el entorno y las relaciones con los interlocu-
tores. Libro Verde de la Comision de la Union Europea.

No existe una definicién unica de lo que significa la
RSC, pues generalmente ésta depende de la cultura,
religion o tradicién de cada sociedad. No existe una
talla unica, por lo que se debe disefiar una para cada
caso y necesidad. Bjorn Stigson, WBCSD.

Entendemos por Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) una filosofia corporativa adoptada por la alta
direccion de la empresa para actuar en beneficio de sus
propios trabajadores, sus familias y el entorno social
en sus zonas de influencia. En otras palabras, es una
perspectiva que no se limita a satisfacer al consumidor,
sino que se preocupa por el bienestar de la comunidad
con la que se involucra. Baltazar Caravedo, Centro Em-
presarial de Inversion Social (Cedis), Panama.

La empresa del futuro no podra limitarse a ser una
mera explotacion econémica en el sentido tradicional
del concepto. Adquirira un mayor protagonismo en la
sociedad en tanto que sea socialmente responsable,
lo cual incorpora aspectos como que sus productos y
servicios sean aceptados por los ciudadanos, cumpla
estrictamente la normativa vigente, sus directivos
tengan un comportamiento ético intachable, conce-
da una importancia adecuada a la relacién con sus
empleados, sea respetuosa con el medio ambiente o
apoye a las personas mas desfavorecidas de las co-
munidades en las que opera. Fundacion Empresa y
Sociedad, Espafia.

Aunque no existe una definicion inica de la Responsa-
bilidad Social Empresarial (RSE), esta generalmente
se refiere a una vision de los negocios que incorpora
el respeto por los valores éticos, las personas, las co-
munidades y el medio ambiente. La RSE es vista como
un amplio set de politicas, practicas y programas in-
tegrados en la operacion empresarial, que soportan el
proceso de toma de decisiones y son premiados por la
administraciéon”. Forum Empresa-Foro de la Empresa
y la Responsabilidad Social en las Américas.

La Responsabilidad Social Corporativa gira en torno a
conductas esenciales de las empresas por su impacto
total en las sociedades en las cuales operan. No cons-
tituye una opcidn adicional ni un acto de filantropia.
Una empresa socialmente responsable es aquella que
lleva adelante un negocio rentable, teniendo en cuenta
todos los efectos ambientales, sociales y econémicos

—positivos y negativos— que genera en la sociedad.
Fundacién Pro-humana, Chile.

La RSE no es filantropia, no son acciones sociales inde-
pendientes y no son obligaciones ni imposiciones alas
empresas. Mas bien, es una estrategia o una forma de
actuar de la empresa en su interrelacion con todos los
actores que larodean y que se convierte en una ventaja
competitiva. Centro para la accién de la Responsabili-
dad Social Empresarial, Guatemala.

RSE es latoma de decisiones de la empresa relacionada
con los valores éticos, cumplimiento de requerimientos
legales y respeto hacia la gente, las comunidades y el
medio ambiente. Es un conjunto integral de politicas,
practicas y programas que se reflejan a lo largo de las
operaciones empresariales y de los procesos de toma
de decisidn, el cual es apoyado e incentivado por los
mandos altos de la empresa. Fundacion Empresarial
parala Accion Social (Fundemas), El Salvador.

La Responsabilidad Social Empresarial es cumplir
integralmente con la finalidad de la empresa en sus
dimensiones econémica, social y ambiental, en sus con-
textos interno y externo. Esta responsabilidad lleva,
por tanto, a la actuacién consiente y comprometida de
mejora continua, medida y consistente, que permite a
la empresa ser mas competitiva no a costa de, sino res-
petando y promoviendo el desarrollo pleno de las per-
sonas, de las comunidades en que opera y del entorno,
atendiendo las expectativas de todos sus participantes:
inversionistas, colaboradores, directivos, proveedores,
clientes, gobierno, organizaciones sociales y comuni-
dad. Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi),
México. (Garcés, 2007).

Continuando con el analisis del autor, se presenta la
misma inquietud propuesta por él, ;como lograr y
asegurar que la RSE seareal y adecuada?, situaciéon que
se pretende desarrollar en el presente articulo.

De esta forma las empresas son socialmente responsa-
bles cuando las actividades que realizan se orientan a
la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus
miembros, de la sociedad y de quienes se benefician de
su actividad comercial, asi como también al cuidado y
preservacion del entorno.



Figura 3. Responsabilidad social empresarial
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Fuente: elaboracién propia.

Para comprender el proceso de responsabilidad social,
una buena gestiéon empresarial debe tener en cuenta
los siguientes escenarios normativos: hace referencia
al conjunto de leyes y normas generales; operacional,
se refiere a los factores que permiten que las empresas
produzcan; econémico, se relaciona con los recursos
para la creacién de valor; social, hace referencia a los
aspectos que vinculan el quehacer de la organizacion, y
el ambiental, comprende los aspectos para la identifica-
cion del impacto ambiental.

Con base en estos aspectos el trabajo de Rivera y Malaver
(2011) presenta la siguiente clasificacion en cuatro enfo-
ques: teorias instrumentales, teorias politicas, teorias
integradoras y teorias éticas.

Para el analisis de los enfoques, el trabajo de Alva-
rado (2007) presenta un mapa de investigacién* de los
trabajos realizados en responsabilidad social hasta el
momento, lo que permite utilizar la definicion de los
enfoques propuestos por el autor.

Teoria instrumental: agrupa las contribuciones que
conciben a la RSE como “una herramienta estratégica
para alcanzar los objetivos econdémicos y, en dltima
instancia la creacion de riqueza” (Alvarado, 2007, p.7). Se
divide en tres subcategorias: a) Maximizacion del valor
de los accionistas; b) Estrategias para lograr ventajas
competitivas y c) Marketing relacionado a alguna causa.
Este enfoque mantiene el cumplimiento de los objetivos
econdmicos a través de actividades sociales. Las investi-

4 Para mayor profundidad de los estudios realizados en responsabilidad
social, el trabajo muestra una gran cantidad de investigaciones realizadas
en el area, ademas los presenta divididos en las diferentes categorias con su
soporte o teoria econdmica.

gaciones revisadas se orientan a la categoria de marke-
ting con causa, mientras que las consideradas en las
subcategorias se inclinan por el valor de los accionistas.

Teoria politica: se define como “las interacciones y cone-
xiones entre las empresas y la sociedad y en el poder y la
posicion de las empresas y su inherente responsabilidad”
(Alvarado, 2007, p.10). Se divide en tres subcategorias:
a) Constitucionalismo politico; b) Teoria integradora del
contrato social y ¢) Ciudadania corporativa. La mayoria
de investigaciones revisadas se agrupa en la subcategoria
ciudadania corporativa, lo que sugiere desatencién en
subcategorias importantes como la teoria del servidor.

Teoria integradora: son aquellas que “buscan cémo inte-
grar en las empresas las demanda sociales, argumen-
tado que los negocios dependen de la sociedad para su
existencia” (Alvarado, 2007, p.10). Se dividen en cuatro
subcategorias: a) Aspectos administrativos o de gestion;
b) Principio de responsabilidad publica; c) Gestidn de
grupos de interés (stakeholders) y d) Desempefio social
corporativo. En las investigaciones revisadas se observa
concentracion de investigadores de marketing. De las
investigaciones revisadas se sugiere desatencion en la
teoria integradora de la RSE.

Teoria ética: se enfatiza en “los requerimientos éticos
que cementan las relaciones entre las empresa y la
sociedad” (Alvarado, 2007, p.13). Se divide en cuatro
clases a) Teoria normativa de los grupos de interés
(stakeholders); b) Derechos humanos; c) Desarrollo
sostenible y d) Enfoque del bien comun. De las investi-
gaciones revisadas se observa concentracion de inves-
tigaciones de marketing en la subcategoria desarrollo
sostenible. Para una mayor comprension de los enfoques
se presenta la tabla 2.
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Tabla 2. Enfoque de la responsabilidad social

Instrumental actividades sociales como un medio para alcanzar resultados econémicos.

Politi Haciendo referencia al poder excesivo de la empresa en la sociedad y a
Sl un ejercicio responsable de dicho poder en el escenario politico.

Intearad la empresa se centra en la identificacion, canalizacion, capacitacion
ntegradora y respuesta ante las demandas sociales de los stakeholders.

Etica El cuarto enfoque se concentra en las teorfas que estudian

la responsabilidad ética de las empresas.

Fuente: Rivera, y Malaver, 2011.

Para comprender la inclinacion de las politicas de
responsabilidad social hacia diferentes sectores, el
trabajo de Ackerman y Eden (2011) muestra el esquema
de las partes interesadas en la RSE.

El cuadrante de los sujetos orienta las politicas para
alentar coaliciones con el fin de aumentar la potencia
de los sujetos para convertirlo en jugadores, o simple-
mente los neutraliza de acuerdo a sus necesidades. El
cuadrante de los jugadores son las partes interesadas
importantes parala administraciéon que merecen espe-
cial atencion sostenida por parte de los directores. El
cuadrante de la multitud puede ser visto como potencial
real de las partes interesadas con opcion de planeacion,
pero debido a su dispersion es poco probable que sea
digno de gestion con base en el tiempo y esfuerzo de
dedicacion. El cuadrante de organismo de contexto,
debido a su papel, puede influenciar en el futuro, lo
importante es que la organizacion los involucre como
jugadores con sus propios intereses.

Con base en la figura 4 se puede determinar que segtiin
los intereses, poderes y objetivos de las instituciones
analizadas, asimismo, es la estructura estratégica de las
politicas utilizadas para el cumplimiento de la responsa-
bilidad social empresarial.

Figura 4. Esquema de los stakeholders poder-interés
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Sujetos Jugadores

Bajo poder Alto poder
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o
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Fuente: Ackerman, y Eden, 2011.

Consideran a la empresa como un instrumento para la creacion de riquezas y sus

Maximizar valor de los accionistas.
Estrategias para lograr ventajas competitivas.

Contrato social integrador.
Ciudadania corporativa.

Responsabilidad publica.
Accién social corporativa.

Desarrollo sostenible para el desarrollo humano.

Metodologia

El estudio se realizara siguiendo el proceso cientifico que
comprende a las etapas de recoleccion, interpretacion y
analisis de la informacion encontrada dentro del marco
de los objetivos e inferencias planteadas, y empleando
para ello los métodos estadisticos correspondientes. La
investigacion pretende mostrar la relacion entre la orga-
nizacién y su incidencia dentro de las politicas de respon-
sabilidad social empresarial, es decir, si existen diferen-
cias entre la forma en que las organizaciones objeto del
estudio abordan el constructo de RSE y cual es la impor-
tancia que le estan concediendo a un tema tan trascen-
dental en el desarrollo econémico, social y empresarial.

Tipo de investigacion

La investigacion comprendio los enfoques descriptivo y
hermenéutico. Es descriptiva como quiera que “se resefian
las caracteristicas o rasgos de la situacién o fenémeno
objeto de estudio” (Salkind citado por Bernal, 2000, p.
111). Asimismo, Cerda (citado por Bernal) la define

como el acto de representar, reproducir, o figurar per-
sonas, animales o cosas; insistiendo de la misma forma
que se deben describir aquellos aspectos mas caracte-
risticos, distintivos y particulares de estas personas,
situaciones o cosas, o sea, aquellas propiedades que
las hacen reconocibles a los ojos de los demas (2000,
p.111).

En cuanto a lo interpretativo, aplica en lo relacionado
con la comprension y significado de las diferentes varia-
bles objeto de analisis dentro del contexto del estudio
y correlacional.

Para responder al problema de investigacién y a su
proposito, se formulan las siguientes inferencias:



I1:1a RSE es de importancia estratégica para las organi-
zaciones estudiadas.

[2: estas organizaciones tienen politicas claras frente a
la RSE.

[3: las organizaciones objeto del estudio realizan acciones
consideradas de RSE.

[4: existen diferencias entre las actividades de RSE que
adelanta cada una de las tres organizaciones objeto del
estudio.

I5: existen diferencias entre las acciones que realizan las
instituciones financieras y las empresas industriales con
respecto a la Universidad del Tolima.

El sistema de inferencias anterior sera contrastado a
través del analisis descriptivo.

Poblacion y muestra

Para efectos del estudio se analizaron tres poblaciones,
la primera de ellas fueron las 12 instituciones financieras
de la ciudad de Ibagué, en cuyo caso se realizé un censo.
La segunda fueron las 37 empresas medianas y grandes
del sector industrial de Ibagué reportadas por la CaAmara
de Comercio, y cuya muestra se determiné por muestreo
aleatorio simple siendo constituida por 29 unidades de
analisis. La tercera poblacion la constituyeron los estu-
diantes, profesores y funcionarios administrativos de
la Universidad del Tolima. En el caso de los estudiantes
la muestra se calculé mediante el muestreo aleatorio
simple estratificado por programas académicos, y fue de
365 alumnos con un nivel de confiabilidad del 95 % y un
error del 5 %. Para los docentes y empleados se elaboré
un muestreo no probabilistico por conveniencia y juicio,
y el tamafio de las muestras fue de 100 y 105 unidades de
analisis respectivamente. Como técnicas de recoleccion
de informacion se utilizé un cuestionario estructurado
de objetivo claro, propuesto por Roser (2005) en la guia
de la Responsabilidad Social Corporativa paralas Pymes
Espafiolas, y una entrevista a los miembros del Consejo
Superior de la Universidad del Tolima.

Resultados y discusion

Las estrategias de RSE

El 84 % de las instituciones financieras manifesté que
sus organizaciones contaban con estrategias para imple-
mentar y desarrollar los principios de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE); 8 % de ellas expresé no hacerlo

y 8 % dijo no saber (figura 5). A su vez, de las 29 empresas
del sector industrial estudiadas, solo el 44.8 % dijo poseer
un disefio estratégico para implementar y desarrollar los
principios dela RSEy 55.2 % expresé no tenerlo (tabla 3).
En el caso de la Universidad del Tolima, los miembros del
Consejo Superior, a propdsito del disefio estratégico de la
RSE en la institucién, enfatizaron que como tal no existian
estrategias claras sobre este aspecto.

Figura 5. Estrategias para implementar y desarrollar los principios
de RSE en las instituciones financieras
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Fuente: elaboracidn propia con base en la investigacion.

Tabla 3. Estrategias y politicas de RSE en empresas industriales

EEENEREEE

Factor
Estrategias RSE 13 448 16 552 0 0
Politicas RSE 12 414 17 58.6 0 0

Fuente: elaboracion propia con base en la investigacion.

Los hallazgos anteriores permiten contrastar la infe-
rencia [1: la RSE es de importancia estratégica para las
organizaciones estudiadas. En este sentido, puede afir-
marse que esta inferencia se cumple parcialmente,
porque mientras el sector financiero le concede mucha
importancia, el industrial le da una trascendencia
mediana, y en la Universidad del Tolima es muy inci-
piente este factor segun lo resaltan sus directivos
(figura 5, tabla 3). En términos generales se destaca que
un considerable nimero de los ejecutivos de las insti-
tuciones financieras son conscientes de la importancia
de la RSE al interior de sus organizaciones, y, en conse-
cuencia, dijeron que realizan acciones relacionadas con
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este aspecto, caso contrario al evidenciado con los otros
dos sectores de actividad.

Las politicas de RSE

En la figura 6, se observa que 92 % de los representantes
del sector financiero dijo que en sus organizaciones
existen politicas sobre la RSEy 8 % de ellos expresé no
saber al respecto. En cuanto a las empresas industriales
se encontré que 41.4 % de ellas argumento tener poli-
ticas en este sentido, mientras el 58.6 % dijo no contar
con ellas (tabla 3). Con respecto a la Universidad del
Tolima, los integrantes del Consejo Superior Universi-
tario manifestaron que no hay una politica establecida
en la que se plantee que esta organizacion debe formar
ciudadanos con responsabilidad ambiental.

Figura 6. Politicas de RSE en las instituciones financieras
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Fuente: elaboracion propia con base en la investigacion.

De estos resultados se infiere que la inferencia 12: estas
organizaciones tienen politicas claras frente a la RSE
también se cumple parcialmente, observandose un
comportamiento muy similar con relacién a la estrategia
de RSE; es decir, el sector financiero le da una conside-
rable importancia a las politicas de RSE, mientras que la
industria les confiere una importancia media y la univer-
sidad no las contempla entre su proceso de planeacion
(figura 6, tabla 3).

Sensibilizacion medioambiental

E185 % de las entidades del sector financiero expres6 que
realizaba programas de sensibilizacién medioambiental
con sus clientes a través de sus productos y servicios, y
15 % dijo no hacerlo (figura 7). Para las organizaciones
industriales, segtin la tabla 4, los procesos de sensibi-
lizacién ambiental materializados en términos de los
diferentes programas de control ecolégico que realizan
estas empresas, presentan los siguientes resultados: con
respecto al agua, 69.0 % dijo estarlo haciendo; electri-

cidad, 65.5 %; papel, 79.3 %; gas, 27.6 %; material reci-
clable, 82.8 %; material no reciclable, 37.9 %; adquisi-
cién de materias primas, 62.1 %; insumos de produccion,
51.7 %; almacenamiento de recursos, 51.7 %; proceso de
produccioén, 69 %; de emisiones toxicas, 24.1 %, y control
ecoldgico de recursos generados 55.2 %.

Figura 7. Sensibilizacién medioambiental a través de productos y
servicios instituciones financieras.
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Fuente: elaboracion propia con base en la investigacion.

Tabla 4. Relacion con el control ecoldgico empresas industriales

EEONENE

Factor

Agua 20 69 9 31 0 0
Electricidad 19 655 10 345 0 0
Papel 23 793 5 172 1 34
Gas 8 276 18 621 3 10.3
Material reciclable 24 828 3 103 2 6.9
Material no reciclable 11 379 13 448 b 17.2
Adauisicion de 8 621 7 241 4 138
materias primas

;\foq duu'i'tco'g” [N 5 517 11 379 3 103
Amacenamiento 5 517 10 345 4 138
Proceso produccion 20 69 6 207 3 10.3
Emisiones toxicas 7 241 14 483 8 276
Recursos generados 16 552 8 216 5 17.2

Fuente: elaboracién propia con base en la investigacion.



Conrelacion ala responsabilidad ambiental de la Univer-
sidad del Tolima, se evidencié que el 16 % del profe-
sorado esta totalmente de acuerdo y de acuerdo con
esta afirmacion; 44 % parcialmente de acuerdo; el 17
% parcialmente en desacuerdo y 20 % en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo (figura 8). En este mismo
sentido el 23 % de los administrativos esta totalmente
de acuerdo y de acuerdo, 31 % parcialmente de acuerdo,
24 % parcialmente en desacuerdo y 22 % en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo (figura 9). Se destaca con
base en estos resultados que el trabajo percibido por
profesores y funcionarios administrativos con relaciéon
a este aspecto es bastante modesto.

Figura 8. La Universidad del Tolima es ambientalmente responsable
(profesores)
Parcialmente en desacuerdo
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Fuente: elaboracion propia con base en la investigacion.

Figura 9. La universidad del Tolima es ambientalmente responsable
(administrativos)
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Fuente: elaboracién propia con base en la investigacion.

Con relacidn a la inferencia 13: las organizaciones objeto
del estudio realizan acciones consideradas de RSE. En
términos generales podria decirse que se cumple
parcialmente, pues mientras que las instituciones
financieras presentan calificaciones relativamente
altas en las variables analizadas, no sucede lo mismo
con las empresas del sector industrial, cuyos hallazgos

son muy discretos en este sentido; y con referencia a
la Universidad del Tolima, los resultados tampoco son
halagadores segtin la perspectiva de los docentes y los
empleados administrativos (figuras 8 y 9; tablas 3 y 4).

Con respecto a la inferencia [4: existen diferencias entre
las actividades de RSE que adelanta cada una de las tres
organizaciones objeto del estudio, se observa, con base
en los hallazgos, que evidentemente hay bastante dispa-
ridad en la forma en que cada una de estas organiza-
ciones aborda la RSE; qued6 claro a lo largo del estudio
que las entidades financieras son las que presentan un
mejor desempefio en las variables que fueron sometidas
a estudio: la estrategia de RSE, las politicas de RSE y la
sensibilizacién medioambiental; seguida de lejos por las
empresas industriales y, en ultimo lugar, la Universidad
del Tolima, que muestra un desempefio muy incipiente
en los factores analizados. En consecuencia, se acepta
esta inferencia para concluir que efectivamente hay dife-
rencias significativas en el tratamiento que cada una de
estas organizaciones da a la RSE (figuras 5, 6,7, 8y 9;
tablas 3 y 4).

El contraste de la inferencia 15: existen diferencias entre
las acciones que realizan las instituciones financierasy las
empresas industriales con respecto a la Universidad del
Tolima, permite corroborar que en efecto hay bastantes
discrepancias entre el tratamiento que la institucion
financieray la empresa industrial confieren a la RSE, con
respecto alaimportancia que la Universidad del Tolima
brinda a la RSE o la responsabilidad social universi-
taria (RSU), por lo cual se acepta esta inferencia. Como
se indico, las entidades financieras estudiadas tienen
un buen desempefio en las acciones de RSE analizadas,
en tanto que las empresas industriales muestran un
comportamiento regular, y en la Universidad del Tolima
se evidencia un trabajo muy pobre en este mismo sentido
(figuras 5, 6,7, 8y9; tablas 3y 4).

Los resultados de la investigacion demuestran que
la responsabilidad social universitaria (RSU) en la
Universidad del Tolima, no responde a la filosofia que
Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009) denominaron los
cuatro ejes® de la RSU. En el caso del campus respon-
sable, las variables analizadas a las muestras de profe-
sores, administrativos y estudiantes mostraron que
este proceso presenta serias falencias en la institucion,
pues si se promediaran los resultados encontrados, que
por demas son bastante coincidentes en las dos pobla-
ciones objeto de estudio, se podria argumentar que el

5 Primer eje: Campus responsable. Sequndo eje: Gestion social del conoci-
miento. Tercer eje: Participacion social. Cuarto eje: Formacion profesional y
ciudadana.
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45 % de los profesores y funcionarios administrativos
califican todas estas variables de manera insatisfactoria.
De la universidad se llevan a cabo en forma socialmente
responsable y las campafias de marketing de la univer-
sidad en la promocién de valores y temas de responsa-
bilidad social.

Conclusiones

Las empresas del sector financiero fueron las mejor
evaluadas con base en las actividades que desarrollan
en términos de responsabilidad social empresarial, en
especial con las variables “existencia de una estrategia
para el desarrollo de la RSE”, “poseer politicas de RSE”
y “contar con procesos de sensibilidad medioambiental”.
No obstante, es importante destacar que estas entidades
solo vienen cumpliendo con lo estipulado en la norma-
tividad, lo cual se enmarca dentro de las politicas de
estas organizaciones a nivel central. Asimismo, se pudo
evidenciar que a nivel local estas instituciones no tienen
concebido un proyecto particular de RSE frente a sus
stakeholders. Igualmente, no buscan un bien comun, es
decir, poco tienen en cuenta la responsabilidad fuera de
la organizacion.

Estas organizaciones presentan un enfoque instrumen-
talista cumpliendo con las premisas de maximizar el
valor de los accionistas, siempre y cuando esta respon-
sabilidad social sea una estrategia para lograr diferen-
ciacién o ventaja competitiva (Ader, 1993).

En el caso de las medianas y grandes empresas del sector
industrial, estas vienen cumpliendo con la responsabi-
lidad social empresarial en el area de produccion, es
decir, cumplen socialmente con produccién ecolégica
y limpia; aunque se notan algunos intentos en forta-
lecer otras areas criticas de RSE, aiin no trascienden
en acciones directas hacia el bienestar comun, puesto
de presente en una calificaciéon regular en los factores
sometidos a consideracion. Estas organizaciones se
orientan hacia el enfoque politico, debido a que deben
gozar de un buen nombre para obtener un contrato
social integrador, que les permita certificarse.

Con respecto a las acciones de RSE en la Universidad
del Tolima, se demostrd un trabajo supremamente
incipiente en cuanto a las variables estudiadas. Asi lo
argumentaron docentes y funcionarios administrativos,
quienes dieron evaluaciones insatisfactorias al desem-
peifo en RSE dentro del campus universitario.

De forma general, en los planteamientos tedricos y sus
bondades acerca del fenémeno de la RSE y la realidad

que se aplica en las diferentes organizaciones atin queda
un largo camino por recorrer, porque una cosa es la
responsabilidad social en toda la extensién de su signi-
ficado y otra muy diferente el uso utilitario que le han
querido dar muchas empresas como una herramienta
de orden comercial.

Futuras lineas de investigacion

Para complementar los resultados obtenidos en la inves-
tigacidn, se hace necesario en lo sucesivo adelantar
estudios longitudinales que permitan establecer el
desarrollo de las politicas de RSE en las organizaciones
que han sido estudiadas. Asimismo, es conveniente
replicar esta investigacion en los mismos sectores en
otras regiones para hacer comparaciones con base en
sus hallazgos.

Igualmente, un estudio posterior podria involucrar
nuevas organizaciones pertenecientes a otros sectores,
examinar sus resultados y hacer comparaciones entre
sus hallazgos, para determinar de esta manera el modus
operandi en particular de cada sector de actividad
economica con respecto a su actitud frente a la RSE.
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