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Resumen

El trabajo que se presenta a continuacion tiene
como objetivo mostrar los resultados alcanza-
dos respecto a las condiciones administrati-
vas, comerciales, financieras y de internaciona-
lizacion de las organizaciones que integran los
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Cluster Proteina Blanca (CPB) y que coadyuvan
en el desarrollo empresarial del Valle del Cau-
ca, después de realizar un recorrido tedrico y
practico sobre estas condiciones en el grupo de
empresas que se caracterizan por sustentarse
en objetivos empresariales bajo la integracién
e interaccion que existe entre ellas, y cuyo ob-
jetivo es alcanzar niveles de competitividad
empresarial y sectorial, buscando el desarrollo
local, regional, nacional e internacional. El uso
de las fuentes primarias de informacién, pro-
vienen de una entidad privada que trabaja para
impulsar a las empresas del territorio y la apli-
cacion de una encuesta, permitieron obtener
una primera aproximacién a lo que es el CPB
a partir de la reflexiéon de lo administrativo, fi-
nanciero, lo comercial y la internacionalizacion
del sector. El resultado de este analisis sobre el
CPB y su internacionalizacion de la economia
del Valle del Cauca ha conllevado a reconocer
la importancia de cada uno de los eslabones
que lo conforman el cluster, sus estructuras
administrativas, comerciales y financieras, lo
que se puede concluir que estos factores son
esenciales para el desarrollo del cluster, en su
dinamica de internacionalizacion.

Palabras clave: cluster, proteina blanca, con-
diciones administrativas, financieras y comer-

ciales, internacionalizacion.

TEl documento que se presenta es uno de los productos asociados a la investigacion: Andlisis de las condiciones administrativas, financieras y comerciales de las empre-
sas del Valle del Cauca, adscritas a los sectores predominantes de proteina blanca y cluster de la salud, con una mirada desde la internacionalizacién econémica del Valle,
el cual se desarrollo en el marco de la convocatoria interna de proyectos de investigacion de la UCEVA, en el afio 2018.
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( Abstract

The work presented below aims to show the
results achieved regarding the administrative,
commercial, financial and internationalization
conditions of the organizations that make up the
White Protein Clusters (CPB) and that contribute
to the business development of Valle del Cauca,
after carrying out a theoretical and practical tour
of these conditions in the group of companies
that are characterized by being based on busi-
ness objectives under the integration and inte-
raction that exists between them, and whose
objective is to achieve levels of business and
sector competitiveness, seeking local develop-
ment , regional, national and international. The
use of the primary sources of information, come
from a private entity that works to promote the
companies of the territory and the application
of a survey, allowed to obtain a first approxima-
tion to what the CPB is from the reflection of the
administrative, financial, commercial and inter-
nationalization of the sector. The result of this
analysis of the CPB and its internationalization
of the Valle del Cauca economy has led to re-
cognizing the importance of each of the links
that make up the cluster, its administrative, com-
mercial, and financial structures, which can be
concluded that These factors are essential for
the development of the cluster, in its internatio-
nalization dynamics.

Key words: cluster, white protein, administrati-
ve, financial, and commercial conditions, inter-
nationalization.
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Introduccion

Lo que se busca con esta investigacion es abor-
dar la cuestién de ¢por qué hacer un analisis de
las condiciones administrativas, financieras y
comerciales de las empresas del Valle del Cau-
ca, adscritas al CPB, con una mirada desde la
internacionalizacién econémica? Los objetivos
propuestos son: i) establecer las caracteristicas
de las pequefias, medianas y grandes empre-
sas, adscritas al CPB y determinar las caracte-
risticas administrativas y organizacionales de
las empresas objeto de estudio; ii) analizar las
condiciones financieras de las empresas objeto
de estudio; iii) caracterizar las condiciones de
mercado interno y externo de las empresas ob-
jeto de estudio; iv) reconocer las condiciones de
internacionalizacién econdmica que se tienen
en el Valle del Cauca.

Colombia no es ajena a la creacion y el desarro-
llo de los conglomerados empresariales, por lo
que desde el Departamento Nacional de Planea-
cién (DNP) se definieron programas y proyectos
en torno a la Agenda Interna de Competitividad,
que conllevaron a que cada departamento con-
solidara sus economias mediante la generacién
de nuevas posibilidades para los emprendedo-
res y las organizaciones, es por ello que se han
implementado iniciativas basadas en la crea-
cion, organizacion y desarrollo del cluster para
el Valle del Cauca. La Camara de Comercio de
Cali (CCC) reporta que en el 2014 surgi6 el con-
cepto de cluster a partir de un ejercicio donde
se identificaron las principales cadenas produc-
tivas del Valle del Cauca para buscar su mejora-
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miento y potencializar su internacionalizacion a
fin de generar mayor cantidad de empleos me-
diante un programa de iniciativas cluster, cuyo
factor de desarrollo es la innovacion. Estas ini-
ciativas son: bioenergia, sistema moda, belleza,
macrosnack, proteina blanca, habitat urbano,
excelencia clinica. Cada una de ellas con sus
respectivas lineas de accién y desarrollo, lo que
ha llevado a que de acuerdo con el trabajo pre-
sentado por Castro et al., (2017), un elemento
fundamental en la consolidacién de los cluste-
res es la conectividad, lo cual permite que la pro-
ductividad cada vez sea mayor y con mejores
niveles de calidad, igual lo aborda Llinas (2021),
considerando la innovacion, el desarrollo tec-
nolégico y el mejoramiento como factores que
conllevan a las empresas a ser competitivas y
de esta manera aportar a la productividad del
cluster al que pertenecen.

El andlisis se establece bajo la mirada adminis-
trativa, entonces se tienen en cuenta las dareas
de una organizacion donde se determina la rela-
cion de lo financiero, lo comercial y lo internacio-
nal, para establecer realidades de este tipo de
organizaciones en el departamento. Lo financie-
ro esta relacionado con planeacién, lo comercial
con mercadeo, lo internacional con sus relacio-
nesy lo administrativo con el proceso estratégi-
co, las estructuras organizacionales, los proce-
sos y procedimientos; y bajo estas perspectivas
se aborda lo que exponen Weihrich et al. (2017)
en cada uno de los capitulos de su libro y que
coadyuvan en la dinamica empresarial. En este
mismo sentido se tiene como referencia a Chia-
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venato (2019), quien expone de manera practi-
ca como los elementos de la administracion y
la organizacién son visibles en las empresas y
coadyuvan en cada una de sus etapas de desa-
rrollo. Algunos, como la toma de decisiones, la
planeacién, la direccién, entre otros, hacen par-
te del direccionamiento estratégico que se debe
tener para alcanzar los objetivos propuestos,
asi lo sefiala Otero (2021) a partir de un analisis
comparativo de diversas empresas adscritas al
mismo sector alimentario, en algin momento
de su dinamica empresarial confluyen estratégi-
camente para atender las exigencias del sector.

Los clusteres, se han venido consolidando
como una estrategia de integracion empresa-
rial, industrial, social, etc., los mismos que otros
autores han denominado conglomerados o
distritos industriales. Cabe recordar que desde
Porter (1990), estos escenarios de desarrollo
empresarial le apuestan al quehacer competiti-
vo y productivo de las regiones.

Bien se puede establecer que los procesos in-
novadores son estratégicos en la conformacién
de los clusteres que, como lo expresa Gémez
(2009), permiten ir consolidando procesos para
alcanzar la competitividad, no de una empresa,
sino de todas las que lo conforman de tal for-
ma que bajo la perspectiva de un alineamiento
estratégico, desarrollen procesos innovadores
y aglutinen a diferentes sectores econémicos
como son los productores, los de servicios, los
de la industria, los financieros y demas factores
que, como los establecen Ahmed et al. (2012),
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los procesos y procedimientos innovadores
conllevan al fortalecimiento de las empresas,
ademas de reconocer en cada uno de ellos el
aporte que hace a las ventajas competitivas y
comparativas de los sectores empresariales y
que presentan un gana—gana empresarial al
construir redes organizacionales en el pais, re-
des que buscan impactar el exterior, por esto
se puede interpretar como la capacidad que
tiene una economia de potencializar los secto-
res econdmicos a partir de la conformacion de
clusteres que sean un apoyo en la generacién
de nuevos productos diferenciados con alto va-
lor agregado. El cluster juega un papel impor-
tante en la identificacién de las capacidades
innovadoras, gracias a los aportes que hacen
los distintos actores en la cadena de valor que
consolidan el cluster.

Los cluster han venido jugando un papel impor-
tante en el desarrollo global e internacional de
las empresas, asi, la Cepal (1993) considera
el cluster como una estrategia para el fortale-
cimiento de las regiones, teniendo como base
las ventajas competitivas y comparativas que
puede tener cada una de las empresas que lo
componen; por su parte, Balestri (1999), consi-
dera que la conformacién de redes empresaria-
les permite que las dinamicas organizaciones
y administrativas de las empresas adscritas a
ella, se alineen para aportar al desarrollo de la
region en cada uno de sus eslabones y, como lo
propone Gereffi (2001) —al hacer un andlisis de
la importancia que ha venido tomando la con-
formacién de cadenas productivas en el marco
de la productividad de la regiones— le permiten
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a las organizaciones, gracias a sus intereses de
asociatividad, reorganizar sus dinamicas orga-
nizacionales y administrativas.

Corrales (2007) sefala que los cambios en los
modelos empresariales transcienden a ser mas
integrados que individuales, lo que conlleva a
que se presenten diversas formas de integra-
cion sectorial, ya sea vertical u horizontal, pero
siempre con un mismo fin: fortalecer las acti-
vidades productivas en un mismo sector y una
misma localidad.

Otra de las consideraciones para tener en cuen-
ta son las que hace Aragén (2006), quien propo-
ne que los clusteres llevan al fortalecimiento del
quehacer empresarial de la region, y las organi-
zaciones que lo conforman deberan atender de
manera oportuna las exigencias de mejoramien-
to en su dinamica empresarial, rescatando la
importancia que tiene para ellas articularse con
otras de sus mismas caracteristicas o comple-

mentarias, pero con un mismo fin sectorial.

Uno de los factores de mayor relevancia en el
quehacer de los cluster, es la productividad y asi
como lo exponen Castro et al. (2017), quienes
hacen una reflexién sobre la productividad del
sector agropecuario, este un escenario relevan-
te para el CPBy las empresas que lo conforman,
las organizaciones logisticas, segun Salazar
(2020) son las que juegan un papel fundamen-
tal en este proceso, cada vez que deben alinear
sus estructuras operativas a las dinamicas ope-
rativas del cluster, sin dejar de lado las demas

empresas para las cuales prestan sus servicios.

ISSN 0120-3754 | E-ISSN 2500-5227



Administracion & Desarrollo

Para Quintero Quifiénez (2020), estos procesos
coadyuvan en el quehacer de la internacionali-
zacion y globalizacion de las empresas, desde
la perspectiva de las importaciones y las expor-
taciones, de otra parte, Guzman (2021) hace un
analisis de la productividad del sector agricola,
considera que la integracién y complementarie-
dad entre las empresas sera cada vez mayor, lo
que permitira poder cumplir con las exigencias
de los mercados internacionales.

De la Cruz (2018) considera que las dindmicas
productivas de las regiones estan marcadas por
las transformaciones de las organizaciones en
sus procesos productivos que buscan conso-
lidarlas mediante la conformacion del cluster,
situacién que para Algarin (2019), bien puede
considerarse como la creacién o fortalecimien-
to de grupos econdmicos, en donde las entida-
des publicas y privadas y las ONG coadyuvan al
desarrollo de nuevas unidades de negocio que
fortalezcan el quehacer del cluster y su produc-
tividad. Barajas (2020) considera que el CPB le
ha sabido dar valor al tema de la innovacién y la
productividad en cada una de sus etapas de de-
sarrollo, y ademas muestra como se deben in-
volucrar las empresas que lo conforman ya sea
en su rol de aliadas o de soporte. Para Barboza
(2017), las diversas empresas que se articulan
al CPB, deben atender de manera oportuna las
exigencias de la competitividad, este es un re-
quisito para el fortalecimiento del sector, por lo
que Ranking et al. (2021) consideran que la arti-
culacion entre todos los actores que componen
el CPB conlleva a trabajar bajo una misma linea
de desarrollo sectorial.
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Para Velazquez-Avendano y Perezgrovas-Garza
(2017), las empresas, cada una en su contexto,
tienen unas dindamicas organizacionales y ad-
ministrativas propias de su quehacer, pero en el
conjunto del cluster deben integrarse y buscar
su eficiencia, entendiéndose desde lo funcional
o técnico, procesos que de igual manera se nu-
tren de aspectos sociales, culturas, ambientales
y demas factores que conllevan a tener una vi-
sion sistémica entre ellas. Asi lo proponen Fon-
talvo-Herrera y De la Hoz-Granadillo (2020), al
considerar que estos aspectos son relevantes en
las zonas en las que se lleve a cabo las activida-
des del cluster con sus diversas organizaciones,
ya sean aliadas, de apoyo o complementarias.

Para Rankin-Cortazar (2021), la consolidacion
de plataformas de conocimiento conlleva a que
las empresas puedan tener una mejor conectivi-
dad para el desarrollo de sus actividades com-
plementarias, como también interactuar y ser
parte de las politicas publicas que en torno al
tema del CPB se vayan consolidando.

Aspectos metodologicos

Esta investigacion se inscribe en el paradigma
descriptivo-explicativo, cuyo objetivo es analizar
las condiciones administrativas, financieras, co-
merciales y de internacionalizacién de compa-
filas que pertenecen al CPB en el departamento
del Valle del Cauca, esto con el objetivo de ana-
lizarlas con una mirada de internacionalizacién
economica a través de la realizacion de una en-
cuesta que permitié identificar y analizar dichas
condiciones en las empresas del cluster. En el
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departamento del Valle del Cauca, segun los datos reportados por la CCC, se identificaron 267 empresas
que hacen parte del CPB, representadas en nueve segmentos de hegocio, como se encuentra en latabla 1.

Segmentos que componen el CPB en el departamento.

- Proporcion del
omero e |'segmento en
el cluster

Segmento I Caracteristicas

Empresas
de levante

Estas empresas se dedican a alimentar y madurar animales
destetos, en el caso de los porcinos, son ejemplares que es-
tén entre uno y dos dias de nacidos. En cuanto a las aves,
se estima esta caracteristica hasta alcanzar el peso que el
mercado determine.

108

40,44 %

Insumos

Estas empresas abastecen a los empresarios con diversos
productos desde alimentos e insumos hasta servicios médi-
cos para el levante de las crias. La calidad del producto final
esta sujeta a los insumos utilizados.

51

19,10 %

Procesadores

Este tipo de empresas se dedican a la comercializacion del
producto después de la transformacién del animal vivo a la
proteina para consumo.

34

12,73 %

Distribucién

Este segmento comprende una actividad fundamental que
permite llevar a los consumidores los productos finales. Las
empresas de distribucion tienen por caracteristica contar
con una o mas tiendas en diversos puntos de la ciudad posi-
cionados en una ubicacion estratégica.

33

12,35 %

Industria
auxiliar

Las industrias auxiliares son aquellas que conforman la ca-
dena de valor que permite la sinergia entre varias empresas
incluyendo la distribucién, almacenamiento, empaquetado y
procesamiento del producto.

27

10,11 %

Industria
del huevo

Esta industria se dedica a la clasificacion y comercializacién
del producto en el territorio nacional.

2,24 %

Procesadores
integrados

Este tipo de organizacidn se caracterizan por contar con la
capacidad para transformar desde el animal en pie hasta su
distribucién incluyendo la fabricacion de concentrado y el
cuidado del animal.

1,12 %

Faenadoy
frigorifico

La transformacion de ganado bovino, bufalino y porcino a
carne es realizada por empresas dedicadas al sacrificio y
faenado a través de procesos de alta calidad.

1,12 %

Incubadoras

Este proceso inicia desde el nacimiento hasta la produccién
de huevos del animal mediante la incubacién natural, don-
de la gallina realiza la incubacién sin mediaciéon de una ma-
quina. En el caso de la incubacion artificial, el proceso es
controlado mediante un equipo que vigila la temperatura, la
ventilacion, la posicion y la humedad del huevo.

0,74 %

Total

267

100 %

Fuente: base de datos suministrada por la Camara de Comercio de Cali (2019).
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Segmentos que conforman el CPB en la region.

* |

B 9 Procesadores integrados

B 6 Insumos

3 Incubadoras

M 8 Procesadores

M 5 Industria del huevo

B 2 Faenado y frigorifico
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80 100 120

7 Levante

M 4 Industria auxiliar

M 1 Distribucién

Fuente: datos tomados de la base de datos suministrada por la Cdmara de Comercio de Cali (2019).

Estos segmentos permiten identificar clara-
mente la conformacion de las organizaciones
(figura 1) y su desagregacion, donde se identifi-
ca los segmentos, que son nueve, y cuales son
las caracteristicas que presenta cada division,
también se puede apreciar la cantidad de orga-
nizaciones en el sector, las mas representativas
son las empresas de levante e insumos con el
59,54 %, con un total de 159 empresas, lo que
es una cifra importante al momento del andlisis.

Resultados

De acuerdo con los objetivos propuestos, a conti-
nuacion, se presentaran los resultados obtenidos
relacionados con las condiciones administrati-
vas, comerciales, financieras y de internaciona-
lizacion que presentan las compafias adscritas
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a los diversos sectores que conforman el CPBy
permiten generar nuevos escenarios investigati-
vos, como también generar acciones de acompa-
flamiento a su fortalecimiento empresarial.

Condiciones administrativas

En este apartado de resultados se relacionan
los aspectos que se enmarcan en el quehacer
administrativo de las empresas, teniendo como
base la importancia que tiene la planeacion,
y los factores misionales y estratégicos que
debe tener cualquier empresa (tabla 2) sin dis-
tincion de sector, de objeto social y de tamafio,
para cumplir con los objetivos propuestos en
unos plazos estimados, ademas de permitirles
permanecer en el sector y atender de manera
oportuna sus exigencias.
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Las empresas que pertenecen al CPB y tienen establecido el proceso estratégico.

Empresas que tienen establecido el proceso estratégico

Si No
1 Distribucion 30 3
2 Faenado y frigorifico 3 0
3 Incubadoras 2 0
4 Industria auxiliar 20 7
5 Industria del huevo 6 0
6 Insumos 28 23
7 Levante 90 18
8 Procesadores 30 4
9 Procesadores integrados 3 0
Total 212 55

Fuente: Aguirre, Hernandez y Jaramillo (2022).

Las empresas que pertenecen al CPB y tienen establecido el proceso estratégico.

9 Procesadores integrados

Levante

Industria del huevo

Incubadoras

- N W Hd 0 O N

Distribucién
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Tienen establecido el proceso de Planeacion Estratégica NO

B Tienen establecido el proceso de Planeacion Estratégica Sl

Fuente: Aguirre, Hernandez y Jaramillo (2022).
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Se evidencia (figura 2) que la parte administrativa
presenta estrategias en un alto porcentaje, desta-
candose las instituciones dedicas al levante con
un 79,4 %, lo que resulta ser un factor importante
para el desarrollo de estas organizaciones, pero
no se debe descartar el 20,6 % que no presentan
desarrollos estratégicos, porque en determinado
momento estas instituciones pueden crear va-
cios administrativos que llevan al fracaso a las
organizaciones conformadas oficialmente. Este
tipo de apuesta de desarrollo empresarial gira
en torno de un esquema gana—gana en el que
cada institucion o empresa presenta beneficios
econdmicos, como son el mejoramiento de sus
procesos tecnoldgicos, financieros, estructurales
y sociales (como son la diminucién del impacto

Vol. 51 | Ndm. 2 | Julio - diciembre 2021

en el medio ambiente, la generacién de empleo,
el apoyo a la disminucion de la pobreza y la des-
igualdad social, entre otros).

Para las empresas adscritas al CPB (tabla 3 y
figura 3), la existencia de la estructura organi-
zacional por areas y departamentos facilita la
toma de decisiones, reconoce las lineas de au-
toridad y un buen manejo del control, si bien se
sabe que muchas de estas empresas estan le-
galmente constituidas, también es claro que su
manejo empresarial puede resultar informal en
ocasiones, asi se evidencia en las apreciaciones
de los empresarios al momento de contestar la
encuesta, como también cuando se hicieron las
visitas en campo.

Empresas del CPB con estructura organizacional por dreas y departamentos.

Empresas del CPB con estructura organizacional por areas y departamentos

Si No
1 Distribucion 28 5
2 Faenado y frigorifico 3 0
3 Incubadoras 2 0
4 Industria auxiliar 27 0
5 Industria del huevo 6 0
6 Insumos 39 12
7 Levante 95 13
8 Procesadores 30 4
9 Procesadores integrados 2 1
Total 232 35

Fuente: Aguirre, Hernandez y Jaramillo (2022).
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Empresas con estructura organizacional por dreas y departamentos definida.

9 Procesadores integrados ‘
8
7 Levante
6 —
5 Industria del huevo _ [
4 i
3 Incubadoras _[™
2 -
1 Distribucion ==
0 10 20 30

40 50 60 70 80 90 100

B Tienen establecido el proceso de Planeacién Estratégica NO

B Tienen establecido el proceso de Planeacion Estratégica S

Fuente: Aguirre, Hernandez y Jaramillo (2022).

La estructura organizacional es fundamental en
el desarrollo de politicas, objetivos y alcances
en una organizacion, en este espacio se definen
variables como las lineas de comunicacion, esti-
los de liderazgo, actividades, responsabilidades
y funciones. Se encontré que el 86,89 % tienen
definida su estructura, solo el 13,11 % no la tie-
nen establecida, pero indican que estan avan-
zando en el proceso. Las de mayor representa-
cioén son levante e insumos con el 50,18 %, se
puede observar la incidencia significativa de es-
tas dos variables en el contexto organizacional.
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Los procesos y procedimientos en las empre-
sas del CPB (tabla 4 y figura 4) son un factor
fundamental si se tiene en cuenta que la inte-
gracién entre unas empresas y otras es mas
arraigada que en otros clusteres empresaria-
les, toda vez que su fin ultimo es la alimen-
tacion, manutencién y desarrollo de algunos
animales y sus subproductos (pollos, huevos,
cerdos, concentrados, entre otros) como tam-
bién facilitar la complementariedad de activi-
dades empresariales.
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Las empresas que pertenecen al CPB tienen manuales de procesos y procedimientos .

Empresas con manuales de procesos y procedimientos

Si No
1 Distribucion 30 3
2 Faenado y frigorifico 3 0
3 Incubadoras 2 0
4 Industria auxiliar 25 2
5 Industria del huevo 6 0
6 Insumos 48 3
7 Levante 108 0
8 Procesadores 30 4
9 Procesadores integrados 3 0

Total 255 12

Fuente: Aguirre, Hernandez y Jaramillo (2022).

Las actividades y las funciones delimitan los
procesos y procedimiento aunados a los tiem-
pos de ciclo y tiempo de procesamiento, es por
ello por lo que para la parte de organizacion y
control es fundamental que estos estén esta-
blecidos en la empresa. Se encuentra porcenta-
jes representativos de instituciones con proce-
sos y procedimientos los cuales garantizan el
orden y la capacidad de detectar anomalias en
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el desarrollo del funcionamiento organizacio-
nal, el 58,42% indica que poseen los manuales
solo el 41,58% manifiesta que no los tienen, las
empresas de levante e insumos son los mas
representativos en los que tienen estas herra-
mientas y la industria auxiliar, procesadores y
distribuidores carecen de estos elementos en
Su gran mayoria.
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Las empresas poseen manuales de procesos y procedimientos.

9 Procesadores integrados

8 —
7 Levante

6

5 Industria del huevo

4 =

3 Incubadoras

2

1 Distribucion

40

60 80 100 120

B Poseen Manuales de procesos y procesdimientos NO

M Poseen Manuales de procesos y procesdimientos Sl

Fuente: Aguirre, Hernandez y Jaramillo (2022).

Como conclusién, las empresas que confor-
man el CPB tienen establecidas y definidas las
condiciones administrativas, lo que les per-
mite compartir conocimientos, experiencias
y distintos métodos que conllevan a tener un
clister competitivo y enfocado al logro de las
metas. Que las organizaciones cuenten en su
gran mayoria con la parte administrativa bien
definida facilita la integracién entre las diferen-
tes instituciones, contrario seria en caso de la
inexistencia de estas variables en las institu-
ciones que buscan conformar el cluster.

Condiciones comerciales
El area de mercadeo o comercial en una em-

presa se considera el corazén de su dinamica
empresarial, ha de estar atento a las exigen-
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cias del cliente. Desde la perspectiva de (Por-
ter, 1990), en un CPB este factor no puede ser
ajeno pues, como se plante6 anteriormente, las
empresas tienen un alto nivel de cooperacién
entre ellas por su mismo objeto empresarial,
de igual manera cuentan con procesos que les
permiten atender de manera oportuna las ne-
cesidades de sus empresas aliadas y las exi-
gencias del mercado, el cual no solo es local,
regional y nacional, sino que en ocasiones se
lee desde la globalizacion e internacionaliza-
cion empresarial. En las integraciones, el mer-
cadeo es de gran importancia, porque se trata
de la correlacion entre empresa, producto o
servicio y cliente, alli se presentan alternativas
modernas como son las redes sociales, las ba-
ses de datos y las plataformas que permiten
que los clientes conozcan mas de cerca la em-
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presa con la cual se tiene relacion, bien sea como proveedor, competidor o cliente, esta interaccién
se logra gracias a los procesos de mercadeo bien establecidos y definidos.

Las empresas tienen plan de mercadeo.

Las empresas tienen plan de mercadeo

Si No
1 Distribucion 33 0
2 Faenado y frigorifico 3 0
3 Incubadoras 2 0
4 Industria auxiliar 27 0
5 Industria del huevo 6 0
6 Insumos 48 3
7 Levante 102 6
8 Procesadores 28 6
9 Procesadores integrados 2 1
Total 251 16
Fuente: Aguirre, Hernandez y Jaramillo (2022).
Las empresas tienen plan de mercadeo.

9 Procesadores integrados

8 Procesadores p—

7 Levante

6 Insumos |

5 Industria del huevo ==

4 Industria auxiliar _|

3 Incubadoras _[*

2 Faenado y frigorifico [*

1 Distribuciéon _|

0 20 40 60 80 100 120

B Tienen las empresas un plan de mercadeo NO

M Tienen las empresas un plan de mercadeo Sl

Fuente: Aguirre, Hernandez y Jaramillo (2022).
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El plan de mercadeo (tabla 5y figura 5) se consi-
dera la brdjula que guia la presencialidad de las
empresas en un mercado determinado y, frente
a esto, las empresas que conforma el cltister no
son ajenas a ello pues para su desarrollo y for-
talecimiento a través de diferentes plazos, este
componente es esencial pues conlleva alacom-
plementariedad del sector y a su fortalecimiento
frente a los retos que plantean la globalizacion y
la internacionalizacion

De acuerdo con los resultados obtenidos con la
encuesta, se puedo establecer que el 94 % de las
instituciones presentan un plan, solo el 6 % dice
no tenerlo, las mas representativas en este item
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son las organizaciones dedicadas al levante, in-
sumos, distribucién y procesadores, asi se garan-
tiza el éxito de la integracion entre estas empre-
sas, las que no aplican estas exigencias tienen
inconvenientes para la integracion en el cluster.

El plan de mercadeo permite a las empresas vi-
sualizar nuevos mercados que pueden aperturar
en diversos tiempos, de igual manera pueden
atender oportunamente las exigencias del sec-
tor, de los clientes y de los consumidores, por lo
qgue deben hacer analisis del contexto en el cual
se ubican y de aquel al que aspiran a llegar, sin
dejar de lado las expectativas de expansion que
tenga el CPB.

Las empresas que pertenecen al CPB establecen relaciones comerciales con empresas del mismo

sector o de otros.

Las empresas tienen plan de mercadeo

Si No
1 Distribucién 33 0
2 Faenado y frigorifico 3 0
3 Incubadoras 2 0
4 Industria auxiliar 25 2
5 Industria del huevo 6 0
6 Insumos 51 0
7 Levante 100 8
8 Procesadores 30 4
9 Procesadores integrados 2 1

Total 252 15

Fuente: Aguirre, Hernandez y Jaramillo (2022).
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Las empresas establecen relaciones comerciales con empresas del mismo sector o de otros.

Procesadores integrados

Levante

9

8

7

6

5 Industria del huevo
4

3 Incubadoras
2

1

Distribucion

0 20 40 60 80 100 120

H Se tienen establecidas relaciones comerciales NO M Se tienen establecidas relaciones comerciales Sl

Fuente: Aguirre, Hernandez y Jaramillo (2022).

El 94,38 % de las organizaciones manifiestan tener relaciones comerciales, solo el 5,62 % no tienen ese

tipo de relaciones, se entiende que las empresas que estén interesadas en estos conglomerados deben
crear relaciones con instituciones del mismo campo y también con las de diferentes campos, porque la
base de esta herramienta estratégica esta en las relaciones de confianza y colaboracion entre diferentes
organizaciones del mismo diferente sector (tabla 6 y figura 6).

Las empresas tienen plan para apertura de nuevos mercados.

Las empresas tienen plan para apertura de nuevos mercados

Si No
1 Distribucion 30 3
2 Faenado y frigorifico 2 1
3 Incubadoras 2 0
4 Industria auxiliar 25 2
5 Industria del huevo 6 0
6 Insumos 39 12
7 Levante 98 10
8 Procesadores 30 4
9 Procesadores integrados 2 1
Total 234 33

Fuente: Aguirre, Hernandez y Jaramillo (2022).
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Las empresas tienen plan para apertura de nuevos mercados.

Procesadores integrados
Procesadores p—
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Incubadoras
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B Tienen las empresas un plan para la apertura de nuevos mercados NO
B Tienen las empresas un plan para la apertura de nuevos mercados Sl

Fuente: Aguirre, Hernandez y Jaramillo (2022).

El 87,64 % de las organizaciones tienen relacio-
nes y han establecido una busqueda planifica-
da de mercados nuevos, solo el 12,36 % no las
tienen. Esta es una oportunidad para las insti-
tuciones que no cuentan con esa herramienta,
porque se puede hacer una guia de busqueda
basada en las empresas que ya lo tienen (tabla
7y figura 7).

El quehacer de las condiciones comerciales no
puede ser ajena al desarrollo de estas organi-
zaciones, como tampoco pueden desconocer-
se las relaciones comerciales que deben de
existir entre ellas, puesto que la vision de mer-
cado, para el cluster, es una vision colectiva,
entendida desde la perspectiva de la comple-
mentariedad que le permite atender oportuna-
mente las necesidades del sector y sus merca-
dos emergentes.
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Condiciones financieras

Hacer el anadlisis de las condiciones financie-
ras es un proceso complejo, ya que para los
administradores y empresarios estos procesos
resultan muy susceptibles por el manejo de la
informacién. Como se plante6 anteriormente,
existen procesos que son muy informales, lo
que puede implicar que los controles financie-
ros cumplan en su gran mayoria con los estan-
dares exigidos, pero que en la medida en que
el cluster se va fortaleciendo, estos procesos
deben irse mejorando, de igual manera si se
tiene una perspectiva de internacionalizacion
este proceso ha de atender las exigencias fi-
nancieras internacionales. Cabe aclarar que las
empresas buscan su afianzamiento financiero
cada vez que una mala decisidn puede afectar
a las demas empresas.
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Las empresas tienen plan financiero.

Las empresas tienen plan financiero

Si No
1 Distribucion 33 0
2 Faenado y frigorifico 3 0
3 Incubadoras 2 0
4 Industria auxiliar 25 2
5 Industria del huevo 6 0
6 Insumos 38 13
7 Levante 100 8
8 Procesadores 26 8
9 Procesadores integrados 2 1
Total 235 32
Fuente: Aguirre, Hernandez y Jaramillo (2022).
Figura 8.
Las empresas tienen plan financiero.
9 Procesadores integrados
8 Procesadores p—
7 Levante
6 Insumos |
5 Industria del huevo ==
4 Industria auxiliar _|
3 Incubadoras _*
2 Faenado y frigorifico _[®
1 Distribucion _|
0 20 40 60 80 100 120

B Se tiene estalecido un plan financiero NO
B Se tiene estalecido un plan financiero Sl

Fuente: Aguirre, Hernandez y Jaramillo (2022).
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El 88,01 % de las instituciones cuentan con la herramienta financiera la cual les permite visuali-
zarse en el futuro desde la creacién de valor, solo el 11,99 % no cuentan con ella. Este es un punto
de partida para garantizar la viabilidad de la integracién empresarial y social de este sector (tabla
8y figura 8).

Si bien se sabe que todos los niveles de competitividad y productividad se enmarcan en los pro-
cesos de globalizacién e internacionalizacién de las economias, el quehacer financiero no puede
ser ajeno a esto, es asi como estas empresas han venido implementando paulatinamente este
proceso, el cual puede leerse como producto de las relaciones comerciales.

Las empresas aplican los criterios financieros NIIF.

Las empresas aplican los criterios financieros NIIF

Si No
1 Distribucion 20 13
2 Faenado y frigorifico 1 2
3 Incubadoras 1 1
4 Industria auxiliar 7 20
5 Industria del huevo 3 3
6 Insumos 25 26
7 Levante 70 38
8 Procesadores 12 22
9 Procesadores integrados 1 2

Total 140 127

Fuente: Aguirre, Hernandez y Jaramillo (2022).
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Las empresas aplican los criterios financieros NIIF.
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B Las empresas aplican los parametros de las normas financieras internacionales (NIIF). Sl

Fuente: Aguirre, Hernandez y Jaramillo (2022).

El 52,43 % de las organizaciones cuentan con
normas internacionales y el 47,57 % no han ajus-
tado su contabilidad a estas normas, lo cual pue-
de generar inconvenientes para crecer en lo inter-
nacional (tabla 9y figura 9).

Las dinamicas de desarrollo de las empresas del
CPB, se fundamentan desde la integracién y las
relaciones que existen entre ellas, conlleva a que
paulatinamente se adopten las normas interna-
cionales de contabilidad, esto propicia que no se
presenten trabas a la hora de realizar transaccio-
nes de indole internacional.

Condiciones de internacionalizacion

La internacionalizacion del CPB es el mapa de
ruta que deben seguir las empresas para lo-
grar diversificar su mercado internacional a la
vez que va sumando en forma positiva la ex-
periencia en el campo internacional, teniendo
en cuenta los diferentes factores a la hora de
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dar inicio a la internacionalizacion, esto va a
consolidar al cldster con una oferta exportable
con actividad permanente al adquirir mas ex-
periencia en los mercados ya existentes y nue-
va apertura en otros.

Otro elemento importante es el andlisis de las
capacidades competitiva y productiva, que con-
vergen en la capacidad de suplir una nueva de-
manda externa al ampliar el mercado en otros
escenarios donde demanden los productos del
cluster, en este caso es importante la permanen-
cia para evitar pérdida del porcentaje del merca-
do recién alcanzado, la evaluaciéon del entorno
empresarial en el cual se mueven las organiza-
ciones que componen este racimo empresarial
de la proteina blanca debe ser constante para
conocer las nuevas tendencias del mercado y
las innovaciones y poder cumplir con los gus-
tos, necesidades y preferencias de los clientes y
consumidores finales de los productos que tra-
bajan este grupo de empresas.
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Las empresas deben adaptarse a los constantes
cambios que se generan en el entorno y en el ma-
croentorno empresarial, sectorial, regional, nacio-
nal e internacional, y a partir de los hallazgos que
arroje el estudio se deben plantear las estrategias
y acciones de las organizaciones bajo un modelo
tedrico que puede ser el Balanced Scorecard, por
medio del cual se puede hacer un seguimiento
de cumplimiento de acuerdo a la perspectiva del
cliente, a sus metas e indicadores, la perspectiva
financieray la perspectiva de innovacion y apren-
dizaje; el mercado nacional hoy compite en un
escenario globalizado, es por ello que se deben
combinar correctamente las circunstancias loca-
les y las estrategias de las empresas, las condi-
ciones del pais pueden ayudar a la creacion de un
entorno donde las empresas que conforman el

Las empresas con plan de internacionalizacion.
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cluster alcancen una ventaja competitiva interna-
cional, pero estas dependen del aprovechamien-
to o no estas oportunidades, en palabras de Por-
ter (1990), las empresas son las que compiten en
los mercados internacionales.

Un complemento para tener en cuenta es la ne-
cesidad de estimular el desarrollo tedrico de la
internacionalizacién en las empresas por medio
de enfoques generales que permitan la explica-
cion de nuevas tendencias de las organizaciones
que forman el cluster y que precisen desarrollar
sus actividades en entornos internacionales. La
internacionalizacién es una necesidad de las
empresas, ayuda a que estas vean los mercados
extranjeros como una oportunidad para no que-
darse estancadas.

Las empresas con plan de internacionalizacion

Si No
1 Distribucioén 25 8
2 Faenado y frigorifico 1 2
3 Incubadoras 2 0
4 Industria auxiliar 12 15
5 Industria del huevo 6 0
6 Insumos 8 43
7 Levante 35 73
8 Procesadores 15 19
9 Procesadores integrados 1 2

Total 105 162

Fuente: Aguirre, Hernandez y Jaramillo (2022).
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El 39,32 % de las instituciones cuentan con esta herramienta, el 61,68 % no la tienen, es un campo que se
debe trabajar, porque la integracion tiene como objetivo crecer en un mundo globalizado y se debe partir
de proyectar la llegada al campo internacional. Se debe reconocer ese porcentaje de empresas que ya lo
tienen y que son el punto de partida (tabla 10 y figura 10).

Se tiene un plan de internacionalizacion.

9 Procesadores integrados

8

7 Levante
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5 Industria del huevo
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3 Incubadoras

2

1 Distribucion fr—
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B Se tiene establecido un plan de internacionalizaion NO
B Se tiene establecido un plan de internacionalizaion Sl

Fuente: Aguirre, Hernandez y Jaramillo (2022).

Respecto a los planes de internacionalizacién, aunque no son muy significativos para las empresas del
CPB, si se evidencia que en los diversos segmentos han tenido alguna relacion comercial internacional, lo
que implica que se reconozca la internacionalizacion como una estrategia para el desarrollo comercial y
empresarial del segmento en el cual se ubica (tabla 11y figura 11).

Las empresas que tienen alguna relacion comercial internacional.

Las empresas que tienen alguna relaciéon comercial internacional

Si No
1 Distribucién 30 3
2 Faenado y frigorifico 1 2
3 Incubadoras 2 0
4 Industria auxiliar 12 15
5 Industria del huevo 6 0
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Las empresas con plan de internacionalizacion

Si No

6 Insumos 8 43
7 Levante 35 73
8 Procesadores 10 24

9 Procesadores integrados 1 2

Total 105 162

Fuente: Aguirre, Hernandez y Jaramillo (2022).

Las empresas tienen alguna relacion comercial internacional.
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Fuente: Aguirre, Hernandez y Jaramillo (2022).

La innovacion y el desarrollo, en tanto estrategias para la internacionalizacion de las empresas,
propician que se dinamicen los procesos y los procedimientos, de esta manera se pueden aten-
der las exigencias de la competitividad y la productividad, y las demas dinamicas del desarrollo
empresarial.
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Las empresas que desarrollan procesos de innovacion y desarrollo.

Las empresas que desarrollan procesos de innovacion y desarrollo

Si No
1 Distribucién 30 3
2 Faenado y frigorifico 3 0
3 Incubadoras 2 0
4 Industria auxiliar 15 12
5 Industria del huevo 6 0
6 Insumos 43 8
7 Levante 80 28
8 Procesadores 25 9
9 Procesadores integrados 2 1
Total 206 61
Fuente: Aguirre, Hernandez y Jaramillo (2022).
Las empresas tienen procesos de innovacion y desarrollo.
9 Procesadores integrados
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Fuente: Aguirre, Hernandez y Jaramillo (2022).
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Hacerles frente a las dinamicas de innovacién y
desarrollo les permite a las empresas adentrarse
de manera oportuna en los mercados internacio-
nales, como también mejorar sus procesosy pro-
cedimientos en el tiempo (tabla 13y figura 13).

El 77,15 % estan enfocadas en estos procesos,
solo el 22,85 % no lo estan. Este gran porcentaje
permite establecer objetivos claros con relacién
al desarrollo de productos o servicios del sector.
El 39,32 % de las instituciones cuentan con esta
herramienta, el 61,68%, no. Es un campo que es
necesario fortalecer porque la integracion tiene
como objetivo crecer en un mundo globalizado
y se debe proyectar la llegada al campo interna-
cional, es importante reconocer ese porcentaje
de empresas que ya lo tienen y que son el punto
de partida.

Conclusiones

La produccién de proteina blanca en el depar-
tamento se posiciona como un cluster que
puede lograr reconocimiento internacional.
Sin embargo, en gran medida, las empresas
que conforman el sector en la regidn carecen
de programas o planes que les permitan lo-
grar este cometido. Solo un numero reducido
de ellas cuenta con un posicionamiento na-
cional fuerte que les permite buscar nuevos
mercados internacionales. De esta manera, la
internacionalizacion debe fundamentarse en la
cooperacién entre compafias que conforman
el sector para continuar trabajando en la me-
jora de la estructura funcional que les ayude a
acceder a los mercados externos. Vale la pena
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recordar lo propuesto por Ahmed et al. (2011),y
es como las empresas pueden hacer innovacion
en cada uno de sus proceso administrativos y
organizacionales. De la misma manera, los plan-
teamientos aqui presentados pueden ser inicia-
tivas para el desarrollo de futuras investigacio-
nes sobre empresas del CPB en la region.

Los cambios que se producen en el entorno
empresarial y en el quehacer de la globaliza-
cion y de la internacionalizacion, ha conlleva-
do a que las empresas colombianas cambien
la forma de hacer sus negociaciones, desarro-
llando economias de escala, que les permitan
ser mas competitivas, por lo que fue necesario
alinear los procesos empresariales con las po-
liticas nacionales con miras a una transforma-
cion productiva apoyada en el modelo cluster,
situacion que les permite a los departamentos
de Antioquia y del Valle del Cauca, dinamizar
sus estructuras productivas y servir de ejemplo
para otros departamentos.

Las dinamicas operativas de los cluster se con-
solidan como una respuesta a las exigencias
empresariales que llevan al cumplimiento de
los indices de productividad y la competitivi-
dad regional, de igual manera propicia que se
atiendan las condiciones de complementarie-
dad entre ellas, ya sea desde lo geografico, lo
operativo, lo logistico y demas actividades que
no siendo subcontratadas, si buscan atender
oportunamente las exigencias del sector, es
asi como su extension se da de forma verti-
cal, desde las cadenas de suministro hasta los
clientes, de igual manera se busca la integrali-
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dad o complementariedad entre las compaiiias
cuyas operaciones productivas son afines, ya
sea por sus tecnologias, por sus insumos u
otras actividades que les permitan denominar-
se jalonadoras, pero siempre articuladas a la
dinamica empresarial.

La dinamica empresarial del clister se ha
consolidado como una estrategia de fortaleci-
miento de las econdmicas locales, regionales
y nacionales, coadyuvando asi a dar respuesta
a las exigencias de la internacionalizacién em-
presarial, ya que la agrupacién de las empresas
ha de cumplir con condiciones de complemen-
tariedad para ser competitivas y mejorar los in-
dicadores de productividad.

Algunos de los aprendizajes que ha dejado la
investigacion es el uso de los conceptos mas
apropiados, como lo son:

« Cadenas productivas (CP): es el conjunto
de empresas interrelacionadas directa o
indirectamente en sus distintos procesos,
siendo relevante la transformacién de las
materias primas hasta llegar al consumidor
final. De igual manera se considera la cone-
xién que entre ellas existe con el animo de
optimizar costos, generar alternativas de
produccion, transformacién y comerciali-
zacion de productos o servicios, cada uno
de los eslabones que la componen, debe de
aportar a su calidad mejorando sus proce-
sos productivos.
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* Eje estratégico (EE): se considera la linea de
accioén sobre la cual convergen todas las em-
presas que conforman el cluster y les permi-
te atender estratégicamente las exigencias
del sector, desde lo local hasta lo interna-
cional. Las lineas estratégicas no deben ser
una imposicion de las empresas jalonadoras,
sino que debe nacer de la concertacién entre
quienes conforman el cluster, teniendo como
base su analisis estratégico.

- Espacio de relacionamiento (ER): es el espa-
cio donde confluyen las empresas para alcan-
zar la dindamica cluster, el cual se crea bajo
un ambiente propicio y flexible que conlleve
a desarrollar la interaccion entre diferentes
actores que conforman el cluster teniendo
como base siempre su propdsito empresa-
rial, estos han definirse bajo el criterio de fun-
cionabilidad, sostenibilidad y aceptabilidad
para todas las empres adscritas.

Gerencia de la iniciativa cluster (GIC): se con-
sidera la implementacion de todo el proceso
administrativo-gerencial-estratégico que debe
de tener el cluster para cumplir con sus objeti-
vos trazados a ciertos plazos, como también a
la identificacion, caracterizacion y realizacion
de las actividades propias de su quehacer y
que le permiten incorporarse a las dinamicas
de sector para llegar a los mercados locales,

regionales, nacionales e internacionales.

Organizacion cluster (OC): es el andamiaje
que se encuentra dispuesto para la gestién de
iniciativas cluster.
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