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Resumen

ste articulo se enmarca en el dmbito de estudio de la sociedad de

la informacidn y el conocimiento, tematica abordada por la Univer-
sitat Oberta de Catalunya (uoc). Presenta los resultados finales de un
proceso de investigacion cientifica y de formalizacion de conocimientos
en el ambito de la aplicacion estratégica de las nuevas tecnologias, y
en especial de Internet, como soportes del gobierno electrdnico local.
Pretende captar el nivel de impacto que han tenido las tecnologias de
la informacidn y las comunicaciones (ric) en la operatividad de la admi-
nistracion piblica de Bogota D. C., especialmente en lo que concierne
a su relacion con el ciudadano involucrado en el sector de la educacién
del nivel basico y medio.

Palabras clave: Tic, gobierno electronico local, e-administracion,
gestion piblica, educacion, Internet.
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Bogota’s e-government implementation of 1cTs,
from a critical position in the education sector.

Abstract

his article was gestated within the field of study of the Information

Society and Knowledge, subject to fundamental review of research
Universitat Oberta de Catalunya (UOC), and it presents the final results
of a scientific research process and formalization knowledge in the field
of strategic application of new technologies, particularly the Internet
and electronic media Local Government. It intends to capture the level
of impact the information technologies and the ICTs have had in the
operation of public administration of Bogot4, especially regarding their
relationship with citizens involved in the Education Sector at the basic
and high school level.

Keywords: icTs, local e-government, e-government, public manage-
ment, education, internet.

A adopgio das TIC com atitude critica no sector
da educagio por parte do governo eletronico de

Bogota D. C.
Resumo

Este artigo insere-se no &mbito de estudo da sociedade da informagéo
e 0 conhecimento, temética abordada pela Universitat Oberta de
Cataluiia (UOC). Apresenta os resultados finais de um processo de
pesquisa cientifica e de formalizagao de conhecimentos no contexto do
aplicativo estratégico das novas tecnologias, e em especial de Internet,
como suportes do governo eletronico local. Pretende captar o nivel de
impacto que tém tido as tecnologias da informagéo e as comunicages
(TIC) na operabilidade da administragéo piblica de Bogoté D.C., espe-
cialmente frente a sua relacdo com o cidadao envolvido no sector da
educagao do nivel basico e médio.

Palavras-chave: Tic, governo eletronico local, e-administragéo, gestao
plblica, educagao, Internet.
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Introduccion

Este articulo surge luego de una revisién de la literatura
sobre las teorias de gobierno electrénico’, y en especial las
relacionadas con el gobierno electrénico local? y el desco-
nocimiento de su impacto en el quehacer de los ciudadanos
bogotanos. Abarca el periodo 2005-2012 y se ejecuté en
unidades educativas y administrativas pertenecientes a la
Secretaria de Educacién, érgano adscrito a la Alcaldia Ma-

yor de Bogotd, ciudad capital de la Republica de Colombia.

Consecuentemente, esta investigacién buscé captar el im-
pacto real en la operatividad de la administracién publica
de la capital del uso de las TIc respecto a la relacién con
el ciudadano bogotano involucrado en el sector de la edu-
cacién en los niveles de educacién bésica primaria, bisica
secundaria y media (grados 1. a 11.°).

1 Gobierno electronico (e-gobierno): es la adopcion de las Tic por parte de las
administraciones piblicas. Las vias a través de las cuales se conectan e interac-
tlian con otras organizaciones y personas son diversas, especialmente mediante
sus paginas Web, pero también a través del correo electronico y otras herra-
mientas como el teléfono mavil, los poa, la videoconferencia, las intranets pri-
vadas, las extranet, el cable, las ondas de radio frecuencia, el satélite y demas
aplicaciones derivadas (Criado, & Ramilo, 2001a).

2 Gobierno electronico local: es la utilizacion de las Tic por parte de los gobiernos
locales para la mejora de su gestion interna, de la oferta de servicios e informacidn,
y de los sistemas de intercambio e interaccion con los ciudadanos y con las organi-
zaciones plblicas y privadas. Acciones a las que cabe afiadir las orientadas a sentar
las bases para el desarrollo de la sociedad de la informacidn, tanto en lo que se
refiere a la promocién de infraestructuras como a la promocion de una cultura de la
informacion acorde con la nueva realidad (Salvador, 2004, p. 6).

AgD

La relacién entre la administracién publica y el ciudadano
es biunivoca, y fundamentalmente se circunscribe al he-
cho de que el ciudadano tiene unos deberes frente a dicha
administracién y también unos derechos cuyo disfrute ella
debe garantizar. La asistencia por parte del Estado debe
realizarse en una forma incluyente y eficaz que redunde en
el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos, en
su desarrollo personal y en el de su comunidad.

Este estudio permitié concluir, entre otros aspectos: que
muy a pesar de la variedad de enfoques administrativos
adoptados en forma continuada por los diferentes dirigen-
tes de turno que han tenido a cargo las instituciones vin-
culadas a la Alcaldia Mayor de Bogotd, como la Secretaria
de Educacién Distrital (sep) y sus diferentes centros de
educacién conectados a través de la RedP?, estas institucio-
nes han logrado irse adaptando lentamente con su propio
estilo y ritmo al nuevo marco tecnoldgico de gestién, aun
cuando no sigan en su integridad los lineamientos emitidos
por la administracién nacional, dada la autonomia de que
gozan las alcaldias municipales y distritales en virtud de la
Constitucién que rige el pais desde 1991. De igual forma,
la profundidad con la que en algunos casos concretos han
penetrado las Tic en estas instituciones demuestra un apro-
vechamiento notable de las herramientas teleinformdticas
que han transformado la manera de gestionar estos entes
administrativos y académicos.

3 Red Integrada de Participacion Educativa (RedP): se inicid como un pro-
yecto de cultura ciudadana que buscaba “que la informacion que es com(n se
vuelva comdn”, un proyecto de construccion de ciudadania y sentido de perte-
nencia a partir del flujo de informacion para toda la ciudadania y que tomaria
como base a la escuela (seo-RedP, 2004a).



Metodologia

El estudio busca indagar acerca del posible impacto de las
TIC en la dimensién externa® y en la dimensién relacional®
de la administracién publica del Distrito Capital y su Go-
bierno, representado por la Alcaldia Mayor. Asimismo,
aborda la relacién de la Alcaldia mayor con los ciuda-
danos que hacen uso del sector de la educacién a través
de la estructura organizativa a cargo de la Secretaria de
Educacién (sep).

Esta investigacion se fundament en el estudio de casos;
por lo tanto, el método de trabajo elegido fue el enfoque
cualitativo. Se usaron instrumentos de recoleccién de infor-
macién cualitativos y complementariamente cuantitativos

(Yin, 1994).

El procedimiento utilizado para seleccionar los casos de
estudio fue un muestreo intencional teérico. Se eligieron
aquellas unidades que garantizaban una mejor compren-
sién del fenémeno en estudio para el caso del sector de
educacion bésica primaria y bésica secundaria de Bogota.

El universo de esta investigacién fue el sector educativo
del Distrito Capital. Las unidades de anilisis estudiadas
fueron la Secretaria de Educacién, los Supercades (7)¢, los

4 Dimension externa: la poblacion objetivo de la administracion piblica para
implementar las Tic estd compuesta en primera instancia por los ciudadanos como
receptores de servicios, de informacion y de atencion piblica, y por las empresas
privadas y asociaciones del municipio gestionado desde la alcaldia correspon-
diente (Salvador, 2004).

5 Dimension relacional: evidencia el papel de la administracion pablica local
como cliente o usuaria de servicios ajenos. La administracion pdblica local hace
uso de las ic para relacionarse con otras entidades de la administracion pblica
local u otras entidades, ya sean regionales, departamentales o internacionales,
que la surtan de recursos, asi como con otras organizaciones, sean piiblicas o pri-
vadas, que son proveedoras de las necesidades municipales. El resultado de esta
interrelacion y extrarrelacion redunda en la satisfaccion de las necesidades de los
ciudadanos (Salvador, 2004).

6 Supercade (Centros de Servicio Distrital): son centros de servicios donde
bajo un solo techo se pueden realizar mas de 250 tramites (agrupados en 160
tipologias) y obtener servicios de entidades publicas, tanto del orden distrital
como nacional, asi como privadas. En un Supercade se pretende dignificar el ser
humano dando prevalencia al respeto por las ciudadanas y ciudadanos mediante
una atencion con altos estandares de servicio y que resuelva de manera agil y
efectiva sus solicitudes (Alcaldia Mayor de Bogota, 2000).

caDEL (17)7, los cADE virtuales (40)%, los Rapicade (35),
la Red Integrada de Participacién Educativa (RedP) y las
escuelas del Distrito Capital (50). Asimismo, se analizaron
las iniciativas del Gobierno nacional y el Gobierno distrital
relacionadas con la adopcién, adaptacion, implantacién y
uso de las T1c en los 4mbitos nacional y distrital.

El periodo de observacién de la investigacién inicié en el
afio 2005, con un corte de recopilacién de informacién para
su correspondiente presentacidn, andlisis y reporte final el

31 de diciembre de 2012 (Eisenhardt, 1989).

Para captar la variabilidad y la observabilidad de la di-
mensién externa y la dimensién relacional de la adopcién
de las TIc, para el trabajo de campo se manejaron varios
instrumentos de observacién que permitieron contrastar
informacién, a saber: entrevistas en profundidad (Valles,
2002), la observacién Web, el anilisis documental, las
estadisticas puablicas y privadas, y una detallada revisién

bibliografica.

Complementariamente, se aplicaron encuestas por cues-
tionarios que fueron realizadas a estudiantes, docentes,
directivos docentes, madres y padres de familia que tenfan
hijos en los centros educativos del Distrito Capital, y di-
rectivos y otros funcionarios que laboraban en las oficinas
y dependencias administrativas de la Alcaldia Mayor de
Bogotd y de la Secretaria de Educacion (Borge, & Ferrer,
2005). Para la recoleccién de la informacién y para efectos
de muestreo, se dividié a Bogotd en cinco zonas, a saber:
zona centro, zona occidente, zona oriente, zona norte y la
zona sur.

7 caoeL (Centros de Servicio Especializados del Nivel Central): fueron con-
cebidos en 1991 como un programa que facilitaria los procesos de desconcentra-
cion y descentralizacion de los servicios prestados por las entidades distritales,
en especial las de servicios piblicos domiciliarios. Actualmente existen 18 caDeL,
ubicados en 13 localidades de la ciudad, que prestan sus servicios a la ciudadania
a través de tres estrategias basicas: recaudo de servicios piblicos domiciliarios
por medio de convenios con entidades financieras; informacion y orientacion
acerca de entidades, actividades, novedades y, en general, todo lo relacionado
con el Distrito Capital; y, finalmente, la realizacion de tramites de las entidades
distritales. Los capeL disponen de un equipo humano cualificado y soportado en
redes de teleinformatica, siguiendo buenas practicas de calidad que facilitan un
servicio eficaz, amable y digno a los ciudadanos y a los hijos de esos ciudadanos
(Alcaldia Mayor de Bogota, 2000).

8  cape virtuales: son unidades moviles de consulta y en algunos casos de pago,
disefiados para ser ubicados en espacios publicos de gran afluencia de personas.
Por esta razon, se encuentran en cadenas de almacenes y supermercados de alta
demanda ciudadana (Alcaldia Mayor de Bogota, 2000).
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Antecedentes y marco de referencia

Los estudios sobre el impacto de las T1c en la administracién
publica son relativamente recientes dentro de la literatura de
las ciencias politicas y de la administracién. Las administra-
ciones publicas no han sido ajenas al uso de las tecnologias;
de hecho, desde 1a década de 1960 han sido usuarias asiduas,
pero de una manera limitada conceptualmente.

La informitica se entendia como una actividad separada
dentro de un departamento o agencia, dirigida por exper-
tos, pero operacionalizada de una manera semejante a como
se usaban las mdquinas de escribir. Por ello, el uso inicial
de los computadores institucionales y de los computadores
personales tuvo un impacto limitado en las organizaciones
en cuanto a su gestion, sobre todo teniendo en cuenta que
fueron introducidos para reforzar los limites, estructuras
y sistemas de poder existentes (Bellamy, & Taylor, 1998).

Visto su desarrollo evolutivo, se reconoce que las TIC son
herramientas con un potencial permanente para construir
estructuras organizativas y apoyar los modelos de admi-
nistracién publica que se puedan desarrollar a través del
tiempo en un pais como Colombia y, por ende, en cada uno
de sus entes administrativos. De ese modo, la adopcién,
la adaptacién, la implantacién y el uso de las Tic también
permiten ofrecer una respuesta de calidad a los servicios
que demandan localmente los ciudadanos.

En este estudio de casos, las TIc ayudan a dar respuestas
oportunas y eficientes a multiples requerimientos ge-
nerados por las interrelaciones de las instituciones que
componen la estructura de la administracién publica en
general o especificamente de una ciudad como Bogotd.
Asimismo, las TIC en proyectos de gobierno electrénico
(e-gobierno) se han convertido en un factor de cambio
para las organizaciones privadas y publicas (Raya, & Raya,
1995). Ese factor de cambio puede reflejarse en la trans-
formacién de la concepcién del grado de competencia de
determinada unidad corporativa privada en su relacién con
la administracién publica, o en la identificacién sectorial
de los diferentes niveles, unidades y servicios, tanto en el
dmbito nacional y departamental, como en el municipal,
respecto al servicio que debe prestarle la administracién
publica al ciudadano comin a través de las distintas ramas
del Gobierno. Del mismo modo, se pone en evidencia la
necesidad de articular politicas, procedimientos, servicios
integrados y transversales que respondan con coherencia a
las necesidades de los ciudadanos.

Para observar un poco mds el impacto de las T1c en el des-
empefio de la administracién publica local habria que revi-
sar los diferentes estudios que se han realizado, por ejemplo
en Espafia, sobre las relaciones entre las T1c y los Gobiernos

locales. Algunos de ellos son los trabajos de cientifica(o)
s hispanoamericana(o)s como Ramilo (2004), sobre las
administraciones locales vascas, de Criado (2001a) sobre
las administraciones locales madrilefias y valencianas, o
de Salvador (2004) sobre las administraciones locales ca-
talanas, y diferentes casos chilenos (Instituto Chileno de
Estudios Municipales, 2011). Estos son algunos ejemplos
notables que muestran la relacién cada vez mds cercana
entre la administracién publica, sus gobernantes, los ciu-

dadanos y el uso de las T1c (Ramilo, 2004).

Igualmente, es imprescindible tener en cuenta las per-
cepciones de diferentes investigadores acerca de las inte-
racciones entre la administracién publica y las T1c. Estas
han tenido una amplia gama de facetas: sin embargo, se
destacan tres tendencias de pensamientos al respecto: dos
extremos y una tendencia intermedia.

En un extremo se encuentran los modernistas optimis-
tas’, que se han centrado en los aspectos benéficos de las
tecnologias para la sociedad y el sector publico. En el otro
extremo estdn los modernistas pesimistas'’, que han acen-
tuado el potencial nocivo de las Tic para el sector publico
y la sociedad en general. Finalmente, en el medio estdn
las diferentes propuestas mediadoras de los modernistas
criticos™, que han optado por una posicién intermedia.

9 Modernistas optimistas: esta tendencia plantea que las Tic provocarian, de
una manera inevitable, el surgimiento de una nueva sociedad ligada a los flujos
de informacion y a la facilidad para las comunicaciones en todos los drdenes de la
vida humana (Masuda, 1984). Se presumia entonces que las Tic tenfan un extraor-
dinario potencial para cambiar la naturaleza de la realidad econdmica e institu-
cional donde fuesen involucradas (Zuboff, & Maxmin, 2003).

10  Modernistas pesimistas: esta vision considera que las tecnologias tienden a
ser destructivas en lo que respecta a los valores socialmente deseables, y que tienen
un potencial relevante para generar graves problemas dentro de los sistemas de
gobierno de las sociedades democraticas, por cuanto permiten la intromision en los
ciudadanos. Estos (ltimos tiene una mayor capacidad de control gracias a los desa-
rrollos tecnoldgicos y derivada de la progresiva convergencia del potencial procesa-
miento y de la comunicacion de la informacidn dentro de la sociedad de la informa-
cion (Taylor, & Webster, 1996). A esta vision se afiade la desconfianza del ciudadano
respecto al tratamiento que tendra su informacion una vez ingresa a la red de tele-
comunicaciones (cibercrimen), asi como los problemas de coordinacion entre dife-
rentes entidades gubernamentales. Ambos constituyen los nuevos riesgos y ame-
nazas para las sociedades democraticas (Webster, 2007).

11 Modernistas criticos: esta perspectiva ha abordado los retos que repre-
sentd inicialmente la difusion de la informatica y las redes de comunicaciones,
analizando de una manera no determinista el desarrollo de los sistemas de infor-
macion dentro de la actividad gubernamental y preguntandose acerca de los
conflictos y problemas derivados de la difusion de las Tic dentro de las institu-
ciones politicas. Considera que para hacer posible la sociedad de la informacion
se requiere disponer de conocimiento, pero también del tiempo necesario para
decidir qué hacer con la tecnologia, ya que estos procesos reciprocos de apren-
dizaje de disciplinas y aspiraciones tienen lugar lentamente y operan a través de



Estos ultimos muestran algunos resultados que se han
ido detectando en determinados estudios, asi como una
reaccién a las posiciones deterministas que caracterizaron
a las propuestas extremistas inicialmente mencionadas

(Criado, 2009).

Por consiguiente, dado que los planteamientos que han
inspirado el gobierno electrénico (e-government) son mas
bien politicos que de cardcter técnico, se deduce que las TiIc,
entre ellas las menos recientes, como la prensa, la radio,
la televisién analdgica, la telefonia convencional, y ahora
las nuevas tecnologias como la teleinformitica, la telefonia
mévil, la television digital y otras tecnologias inaldmbricas
e internet, y sus demds aplicaciones, se han convertido en
herramientas bésicas para el cambio, y serdn eficaces en la
medida que exista una clara voluntad politica y directiva
para liderar las transformaciones necesarias en las estruc-
turas, en los procedimientos y en la cultura organizativa
de los entes administrativos de los gobiernos existentes.

Para el caso colombiano, se puede resumir que los cambios
gubernamentales en los cuales se usan nuevas tecnologias
se inician en el 4mbito nacional con la introduccién, imple-
mentacién, adaptacién y uso de las T1c en el afio 2000, con
motivo de la promulgacién, por parte del Gobierno nacio-
nal, de la Agenda de Conectividad'. Esta se formulé como
una politica de Estado con el propésito de promover el uso
de las T1C como herramienta para el desarrollo del pais.

Para el caso del Distrito Capital, la introduccién, adopcién y
posterior implementacién, adaptacién y uso de las T1c como
soporte de la administracién publica aplicada al sector de
la educacién en el gobierno electrénico local de Bogota se
inicia desde 1995 con la promulgacién de los Lineamientos
de Politica Informdtica®. Sus preceptos se constituyeron en la
carta de navegacién que seguiria la administracién publica
de Bogota en los siguientes afios en materia de T1C aplica-
das a la educacién y que fue condensada en un documento

generaciones, transformando patrones culturales, familias, educacién, medios de
comunicacion y organizaciones (Nora, & Mine, 1978).

12 Agenda de Conectividad: ocumento Conpes 3072 de febrero del afio 2000,
en el cual el Gobierno Nacional expresd su vision de avanzar en el proceso de inte-
grar las Tic como elemento fundamental del Plan Nacional de Desarrollo Nacional
y garantizar el acceso equitativo y el acceso universal a la informacidn, asi como
el acceso y uso del conocimiento (Conpes 3072, 2000).

13 Lineamientos de Politica Informatica: se constituyd como la carta de
navegacion de Bogota en materia de informatica, bajo el nombre Cultura informa-
tica: educacion, sujeto y comunicacion. El plan "Bogota una gran escuela" hizo
parte de estos lineamientos. En primer lugar proponia garantizar una plena cober-
tura de las necesidades educativas para que todas las personas en edad escolar
tuviesen acceso al sistema educativo. De igual forma, buscaba ofrecer una edu-
cacion pertinente y de calidad a través de programas de estudio y métodos de
ensefianza que resultasen de interés para los estudiantes (RedP, 2004).

base denominado Cultura informdtica: educacion, sujeto y
comunicacion™, en el cual se pone de manifiesto el impacto
de las TIcC en la operatividad de la administracién publica
de Bogotd y su relacién con el ciudadano, especialmente en
lo que concierne al sector de la educacién.

En este sentido, la presente investigacién se propone
demostrar que es factible que la Administracién Publica
Distrital, aplicando componentes del gobierno electré-
nico local, contribuya al servicio ciudadano mediante la
adopcién, adaptacién y uso de las T1c, y en especial, con el

aporte de Internet (Carelli, 2001).
Problema de investigacion

La ciudadania bogotana, y en especial la que se beneficia, junto
con sus hijos, de los servicios de educacién en los niveles de
educacién basica y media, no es consciente de las ventajas de
la adopcién y el uso de las T1c que la Secretaria de Educacién
ha venido poniendo en préctica en el sector de la educacién.

Lo anterior se evidencia en el desconocimiento que tienen
los ciudadanos respecto a la forma de solicitar algunos
servicios publicos en una forma cémoda y efectiva. Entre
estas solicitudes estdn las concernientes a la reserva de
cupos para sus estudiantes o su correspondiente matricula.
Incluso, los integrantes de las instituciones del sector de
la educacién capitalina tampoco son conscientes del gran
beneficio que estin recibiendo con la adopcién y el uso de
las T1C, en términos de eficacia, eficiencia y transparencia
para facilitar su gestién.

Formulacion del problema

En las dimensiones externa y relacional del gobierno
electrénico local de Bogotd, esta investigacién indagard
acerca de cémo encontrar respuestas (dentro del sector que
lidera la Secretaria de Educacién de Bogota) a la siguiente
pregunta referida al uso de las T1c:

¢Cémo benefician las T1c el desempefio de la administra-
cién publica distrital en cuanto a la gestién del sector de la
educacién en Bogota?

14 Cultura informatica: educacion, sujeto y comunicacion: documento que
recoge una primera aproximacion del ideario de la sep frente a la contribucion de la
Red Integrada de Participacion Educativa (RedP) a las finalidades del Plan Secto-
rial de Educacidn en lo que se refiere al papel de las tecnologias en el mejoramiento
de la calidad educativa. Se trata de insumos conceptuales y herramientas estraté-
gicas que se le proponen a la ciudad para avanzar en la comprension del importante
rol de las Tic en la apuesta por una educacién de calidad y una mayor cobertura en
los procesos de formacidn. Establece lineamientos generales para la definicion de
la politica en funcion de los enfoques distritales de participacion, inclusion y efi-
ciencia (sep, 1989).
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Sistematizacion del problema

Es importante ver si la adopcién y el uso de las TIC por
parte de la administracién publica distrital facilita la mo-
dernizacién y eficacia de la misma, y si su relacién con los
otros actores de la sociedad beneficia el acceso a la educa-
cién de los ciudadanos o sus congéneres, quienes hacen uso
del sector. Para saberlo es importante encontrar respuestas
a los siguientes interrogantes:

¢Por qué la eficiencia y la eficacia de la administracién
publica de Bogotd mejoran en el sector de la educacién con
la adopcién y uso de las T1c?

:Cémo la ciudadania bogotana usuaria del sector de la
educacién se beneficia con el acceso y el uso de las T1C?

Resultados obtenidos

A partir de las teorias y disquisiciones sobre lo que represen-
tan las TIc, y de su impacto como herramienta coyuntural
en el desempefio de un gobierno electrénico a favor del bien
comun, es decir, de la sociedad civil, se abordard el impacto
de las T1C en el gobierno electrénico local que estd al servicio
del Gobierno Distrital, representado por la Alcaldia Mayor.
Se prestard especial atencién a la gestién del sector de la
educacién basica y media liderada por la Secretaria de Edu-
cacién. Los resultados de la investigacién dardn respuestas a
las preguntas asociadas al problema de investigacion.

Propuestas de los lineamientos de la politica
informdtica en la Administracion Distrital en
el sector de la educacion

Segn los lineamientos de politica informatica constituidos
como la carta de navegacién de Bogotd en materia de infor-
mitica, denominados Cultura informdtica: educacion, sujeto
y comunicacion, la adopcién de las Tic en la operatividad de
la administracién publica, y su relacién con el ciudadano,
especialmente en lo que concierne al sector de la educacién,
se remonta a una historia de 25 afios atris, durante los
cuales la Administracién Publica Distrital habria buscado
incorporar las Tic en los procesos educativos.

De acuerdo con una entrevista en profundidad realizada
con el coordinador de Informitica de la Secretaria de Edu-
cacién (sep) del Distrito, ingeniero Henry De la Ossa, y a
documentos de dominio publico, se observa que el periodo
1989-1995 se caracterizé por la necesidad de comprender
c6mo se conjugaban los avances en la tecnologia informé-
tica con las necesidades pedagégicas y metodoldgicas de la
educacién en Bogoti.

Este periodo se inici6 con el ensayo y puesta en practica del
Programa de Informaética Educativa (p1E)®, cuya estrategia
principal se basé en la participacién ilustrativa impartida
por el dinamizador en informitica educativa, o docente de
informdtica, en cada una de las instituciones vinculadas a la
sED. Adicionalmente, en 1991 era necesario acompaifiar a
los directivos, docentes y demds estamentos de las institu-
ciones (escuelas y colegios, principalmente) en su relacién
y familiarizacién con las herramientas recién dotadas,
instaladas y distribuidas en el aula de informatica (A1)'® en
cada escuela o colegio.

Dentro del enfoque descrito se maduré el constructo de
informitica educativa frente a las pricticas institucionales
de implementar la informdtica como una asignatura de
sistemas que requeria de estudio especial y dedicado. Se
crefa que los insumos logrados posteriormente servirian
para apoyar las demds dreas del conocimiento; luego vino
el suministro de infraestructura tecnolégica removible y se
dotaron las primeras escuelas y colegios, en un principio
con ataris, cartuchos con el lenguaje Loco y, posterior-
mente, con computadores personales distribuidos en las
A1, logrando en este lapso la acumulacién de experiencias
y conocimientos que permitieron la siguiente fase.

El segundo periodo de la informitica en la educacién de Bo-
gotd se caracterizé por la formulacién y gestién del proyecto
Red Integrada de Participacion Ciudadana, que luego se trans-
formé en la Red Integrada de Participacion Educativa (RedP),
como un megaproyecto que permitirfa suministrar recursos
de tecnologia, entre ellos la conectividad y la informatica, a
la totalidad de las escuelas y colegios distritales.

En ese momento, la RedP se inicié como un proyecto de cul-
tura ciudadana que buscaba “que la informacién que es comin
se vuelva comuin”, proyecto de construccién de ciudadania y

15 Programa de Informatica Educativa (piE): herramienta estratégica para la
gestion pedagdgica y administrativa que se basa en las necesidades del centro
educativo enmarcadas en el Proyecto Educativo Institucional (pe)) formulado por
la Secretaria de Educacion Distrital (sep) para sus cep a cargo, conforme a poli-
ticas del Ministerio de Educacion Nacional. Este programa de desarrollo educativo
fue concebido para ser realizado en tres fases principales: primera etapa (1989-
1991): capacitacion con amplia cobertura; segunda etapa (1992-1994): introduc-
cion de dinamizadores; tercera etapa (1995-1997): acogio los cambios legisla-
tivos en la educacion y el Plan de Desarrollo Formar Ciudad (seo-pie, 1992).

16  Aula de Informética (a)): sala de informética con una capacidad media de veinte
computadores por ai, usados por parejas de estudiantes. Inicialmente se implemen-
taron una por escuela y posteriormente se instalaron dos en promedio por institu-
cion. Estas aulas tenfan conexion a Internet y su uso estaba restringido al desarrollo
de aplicativos conforme a los parametros académicos fijados por la administracion
de la escuela. Los docentes de asignaturas diferentes a Informatica usaban estas
salas alternadamente para aplicaciones con los estudiantes (seo-RedP, 2001).



sentido de pertenencia a partir del flujo de informacién para
toda la ciudadania, y que tomaria como base a la escuela, por
ser reconocida como una de las instituciones sociales que
conservaba el prestigio que otras instituciones habian perdido.

Resultados obtenidos

En Ia tabla 1 se muestra un resumen de los logros alcan-
zados en materia de Tic por el sector educativo de Bogota
en la dimensién externa y en la dimensién relacional en el

periodo 1995-1998.

Propuesta del Plan Sectorial de Educacion
2001-2004

Como un componente del Plan de Desarrollo Economico, So-
cial y de Obras Piiblicas para Bogotd 2001-2004, Bogotd para
vivir todos del mismo lado, oficializado mediante el Decreto
440 del 1 de junio de 2001, la Secretaria de Educacién
del Distrito Capital diseié el Plan Sectorial de Educacion
2001-2004, que tiene como principal finalidad lo siguiente:

Elevar el conocimiento y la capacidad de aprender
de las personas, movilizando el potencial educativo

y cultural de la ciudad para convertir todos los

espacios y actores de la ciudad en oportunidades
para el aprendizaje. Igualmente, buscaba elevar
la capacidad de autoaprendizaje de los estudiantes
de la educacién distrital como forma efectiva de
mejorar sus competencias bdsicas mediante la
universalizacién y cualificacién del uso pedagégico
de las Tic. (Lineamientos Generales del Plan
Sectorial de Educacién 2001- 2004, 2010).

Para el propésito descrito, la sep dio preeminencia al uso
de la infraestructura cultural, cientifica y tecnoldgica,
considerada como instrumento fundamental del proceso
educativo, que buscaba desarrollar la capacidad de apren-
dizaje permanente de los individuos, con lo cual se estim-
ularian las metodologias pedagégicas que promoverian el
autoaprendizaje y la interaccién de los estudiantes para
superar los modelos pedagégicos tradicionales.

Resultados obtenidos

En la tabla 2 se presenta un resumen de los logros al-
canzados en TIC por el sector educativo de Bogotd en
la dimensién externa y en la dimensién relacional en el

periodo 2001-2004.

Tabla 1. Resumen de los logros alcanzados en Tic por el sector educativo 1995-1998

Propuestas

Logros dimension

plblica distrital

o Proceso Logros dimensidn externa )
distritales Tic relacional
. . -, . » Formulacion y gestion del
Lineamientos - Construccion del documento Cultura informatica: y8
" ; L proyecto Red Integrada de
de politica sujeto y comunicacién. L )
. . . L . Participacion Educativa
informéatica - Aporte de infraestructura tecnoldgica removible: computadores .
- . . L (RedP), que permitiria
enla Construccion de postulados personales, ataris, cartuchos con el lenguaje Loco. Y acumulacion o
o, . . T . o . suministrar recursos
administracion | y experimentacidn. de experiencias y conocimientos que permitieron la siguiente fase. .
de tecnologia como:

- Impulso del postulado directivo: “que la informacion

conectividad y la informatica

en el Distrito Capital.

de Bogot3, que es comdn se vuelva comin” para la construccion .
. , . . ala totalidad de las escuelas
1989-1995 de ciudadania y sentido de pertenencia. L
y colegios distritales.
1. Dotacidn de informética y conectividad. | - Se instalaron 1 328 computadoras en 148 (18 %) escuelas.

Plan Sectorial | 2. Capacitacion docente. - El promedio de estudiantes por computadora fue de 41 por equipo.
de Educacion | 3. Acompafiamiento y - Solo el 20 % (41) de los salones de profesores

del Distrito soporte tecnolégico. tenia computadores instalados.

Capital 4. Coordinar el proceso de - E198 % de los dinamizadores tenia computadoras en casa, y
1995-1998 | desconcentracidn en la educacion de los demds docentes solo el 46 %. El uso de computadoras

0 software por dinamizador fue de 22 horas semanales.

FUENTE: Elaboracion propia a partir de los planes distritales sobre Tic.
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Tabla 2. Resumen de logros alcanzados en ic por el sector educativo 2001-2004

Propuestas
distritales Tic

Proceso

Logros dimension externa

Logros dimension relacional

Plan Sectorial
de Educacion
del Distrito
Capital
2001-2004

1. Dotacidn de infraestructura tecnolégica.

2. Formaci6n docente.

3. Asesoria y seguimiento.
4. Socializacion.

5. Investigacion académica.

6. Promocion de redes docentes que usen

las Tic en los procesos de aprendizaje.

- Se instalaron 15 000 computadores en
las 657 instituciones educativas distritales
para atender 700 000 estudiantes.

- Promedio de un computador por cada 46 estudiantes.

- 125 bibliotecas escolares lograron un computador
para la consulta bibliogréfica y la programacién

y desarrollo de la digitalizacion de los titulos
existentes. Fueron dotadas con el software de
consulta que facilitaria la localizacion de los libros.

- Se emprendid un programa para la modernizacion de
las bibliotecas escolares sustentado con tecnologia.

- Lograron contratar, alcanzar el
apoyo o en otros casos disefiar y
gjecutar proyectos tales como:
ludomatica, ambientes virtuales de
aprendizaje, incorporacion de Tic en la
educacion, ambientes de aprendizaje
y colaboracién con Micro Mundos.

- Capacitacion estratégica en
informatica educativa involucrando
a 316 instituciones y capacitando
presencialmente a 1 002 docentes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Planes Distritales sobre Tic.

Plan Sectorial de Educacion 2004-2008

Con base en las experiencias ya surtidas, la Secretaria de
Educacién, siguiendo los principios de solidaridad, inclu-
sién, equidad, autonomia, reconocimiento de la diversidad
y la interculturalidad, tanto para el nivel central como
para los niveles local e institucional del Distrito Capital,
determind que la inclusién de las T1c era imprescindible en
su operatividad educadora y la asocié programaticamente
al Plan Sectorial de Educacién 2004-2008 “Bogotd: una
gran escuela”.

Los principios antes enunciados serian ejecutados a través
del Plan de Informidtica Educativa Distrital, que se pro-
ponia elevar la capacidad de aprendizaje y autoaprendizaje
de los estudiantes de la educacién distrital como condicién
para garantizar su acceso al conocimiento y como forma
efectiva de mejorar su calidad de vida mediante la univer-
salizacién y cualificacién del uso pedagégico de las TIcC.
Para ello, la sED establecié unos lineamientos generales que
definieran su politica y, para el efecto, propuso desarrollar
las siguientes acciones:

1. Pretendia trazar un panorama de posibilidades y
metas en el trabajo con TIc y superar las acciones
aisladas de dotacién de infraestructura informd-
tica, otorgdndole un sentido pedagégico ligado a
la propuesta del Plan Sectorial de Educacién®.

17 Plan Sectorial de Educacion 2004-2008: es un plan de desarrollo dis-
trital para la educacién que tiene como lema “Bogotd para vivir todos del mismo
lado”. Se propuso convertir la capital en una ciudad-escuela que enfatizara la
convivencia, la seguridad y el respeto por las normas; econdmicamente compe-
titiva en produccion de conocimientos y servicios, donde lo piiblico es sagrado.

2. Visionaba la necesidad de consolidar un equipo
cualificado que participase del proyecto; por ello
inst6 a que técnicos, académicos, docentes, direc-
tivos docentes, investigadores y proveedores de
tecnologia informatica continuaran un proceso de
formacién permanente y manejaran los elementos
coyunturales para la construccién y ejecucién
de propuestas de tecnologia, comunicacién y
educacion, en el marco de la politica distrital de
turno, creando en forma permanente la Comisién
Distrital de Sistemas'.

3. Igualmente, la sED buscaba consolidar, mediante
consenso, un documento denominado Hacia una
cultura informdtica: educacion, sujeto y comunica-
cion, que dejaria a consideracién de la comunidad
educativa distrital. En €l se recogia una primera
aproximacién del ideario de la SED frente a la
contribucién de la Red Integrada de Participa-
cién Educativa (RedP) a las finalidades del Plan
Sectorial de Educacién 2004-2008 “Bogotd: una
gran escuela”, en lo que se referia al papel de las
TIC en el mejoramiento de la calidad educativa.

Buscd aportar a la construccion de una vision de ciudad compartida. El docu-
mento contiene, en primer término, el objetivo y las lineas generales de la poli-
tica distrital en educacion; luego, para cada etapa del proceso educativo (inicial,
basica y superior), se plantearon la situacion actual, los propdsitos y las acciones
que se emprenderian (Plan Sectorial de Educacion 2004-2008, 2008).

18 Comision Distrital de Sistemas: su mision estuvo constituida por varias
funciones como velar porque todas las entidades tuviesen presencia en la red,
articular los esfuerzos para el desarrollo de esa presencia en beneficio de la
comunidad, unificar y hacer mas eficientes la prestacion de los servicios telein-
formaticos (Plan Sectorial de Educacion 2004-2008, 2008).
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FUENTE: Documento de politica pdiblica Cultura informatica: educacidn, sujeto y comunicacidn. Bogoté, 2005.

El Gobierno distrital, a través de la Secretaria de Edu-
cacién, consideraba que los cambios en la estructura del
conocimiento y su proceso de construccién, asi como la
fuerza que estaban adquiriendo las TIc, especialmente
Internet, en el sector de la educacién, obligarian a pen-
sar en alternativas inmediatas tendientes a vincular a la
comunidad de docentes distritales a estas nuevas légicas
del saber. Para ello pondria en préctica politicas basadas
en sus propios referentes ideolégicos, politicos y episte-
moldgicos que facilitasen acceder a la llamada s1 para, de
esta manera, contribuir a cerrar la denominada “brecha
digital” y promover la igualdad de oportunidades para
el uso de estas nuevas tecnologias y aprovecharlas en la
actividad educativa.

El modelo expuesto en la grafica 1 trata de expresar el
reconocimiento de las dindmicas presentes en los diversos
niveles de la educacién distrital frente a la adopcién y el
uso de las T1c, y las direcciona para tratar de responder una

pregunta referencial de su politica en informatica: scomo
mejorar la educacién con las T1c?

Al tiempo, reconoce que no era suficiente el conocimiento
cierto y sistemdtico que se tenia hasta ese momento sobre
dichas dindmicas, y que no servia para alimentar la cons-
truccién de una politica de informdtica para la educacién
de la ciudad, pensando si esa era la cultura deseable y si
era la que Bogota requeria. Al tiempo, trataba de explicar
las posibles soluciones al interrogante referencial planteado
a través de respuestas a las siguientes preguntas: scon qué
recursos?, scon qué personas?, scon qué metodologia?, qué
conocimiento se proponia ofrecer? y ¢qué posibles escena-
rios se deberian cubrir?

Con el propésito de dar respuestas a estas preguntas, la
SED, a través del drea de Informatica Educativay como
un desarrollo al Plan Sectorial de Educacién 2004-2008
“Bogotd: una gran escuela”, promovié debates concep-
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tuales y académicos a través del Seminario Permanente
de Informdtica Educativa (sPs1F) e impulsé discusiones
en torno a nuevas perspectivas de aprovechamiento de
las TIC, su papel en la educacién y los nuevos desafios
de la escuela en el mundo contempordneo. Para la de-
finicién de la problemitica fueron abiertos escenarios
participativos y de investigacién que servirian de fun-
damento para las decisiones adoptadas en materia de
mejoramiento de la calidad de la educacién mediante
el aprovechamiento de las Tic en los procesos peda-
gbgicos y de aprendizaje, desarrollando los siguientes
cuestionamientos:

1. Se realizé un debate tedrico y conceptual orien-
tado a cuestionar la creencia generalizada respecto
a la neutralidad de las Tic en general y de la tecno-
logia informadtica en particular. Con ello también
se buscaba revaluar la muchas veces sobrestimada
importancia que representarian dichas tecnologias
para la solucién de los problemas educativos.

2. Se consideré que la puesta en escena de las
TIC en funcién de la solucién de los problemas
educativos se asociaba con el desplazamiento
de la concepcién instrumental de la gestién y la
implementacién tecnolégica que se ampara en la
concepcién jerdrquica, gerencial, tecnocrética y
productiva de la educacién.

3. Se debia avanzar en una perspectiva que reco-
nociese la recontextualizacién social que vincula
la tecnologia informitica con los nuevos lenguajes
y procesos de transformacién cultural, las dindmi-
cas de cambio que se observan en el terreno de la
economia politica del mundo contemporineo, y el
procedimiento politico que precedia la incorporacién
de las T1c en la educacién y las diversas perspectivas
que en relacién con los fines de la educacién emergen
en el momento.

4. Se conclufa, por tanto, que asumir una pers-
pectiva que reconociese y criticase los pardmetros
administrativistas, gerenciales y tecnocraticos que
definfan la educacién en general y el uso instru-
mental de las T1c en particular, era un criterio
fundamental para introducir las transformaciones
previstas por el Plan Sectorial de Educacion.

Resultados obtenidos del Plan Sectorial de Educa-
cion 2004-2008, Bogotd: una gran escuela

Estos resultados fueron producto de la observacién directa
sobre contenidos de entrevistas, encuestas y revisién de
documentos de dominio publico emitidos por la Admi-
nistracién Publica Distrital, entre ellos:

1. Entrevista con el ingeniero Manuel Castro Ro-
driguez, director de la RedP de la localidad La
Candelaria.

2. Rendicién de cuentas de la Alcaldia Mayor de
Bogota.

3. Informe de auditoria realizado por la Controla-
ria de Bogotd"” mediante el documento Estudio

Estructural de la Politica de Educacion Distrital.

También se hicieron otros hallazgos, como el ambiente
socioeconémico que favorecia u obstaculizaba la incor-
poracién significativa en las dindmicas pedagdgicas y
de aprendizaje de las T1c como soporte del e-government
de Bogotd en el sector de la educacién. En las tablas 3
y 4, respectivamente, se hace un resumen de los logros
alcanzados en Tic por el sector educativo de Bogotd en
la dimensién externa y en la dimensién relacional en el

periodo 2004-2008:

19 Controlaria de Bogota: ente de control distrital que ejerce la vigilancia de la
gestion fiscal de las localidades del Distrito Capital mediante la aplicacion de los
procedimientos, sistemas y principios que ha establecido la ley. También ejerce
la vigilancia y control fiscal a quienes tienen o llegaren a tener la facultad de
contratar, ordenar gastos y pagos con cargo a los Fondos de Desarrollo Local y
demas entidades que administren bienes o fondos piblicos locales en los pro-
gramas, subprogramas y proyectos del plan de desarrollo. Igualmente, ejecuta, de
manera trasversal a todos los sectores de fiscalizacion, las politicas orientadas
a propiciar la participacion ciudadana y el ejercicio del control social (Contraloria
Distrital, 2008).



Dimension externa

Tabla 3. Resumen de logros alcanzados en Tic por el sector educativo en el periodo 2004-2008

Propuestas . .
L Proceso Logros dimension externa
distritales mic

Cobertura del 100 % de 817 centros educativos distritales (ceo) con software libre y software propietario.

Propuesta del 1. Dotacién Cada escuela contaba con su aula virtual (), en promedio dos (a1) por escuela.

Plan Sectoril informatica | - 28 000 computadores para las areas administrativa y pedagégica de las escuelas.

d;()%dz;u_c;)%%n y conectividad | - 100 % de cep (817) con cobertura de Internet. 480 con banda ancha.
- Software educativo de contenido curricular para el 100 % de las ceo (817). casr?, Derive?' y English Discoveries Onling? (150).
- RedP logrd licencias de software para el funcionamiento del Parque Tecnoldgico y soporte con software libre.
- Desarrollo del sitio Redacademica® como portal pedagogico de la educacion distrital. 200 colegios desarrollaron su portal.
- Proyectos como Usos Pedagogicos de Internet?* (formacidn en los lenguajes de Internet, disefio gréfico, teoria del color,
etc.) realizaron investigacion local e hicieron manejo de un administrador de contenidos Joomla® para disefiar, desarrollar y

Propuesta de 2. Soporte ublicar en el portal pedagdgico Redacademica

Plan Sectorial ' [i .y P porlal petagte '

de Educacign | 20MPanamiento. | creacien del portal institucional de la seo.

tecnoldgico
2004-2008 - Aplicacion del proceso de matricula completo en linea para 1 300 000 estudiantes.

- Asesoria y acompaiiamiento a colegios que carecian de informéatica. Fueron visitados una vez por semana, durante 10
semanas, 8 horas diarias con RedP Movil?.
- Cinco (5) comunidades virtuales de las Rediel”” de Usme, Bosa, Engativa, Barrios Unidos, Rafael Uribe y Fontibdn

20  casri: programa desarrollado por lves Baulac, Franck Bellemain y Jean-Marie Laborde, del Laboratorio de Estructuras Discretas y de Didactica del mas. Es un programa
que ayuda a aprender como se hace geometria o a estudiar las propiedades geométricas de las figuras y sus miltiples componentes para luego entender la rigurosidad
matematica de las demostraciones (seo-casri, 2007).

21 Derive: es un programa para el calculo mateméatico. Maneja variables, expresiones algebraicas, ecuaciones, funciones, vectores, matrices, trigonometria, etc. Tiene
capacidades de calculadora cientifica y puede representar funciones graficas en dos y tres dimensiones en varios sistemas coordenados (sen-Derive, 2008).

22 English Discoveries Online: programa disefiado por el Servicio Nacional de Aprendizaje (sena) en Colombia e implementado a través de Internet. Este programa per-
mite desarrollar competencias en la parte oral, auditiva y escrita, asi como del lenguaje y la gramatica mediante la interaccion directa entre el alumno, la pantalla y las
cuatro fuentes del conocimiento: el entorno, el trabajo en equipo, el uso de Tic y el tutor (sena, 2007).

23  Portal educativo Redacademica: sitio institucional virtual de la seo encargado de la socializacién y divulgacion de contenidos educativos. Es un espacio para ges-
tionar los recursos y ambientes de aprendizaje, y promover el intercambio de experiencias y propuestas educativas en congruencia con la tendencia de incorporar las Tic en
los procesos de ensefianza-aprendizaje (sen-Redacademica, 2008).

24 Proyecto de uso pedagdgico de Internet: proyecto del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia que busca motivar el uso pedagdgico de medios electronicos,
radio, television, video, cine e impresos en las practicas pedagdgicas de los maestros. Sus objetivos se orientan a mejorar el desarrollo de las competencias de los estu-
diantes en lo que se refiere al acceso a estos medios, y sobre todo, al fortalecimiento de las habilidades y las competencias de los maestros para el uso eficaz de estos
recursos en sus practicas pedagdgicas (Ministerio de Educacion Nacional, 2009).

25 Joomla: es un administrador de contenidos que puede trabajar en Internet o en intranets y requiere de una base de datos MySQL, asi como, preferiblemente, de un
servidor HTTP Apache. Ayuda a mejorar el rendimiento Web, cuenta con versiones imprimibles de paginas, flash con noticias, blogs, foros, polls (encuestas), calendarios,
blisqueda en el sitio web e internacionalizacion del lenguaje (seo-Joomla, 2010).

26 RedpMovil: herramienta mdvil complementaria de apoyo a las escuelas que no posefan atin un aula de informatica (). La dotacion tecnoldgica de RedP Mdvil estaba
compuesta por un vehiculo automotor adecuado para el propdsito con doce computadores para veinticuatro estudiantes por sesion, con conexion a Internet satelital y
video beam. Los docentes y orientadores de las actividades pudieron integrar en un solo proyecto las diferentes areas del conocimiento y fomentar en sus estudiantes el
uso pedagdgico de las Tic (sep-Redacademica, 2007).

27 Red de Informatica Educativa Local (Rediel): hace parte de la Red Capital de Bibliotecas Piblicas de Bogota y, a su vez, es un programa de la Secretarfa de Edu-

cacion del Distrito que conformaba un sistema de conocimiento integrado por cuatro bibliotecas mayores, seis locales, diez de barrio y un Bibliobs, conectados entre si y
ubicados en puntos estratégicos de toda la ciudad (sep -Rediel, 2007).
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contindia tabla 3...

Propuestas

distritales 1ic Proceso Logros dimensidn externa

Creacion de Programas de Formacion Permanente de Docentes (prp), desarrollo de la modalidad de formacién virtual para
maestros en varios cursos técnicos y de usos pedagdgicos. Beneficiados en formacion virtual: aproximadamente 2 500
maestros, y en formacion presencial: alrededor de 4 300.

Formacion virtual de maestros en informatica educativa en tematicas como: introduccion a los computadores, herramientas
de software de propdsito general, la tecnologia informética para la ensefianza de las matematicas, lengua y literatura, idioma
extranjero, ciencias sociales, ciencias naturales e innovacion educativa. Beneficiados: 9 393 maestros y maestras. Se han
formulado 1 193 proyectos pedagdgicos para beneficio de 469 650 estudiantes.

Formacion de 5 252 maestros y dotacién del software educativo Micro Mundos Pro?, como estrategia de informatica
educativa orientada a la educacién primaria para la creacion de ambientes de aprendizaje colaborativo en 124 instituciones
que corresponden al 50 % de localidades del Distrito. Desarrollos pedagégicos como Jugando y creando con Scratch,
Aprendamos con un clic, Fitholmath para 262 625 estudiantes.

3. Capacitacion | Formacign de 520 docentes en usos pedagégicos de Internet en 40 instituciones educativas, beneficiando a 26 000
docente estudiantes. Desarrollos ava para matematicas, ciudad educadora, biologia, inglés, sociales y calculadoras graficadoras.

Propuesta del Capacitacion en Moodle?, ava®®. Total de beneficiados: 3 163 docentes, 1 578 estudiantes, 503 colegios distritales,

Plan Sectorial 160 000 estudiantes.
de Educacion

2004-2008

300 docentes de 150 instituciones formandose en English Discoveries Online, cagr.

320 docentes en 10 nuevas Rediel conformadas en las localidades de Fontibdn, Kennedy, Barrios Unidos, Suba, Candelaria,
Santafé.

27 000 maestros informados a través del portal Redacademica.

250 docentes de 125 instituciones de educacion distrital en certificacion en inglés en convenio con el British CounciP*.

480 docentes de 60 instituciones formados en Micro Mundos en el segundo semestre del 2005. Con base en esta capacitacion,
varias escuelas realizaron diferentes desarrollos pedagdgicos como: Jugando y creando con Scratch, Aprendamos con un clic
y Fiitbolmath, entre otros.

4. Capacitacion | 1 200 estudiantes del grado 11 de colegios distritales pertenecientes a ocho localidades capacitados para las pruebas de
especial de Estado icres, mediante la presentacion de simulacros y pruebas diagndsticas, haciendo uso de las Tic.
estudiantes

5. Implantacion | 30 docentes formados en comunidades virtuales en la plataforma Moodle del portal de Redacademica.
de procesos
pedagogicos

FUENTE: elaboracion propia a partir de planes distritales sobre Tic.

28 Micromundos: ambiente de aprendizaje, basado en el lenguaje de programacion Logo, en el cual se pueden construir proyectos para cualquier materia del curriculo,
incorporando gréficos, figuras animadas, texto, sonido y multimedia. Con esta herramienta se pueden desarrollar presentaciones, programas interactivos y proyectos de
investigacion, entre otros (Micro Mundos, 2008).

29  Moodle: ambiente educativo virtual de distribucidn libre creado en el 2002 por Martin Dougiamas. Su disefio esta basado en las ideas del constructivismo en peda-
gogfa que afirman que el conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas, y en el aprendizaje
colaborativo (seo-Moodle, 2007).

30 Ambientes Virtuales de Aprendizaje (aa): sistemas de software disefiados como herramientas pedagogicas para los docentes en la gestion de cursos virtuales
para sus estudiantes, ayudandolos especialmente en la administracion y desarrollo de los cursos a su cargo. El sistema puede seguir el progreso de los estudiantes, ser
controlado por los profesores y los mismos estudiantes (seo-ava, 2008).

31 British Council: organizacion internacional del Reino Unido para las oportunidades educativas (especialmente ensefianza del inglés) y las relaciones culturales (sep
- British Council, 2011).



Dimension relacional

Tabla 4. Resumen de logros alcanzados en Tic por el sector educativo en el periodo 2004-2008 en su dimension relacional

Propuestas
distritales mic

Proceso

Logros dimension externa

Trabajo en conjunto de acceso a 250 objetos virtuales con el Ministerio de Educacion Nacional.

47000 personas inscritas en tres ediciones de la Ciberodisea®.

1 500 nifios participantes en la carrera de observacion de Ciberodisea.

Conectaron 665 sedes, 17 colegios en concesion, 3 bibliotecas mayores, 16 bibliotecas menores, 16 centros de servicio

52 proyectos de aprendizaje colaborativo con el Proyecto de Uso Pedagdgico de Internet.

Propuesta del (caver) y el nivel central.
Plan Sectorial Dotacidn informética
de Educacion y conectividad

2004-2008

322 maestros y 322 estudiantes capacitados en Proyecto de Uso Pedagbgico de Internet.

1 205 maestros que participaron en congresos de informatica. De ellos, 185 de otras partes del pas.

Proyectos colaborativos con la participacion de 96 estudiantes en cada colegio.

Ministerio de Educacion Nacional y seb, con campafas como la de “A que te cojo raton
maestros en las jornadas Semana de Alfabetizacion Digital.

£on

. pretenden capacitar a 25 000

FUENTE: Elaboracidn propia a partir de planes distritales sobre Tic.

Plan de Desarrollo para Bogota’ 2008-2012

El Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de
Obras Publicas para Bogotd, 2008-2012, “Bogotd positiva:
para vivir mejor”, fue formalizado mediante el Acuerdo
308 del 9 de junio de 2008, promulgado por Concejo
de Bogotd, y tenfa como premisa el afianzamiento de la
ciudad de Bogotd, en la que todas y todos los ciudadanos
vivan mejor. Su pretensién era que se mejorara la calidad
de vida de la poblacién y se reconocieran, garantizaran y
se restablecieran los derechos humanos y ambientales con
criterios de universalidad e integralidad, de tal forma que
la ciudad se convirtiera en un territorio de oportunidades
que contribuyera al desarrollo de la familia, en especial de
las nifias y nifios en su primera infancia.

Se pretendia que Bogota fuese una ciudad en la que todas
y todos pudiesen disfrutar de los beneficios del desarrollo;
una ciudad responsable con el ambiente e integrada con su
territorio circundante, con la nacién y con el mundo; una
Bogotd positiva que contase con las finanzas sanas y una
gestion publica efectiva, transparente, abierta a la partici-
pacién ciudadana y con servicios cercanos a la ciudadania.

32 Ciberodisea: programa impulsado por la seb que consiste en una carrera
de observacion por Internet en la cual los patrocinadores son pieza fundamental,
pues es precisamente por sus sitios de Internet por donde la poblacién educativa
navega en la bisqueda de informacion. La carrera tiene como objetivos funda-
mentales los siguientes: incentivar el uso de Internet como mecanismo de consul-
ta pedagdgica de la comunidad educativa, y promover la participacion del sector
privado y otras entidades piiblicas como una oportunidad para que las empresas
divulguen su imagen y sensibilidad social y su compromiso con la creacion de una
ciudad digital (sep, 2010).

Resultados obtenidos

En la percepcién del investigador de este estudio, y confor-
me a lo que se ha podido observar, la Alcaldia Mayor habia
buscado dentro de su politica publica educativa ofrecer
gratuidad para el acceso y la permanencia de nifias, nifios
y jovenes en el sistema educativo oficial, asf como algunos
aportes al objetivo de lograr transformaciones pedagégicas
en los colegios para garantizarle a la poblacién estudiantil
el derecho a una educacién que respondiese con calidad a
sus intereses individuales y colectivos.

Hasta el momento en que pudo gobernar normalmente
el sefior Samuel Moreno Rojas, alcalde mayor (dado que
desde el 23 de septiembre de 2011 fue privado de su li-
bertad ciudadana por orden de la justicia colombiana por
supuesta responsabilidad en corrupcién administrativa en
el llamado “carrusel de la contratacién” de Bogotd), ajustd
algunas realizaciones referentes a los objetivos propuestos;
no obstante, luego esas ejecuciones parecen haberse dete-
nido, por lo menos medidticamente.

Sin embargo, producto de la concientizacién de sus 6rga-
nos operativos, lograda en los planes precedentes, sobre el
compromiso de hacer de las Tic un soporte para ejecutar
un nuevo modelo de ensefianza puesto en marcha por la
administracién publica anterior, se lograron unos avances
que se describirdn a continuacién en las tablas 5 y 6, res-
pectivamente.
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Tabla 5. Resumen de logros alcanzados en Tic en su dimensién externa por el sector educativo durante el periodo 2008-2012

I.’ror.)uestas Proceso Logros dimension externa

distritales mic
Lograron que las restantes 337 escuelas o colegios tuviesen conectividad a Internet 1Mbps. Estudiantes beneficiados:
aproximadamente un millon doscientos mil estudiantes (1 086 000 estudiantes de los colegios y escuelas oficiales, y
adicionalmente, 183 514 matriculados en colegios en concesion o convenio).
Promedio de 20 estudiantes por computador. La meta era de 16 estudiantes por computador.

Plan para Dotacién informatica | Para ese corte, las escuelas o colegios de Bogota contaban con 24 652 computadores.
Bz%%();az[()n(z: y conectividad Se requeria una dotacion de 9 723 pc adicionales y se adquirieron 5 712 pc. La RedP debia contrarrestar la obsolescencia

del equipamiento anterior.
Adquirieron 10 091 puestos de trabajo, 1 661 computadores personales, 505 computadores soluciones cinco en uno®,
200 computadores soluciones portatiles, 72 Access Point, 115 impresoras, 62 tableros interactivos, 56 proyectores. 406
aulas entregadas. Beneficiados: 12 160 maestros y 258 945 estudiantes. Dotacion de aulas para invidentes para 300
estudiantes.

FUENTE: Elaboracion propia a partir de planes distritales sobre Tic.

Tabla 6. Resumen de logros alcanzados en Tic en su dimensidn relacional por el sector educativo durante el periodo 2008-2012

Pr a Lo
) o?uest S Proceso Logros dimensidn externa
distritales mic
Redacademica ha continuado cumpliendo su funcion pedagdgica en los procesos de formacion de los estudiantes. Estos
Plan de Soporte y pueden acceder a servicios de: YouTube, publicar sus fotos en Picasa® y Facebook con un sentido pedagogico.
Desarrollo para A
Bogot4 D. C acompafiamiento | o el Programa Ondas® se desarrollaron 100 proyectos en 33 colegios, beneficiando 10 000 estudiantes;
2008-2012 tocnologieo Uso del Programa Pequefios Cientificos® con 6 800 estudiantes. Se mejoraron 294 laboratorios para: ciencias,
matematicas y fisica, biologfa y quimica, aulas de tecnologia y biotecnologia.

FUENTE: Elaboracion propia a partir de planes distritales sobre Tic.

Por tanto, por aspectos de cronograma y neutralidad en el andlisis, para el caso de los gobiernos electrénicos distritales es
necesario hacer un alto y realizar un corte a 31 de diciembre de 2012 a fin de hacer un andlisis, formular unas conclusiones
lo mds ecudnimes posible y detectar las implicaciones correspondientes.

Conclusiones e implicaciones

El desarrollo de esta investigacién permitié recolectar suficiente informacién para auscultar, bajo la éptica de las ciencias
politicas, de la administracién y la ingenieria, el impacto de la adopcién de las Tic como soporte de la operatividad del go-

33 Computadores soluciones cinco en uno: sistemas de computo que traian incluidos el pc maestro con sus soportes de hardware y software correspondientes, sus
estaciones de trabajo, conversores de uss, tarjetas de video para las consolas e impresoras laser (sep, 2008).

34 Picasa: aplicacion instalada por el buscador Google destinada, en forma gratuita, a compartir albumes completos de fotos. Hace el inventario de todos los archivos
graficos del computador, su clasificacion y orden, e incluye, ademas, herramientas de edicion y retoque fotogréfico. Interactiia con picasweb permitiendo colocar las fotos
directamente en los albumes (sep-Picasa, 2008).

35 Programa Ondas: estrategia de Colciencias para fomentar la cultura ciudadana de ciencia, tecnologia e innovacion en la poblacion infantil y juvenil colombiana a
través de la investigacion. Ondas promueve que los nifios y las nifias generen investigaciones que busquen la solucion de problemas de su entorno, naturales, sociales, eco-
ndmicos y culturales, y desarrollen capacidades y habilidades derivadas de estas nuevas realidades (cognoscitivas, sociales, valorativas, comunicativas y propositivas),
para moverse en un mundo que se reorganiza desde nuevos procesos del saber fundados en la ciencia, la tecnologia y la innovacion, de cara a la realidad colombiana, con
responsabilidad social ecoldgica (Colciencias, 2001).

36 Programa Pequeiios Cientificos: proyecto que busca propiciar la renovacion de la ensefianza-aprendizaje de las matematicas, las ciencias naturales y la tecno-

logia, y también pretende desarrollar en los estudiantes habilidades de experimentacion, de expresion y comunicacion, asi como valores ciudadanos mediados por la con-
frontacion de ideas. Ha sido desarrollado por Liie y Una Empresa Docente, dos grupos de investigacion de la Universidad de los Andes (Universidad de los Andes, 2004).



bierno electrénico (e-government) local de Bogotd, respecto
al ciudadano involucrado en el sector de la educacién, foco
de interés del presente estudio.

Ese impacto causado por las T1c como soporte del gobierno
electrénico de Bogotd en su relacién con la ciudadania
vinculada al sector de la educacién distrital (madres o
padres de familia, estudiantes, directivos educativos, direc-
tores gubernamentales, docentes y otros funcionarios), ha
permitido inferir y proponer unas conclusiones, asi como
proyectar algunas implicaciones politicas, situacién que a
continuacién se presentard con base en explicaciones que se
deducen de las respuestas sobre cada una de las preguntas
propuestas en referencia a los objetivos de la investigacién

y al problema planteado.
Conclusiones sobre cada pregunta

g'Co’mo benefician las TIC el a’esempeﬁa de la
administracion pu’b[ica distrital en cuanto a la
gestion del sector de la educacion en Bogoz‘a’.?

Una primera conclusién frente a esta pregunta es que, para el
caso de la sED, actor gestor del gobierno distrital en el sector
de estudio, sus logros iniciales con relacién a la atencién
de las inquietudes y requerimientos de la ciudadania son
inmensos: valga decir que si antes los procesos que requerian
realizar los actores involucrados en este sector para la aten-
cién de los requerimientos ciudadanos eran de tipo manual
y con duraciones de dias e incluso meses, ahora que estos
funcionarios hacen uso de las T1c para atender las peticiones
ciudadanas, la ejecucién de esas operaciones se redujo a de-
cenas de minutos. Entonces, su cambio ha sido radicalmente
positivo, con un alto beneficio para la ciudadania relacionada
con el sector de la educacién. Estos resultados demuestran
la presencia activa de las dimensiones externa, interna y
relacional del e-government del Distrito Capital.

Una segunda conclusién relacionada con la dimensién
interna® de las T1c como aporte a la gestién de la Admi-
nistracién Publica Distrital, y a pesar de que sus resultados
no son materia de este estudio, es que los funcionarios
distritales, como ciudadanos, se han beneficiado con la
adopcién de las T1c por cuanto han aumentado su nivel de
experticia en TIc (con el apoyo de entidades como: 1a RedP,
el 1DEP, la Universidad Distrital Francisco José de Caldas
y otras entidades publicas y privadas), ya que recibieron
nuevos equipos (computadores con acceso a Internet) y

37 Dimension interna: se refiere a la manera como las 7ic afectan a los
métodos de trabajo de la Administracion Piblica local en sus dos modalidades: la
organizativa, tanto de los recursos humanos como de los materiales, y la moda-
lidad que asume la gestion de estos recursos (Salvador, 2004).

mayor capacitacién en el manejo de estas herramientas
teleinformadticas para mejorar su desempefio en la atencién
de las necesidades del ciudadano.

Igualmente, se ha apreciado una horizontalizacién de la
pirdmide laboral, al propiciar un incremento de ingenieros,
tecnoélogos y técnicos frente a un decremento de personal
administrativo tradicional no involucrado en el uso de las
herramientas teleinformaticas. También se visualizaron las
dimensiones interna, externa y relacional en la previsible
desagregacién o distribucién en red de los 6rganos de
gestién municipal en unidades operativas (cADEL, Rapi-
cades y Supercades) dotadas de sistemas teleinformaticos
y ubicadas en espacios diversos dentro de Bogota para la
atencién ciudadana. De esta forma se crearon extensiones
reticulares de la Alcaldia Mayor y la sep. En ellas, las
tareas de secretaria, tesoreria e intervencién del Distrito
se mantienen en la sede central y se generan dmbitos de ac-
tuacién descentralizada que prestan servicios de extensién
y que combinan los servicios municipales con servicios de
otras administraciones en el dmbito local y nacional, como
apoyo al servicio para el ciudadano.

g‘Co’mo la ciudadania bogomna usuaria del sector
de la educacion se beneficia con el acceso ¥ el uso
de las TIC?

En cuanto a los ciudadanos que se benefician directamente
con el acceso y uso de las Tic en el sector de la educacién
del Distrito Capital, en primera instancia se puede hablar
de las madres o padres de familia responsables de la educa-
cién de estudiantes, que en la inmensa mayoria de los casos
son sus propios hijos. También se refiere a los estudiantes
de educacién bdsica y media en general, a los directivos
educativos de las escuelas del Distrito, a los directores gu-
bernamentales delegados por la sED, a los docentes de los
centros educativos distritales (CED) y a otros funcionarios
auxiliares que apoyan las labores educativas.

Una vez depurado el andlisis de la informacién recolectada,
se encontrd que efectivamente los actores antes enunciados se
han beneficiado con el acceso y uso de las T1c en sus dimen-
siones externa, interna y relacional por las siguientes razones:

En primer lugar, los directivos de los centros educativos,
los docentes, los estudiantes y los funcionarios auxilia-
res, que son componentes de la ciudadania bogotana, se
han beneficiado de un permanente apoyo de la sED, a su
vez soportada en sus entidades adscritas (RedP, 1pEp,
UD y otras entidades). Ello se ha reflejado en la provi-
sién de dotacién de infraestructura fisica e informdtica
(a través de la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogotd, ETB), de programas de capacitacién, de acom-
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pafiamiento tecnolégico y de conectividad a través de
Internet. El propésito de ello es que el ciudadano antes
descrito pueda acceder a informacién para un mejor des-
empefio de labores de ensefianza, aprendizaje, direccién
académica y, por ende, al acceso de diferentes formas de
conocimiento que han podido facilitar el desarrollo de
proyectos educativos e innovaciones pedagégicas. A su
vez, el uso de las Tic les ha permitido proponer resulta-
dos de nuevas experiencias pedagégicas de inclusién, de
ética publica, de pacto social, de autonomfia, de justicia
y de reencuentro con la vida.

En segundo lugar, se destaca el hecho de que las madres
y padres de familia de hijos educandos logran hoy en dia
realizar en linea procesos como la reserva de cupos para el
estudio de sus hijos y luego la matricula completa.

Antes de la implementacién de las Tic, este proceso de
matricula requeria de varios dias (por lo menos cuatro
con sus idas, vueltas y venidas) para el desarrollo de estos
trimites. A estos tiempos de espera tan extensos se agre-
gaban una serie de incomodidades como las largas filas a
que irremediablemente estaban sometidos los ciudadanos
para realizar estos procesos de matricula.

De no someterse a estas filas y demds procesos admi-
nistrativos, las madres y los padres de familia quedaban
expuestos al trafico de influencias (corrupcién adminis-
trativa) propiciado por los intermediarios o tramitadores,
quienes a su vez les exigian sumas de dinero, ya fuera por
lograr estos cupos o por guardarles un turno preferencial
en las filas para la realizacién del trimite de matricula
de sus hijos.

Es claro entonces que los beneficios de los ciudadanos invo-
lucrados en el sector de la educacién han sido grandes con
la adopcién y uso de las Tic en lo concerniente a tramites
ante la Administracién Publica Distrital en el sector de
la educacién. Por lo tanto, se ha logrado mejorar el nivel
de calidad de vida de los padres, propiciando un ahorro
econémico y protegiéndolos de problemas laborales ante
posibles ausencias a sus respectivos trabajos al tratar de
atender personalmente el deber ciudadano de garantizar
el estudio de sus congéneres, base fundamental para un
mejor futuro familiar.

sPor qué mejoran la eficiencia y la eficacia de la
Administracion Piiblica de Bogotd en el sector de
la educacion con la adopcion y el uso de las T1C?

Al respecto se observa que la Alcaldia Mayor de Bogotd,
como representante de la Administracién Publica del Dis-
trito Capital, con la adopcién, adaptacién, implantacién y

uso de las T1c ha podido ser eficiente y eficaz por cuanto ha
logrado aunar y enfocar esfuerzos apalancados en las T1c, lo
que ha permitido mejorar el acceso y la transparencia en los
procesos (disminuyendo la corrupcién administrativa). Asi-
mismo, han aumentado la permanencia de los estudiantes
y la calidad de la educacién que se imparte en los centros
educativos distritales (escuelas o colegios) bajo su direccion.

Al destacar el efecto positivo del uso de las Tic en este
sector de estudio se hace un reconocimiento a la educacién
como un derecho fundamental e integral, en el cual las
dimensiones de aceptabilidad, accesibilidad y adaptabili-
dad que componen este derecho se pueden materializar en
proyectos y acciones concretas que mejorarian la calidad de
la educacién. Su aplicacién ha beneficiado concretamente
a las nifias, nifios y jévenes de la capital, quienes pueden
acceder al conocimiento, y de esta forma se ha acrecenta-
do los niveles de desarrollo humano, social, econémico y
cultural de los educandos capitalinos.

Para visualizar un poco mds la razén por la cual las TI1C
son adoptadas y usadas por la Administracion Publica del
Distrito Capital y cémo mejoraron la eficiencia y eficacia
de su gestién en el sector de la educacién, es importante
rememorar brevemente el ambiente que se vivia en las
escuelas dirigidas por la sep desde 1955, época en que
nace formalmente esta entidad como 6rgano director de
la educacién en Bogota.

El ambiente de una escuela de ese entonces se podria
describir de la siguiente forma: la oficina de la direccién
de la escuela estaba compuesta por el director y la secre-
taria, habia dos escritorios, cuatro sillas, una maquina de
escribir mecdnica, papeleria y en el mejor de los casos, un
teléfono fijo.

Se puede de suponer entonces cudnto se tardaria una
comunicacién escrita que tuviese que enviar un director
a cualquiera de los actores que componian el sector de la
educacién, cudnto tiempo empleado en comunicaciones
fallidas, cudnto papel desperdiciado, cudnta tramitologia
truncada y archivada en los escritorios, cudnto tiempo
(minimo veinte dias) esperando una respuesta que nor-
malmente iba y venia por el correo postal o a través de los
turnos de mensajeria interna de la SED.

Y si se mira el ambiente interior de aquella misma época
del aula escolar, se recordard que el docente estaba a cargo
de unas diez filas de bancos para estudiantes, cada banco
con puestos para cinco estudiantes, un pizarrén de madera
pintado en negro, barras de tiza de varios colores, borra-
dor y, desde luego, en algunas de esas aulas las paredes
contenian liminas ilustrativas sobre diferentes temdticas
y también mapas.



Ahora bien, volviendo a la direccién de la escuela, como
se recordard, la miquina de escribir mecdnica fue reem-
plazada por la eléctrica hacia 1970 (Mashepedia, 2010),
y solo hasta 1996 se sustituyé por los pc (ordenadores y
portitiles, 2010). En el afio 2000 esos computadores de
oficina fueron conectados a Internet y a las Web. Desde
entonces, la administracién de la escuela pudo disfrutar de
las facilidades que brindan las TIcC.

En cuanto al aula de clase, se cambiaron las hileras de
bancos de madera por pupitres individuales y el pizarrén
de madera se cambié por el tablero acrilico color blanco,
acompafiado por marcadores borrables de tinta. Hacia
1995 ese ambiente se fue transformando hacia un modelo
con presencia de las T1c. En algunas escuelas ese tablero
se cambié por uno electrénico y se crearon las aulas de
informitica (A1), que contenian todas las bondades que
puede ofrecer la tecnologia para ayudar al ejercicio del
nuevo modelo de ensefianza-aprendizaje.

Lo que se quiere mostrar es que un ambiente educativo
que permanecié inmutable por més de sesenta afios, con
ligeros matices, fue revolucionado por un nuevo ambiente
soportado en TIc que fue asimilado y utilizado por la Ad-
ministracién Publica del sector de la educacién de Bogotd
en un periodo inferior a diez afios.

Lo anterior le permitié a la Administracién Pablica mejo-
rar el desempefio en su gestién para atender las demandas
ciudadanas del sector: ahorro de tiempo en la respuesta,
aumento de la precisién en la informacién suministrada,
mejores niveles de calidad en la educacién y una respuesta
efectiva ante los requerimientos ciudadanos. También
aportd beneficios econémicos para la Administracion Pa-
blica, el ciudadano y el estudiante involucrado en el sector,
con ahorros globales en favor del ciudadano.

Implimciones polz’ticas

Con la observacién de la literatura estudiada se pudo
comprobar que la gestién de los dirigentes colombianos
en procura de la adopcién, adaptacién, implantacién y uso
de las TIC en el ejercicio del e-government, ya sean estos
presidentes, gobernadores, alcaldes distritales o alcaldes
municipales, ha estado limitada en gran parte al presupuesto
econdémico asignado y, desde luego, al liderazgo y a la politi-
ca de cada uno de estos dirigentes y a sus grupos de trabajo.

Es necesario reconocer que son muchos mds los problemas
de cardcter primario que han afrontado estos dirigentes
estatales, especialmente los gobiernos municipales y depar-
tamentales, debido a: la corrupcién de varios de sus miem-
bros dirigentes, la ineficiencia e ineficacia en el manejo

de los recursos asignados, la pobreza de los ciudadanos,
la carencia de servicios bésicos, la nifiez desamparada,
las consecuencias del desplazamiento social, la afliccién
humana de los drogadictos, los fenémenos del paramilita-
rismo, el narcotrifico, la guerrilla, las bandas de criminales
de diferente origen e incluso las inclemencias del medio
ambiente (fenémenos de la nifia, fenémeno del nifio, fallas
geoldgicas), entre otros males que aquejan al pais, lo que
impide que se avance en la adopcién e implantacién de las
TIC en los diferentes municipios.

Ahora bien, desde la 6ptica de las ciencias politicas, de la
administracién y de la ingenierfa, las actividades desarro-
lladas por dirigentes pertenecientes a los entes guberna-
mentales, la respuesta dada a los esfuerzos por parte de
los demads actores que integraron el sector de la educacién
del Distrito Capital a lo largo de los periodos estudiados,
y ciertos comportamientos administrativos, obedecieron
al seguimiento de determinados razonamientos de causa-
lidad entre las T1c y la Administracién Puablica, como una
consecuencia de la influencia de diversas visiones externas
dentro de la sociedad de la informacién (s1). Se dio la
oportunidad de hacer mencién a estos planteamientos en
el aparte de antecedentes de este documento, expuestos por
los modernistas optimistas, los modernistas pesimistas o
los modernistas criticos.

Para el caso del e-government de Bogoti, la principal in-
fluencia o el posible modelo de causalidad que siguieron
los dirigentes respecto a las tendencias antes descritas
es la de los modernistas criticos. Como derivadas de las
visiones de los modernistas criticos, la e-government de
Bogoti se incliné por seguir la tendencia europea, ya que
este movimiento centra su interés en el estudio de las in-
teracciones entre las Tic y las burocracias publicas. Tiene
una aproximacion con las estructuras weberianas (Snellen,
& Van de Donk, 1998), modelo familiar de afios atrs en
las diferentes entidades de la Administracién Publica de
América Latina, y para nada extrafio en las esferas na-
cionales y distritales de Colombia antes de que se hiciera
presente la corriente de modernizacién del Estado, con la
puesta en practica de la nueva gestién puiblica (NGP) en este

hemisferio (Hughes, 2003).

Asi las cosas, vistos los diferentes contenidos de las pro-
puestas de la SED y sus resultados sobre adopcién, adapta-
cién y uso de las T1c en la educacién, iniciando con los “Li-
neamientos de politica informética en la Administracién
Publica Distrital de Bogotd en el sector de la educacién”, y
continuando con los demds planes formales que se descri-
bieron, se encontré que sus actores principales (directivos
administrativos de la sED, directivos de escuelas y docentes)
se tomaron el suficiente tiempo de reflexién para trazar
el camino que desarrollarian en su apuesta de incluir las
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TIC en el nuevo modelo de ensefianza-aprendizaje que se
propusieron, y donde quedé explicito que las TIc eran un
medio fundamental para desarrollar el modelo propuesto,
pero no un fin en si mismas.
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