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resumen

El articulo hace una aproximacién a la temdtica de la certificacién en
Agua Potable y Saneamiento Bésico, especialmente a los puntos que
laLey 1176 de 2007 ha establecido para que las entidades territoriales
puedan certificarse.

Se exponen, ademds, los criterios y el régimen de transicién o
provisional que se ha contemplado por parte del legislador para
realizar la distribucién de los recursos, con el fin de coadyuvar al
cumplimiento de las funciones de los entes territoriales y potenciar
una distribucién de recursos mds consistente con las necesidades
locales en agua potable y saneamiento bésico.

Palabras clave: Certificacién, agua potable y saneamiento bdsico,
criterios de distribucién, municipios.

Municipal certification regarding drinking water and basic
sanitation

The article approaches the topic of certification for drinking water
and basic sanitation, especially concerning the points established in
Law 1176/2007 so that territorial entities can certify them.

The criteria and the transaction or provisional regime which have
been contemplated by the legislator for distributing resources
are also set out, thereby contributing towards fulfilling territorial
entities’ functions and promoting a more consistent distribution of
resources in line with local needs regarding drinkable water and basic
sanitation.

Key words: certification, drinking water and basic sanitation,
distribution criteria, municipalities.

resumo

O processo de certificagio Municipal em dgua potdvel e saneamento
bésico

O artigo faz uma aproximagao 4 temdtica da certificagio em Agua
Potdvel e Saneamento Bésico, especialmente aos pontos que a Lei
1176 de 2007 estabeleceu para que as entidades territoriais possam
ser certificadas.

Expoem-se, ainda, os critérios e o regime de transi¢do ou provisério
que foi contemplado por parte do legislador para realizar a distribuigio
dos recursos, com o fim de colaborar com o cumprimento das fungoes
dos entes territoriais e potencializar uma distribuigio de recursos mais
consistente com as necessidades locais em 4gua potdvel e sanecamento
bésico.

Palavras chave: Certificacdo, dgua potdvel e saneamento bdsico,
critérios de distribui¢io, municipios.
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El proceso de certificacion
municipal en agua potable y
saneamiento basico

DIEGO ARMANDO BARRERA AYALA*

Introduccion

Este articulo surge como respuesta a las necesidades expresas por
las autoridades municipales tras la expedicién del Acto Legislativo
04 de 2007, el cual modificé los articulos 356 y 357 de la Cons-
titucién Politica relacionados con el Sistema General de Partici-
paciones —SGP, en donde se establece a nivel constitucional un
tratamiento especial del sector de Agua Potable y Saneamiento
Bésico. Una de las caracteristicas introducidas por la modificaci-
6n constitucional, es la creacién de una bolsa independiente para
dicho sector dentro del SGP, que se denomina participacién para
Agua Potable y Saneamiento Bdsico, con la pretensién de generar
una gestién en este sector més eficiente, distribuyendo recursos y
asignando competencias con base en criterios propios del sector.

Se constituye entonces, la responsabilidad de los municipios y dis-
tritos frente a la administracién de los recursos del SGP para Agua
Potable y Saneamiento Bdsico y el aseguramiento de la prestacién de
dichos servicios; responsabilidad condicionada por el cumplimiento
de unos requisitos establecidos en la Ley 1176 de 2007 que permiten
la certificacién de las entidades territoriales y que se estudian en el
presente documento, con el principal objetivo de brindar a las auto-
ridades locales una herramienta que contribuya al cumplimiento de
las nuevas disposiciones normativas, fundamentalmente en materia
de la nueva bolsa de Agua Potable y Saneamiento Bésico — APSB,
como componente del Sistema General de Participaciones.

En torno a esta intencién se desarrollé un trabajo de andlisis nor-
mativo orientado a apoyar a los municipios colombianos en el pro-
ceso de certificacién en Agua Potable y Saneamiento Bésico, para
ello se estudié y desarrollé cada uno de requisitos que deberdn
acreditar los municipios y distritos, obteniendo como resultado
una descripcion sencilla y pertinente en materia de certificaciéon
en agua potable y saneamiento bdsico, que coadyuvard al cumpli-
miento de dichas exigencias acorde con las necesidades propias de
los entes territoriales.

* Administrador Publico de la Escuela Superior de Administracién Publica y Subgerente de Asidea
Ltda. (Asesorfas Integrales de Administracién Pablica).

CORREO-E: diegobarrera@asidealtda.com



En linea con lo anterior, en el primer capitulo se ex-
ponen las principales razones que generaron la mo-
dificacién constitucional del SGP y la generacién de
una nueva bolsa para el sector Agua Potable y Sane-
amiento Bdsico. Seguido a esto, en el segundo capi-
tulo se presentan las competencias de las entidades
territoriales en la temdtica, pretendiendo con ello que
la autoridad local encuentre el sustento normativo es-
pecifico del sector APSB y que se comprenda el man-
dato constitucional y legal que de manera especial se
le ha conferido en materia de Agua Potable y Sanea-
miento Bdsico.

En el tercer capitulo se expone la manera como los
recursos de la participacién en Agua Potable y Sa-
neamiento Bdsico se distribuyen entre las entidades
territoriales, por ello se establecen los criterios y el ré-
gimen de transicién o provisional que se contemplan
por parte del legislador para realizar dicha distribuci-
6n de los recursos.

El capitulo cuarto desarrolla cada uno de los requisitos
planteados por la Ley para la certificacién de las entida-
des territoriales en APSB; para una mejor comprensién
de su contenido, se divide en dos partes: en la primera,
se analizan cada uno de los puntos establecidos para to-
dos los municipios en general y, en la segunda se plante-
an aquellos requisitos que deben cumplir los municipios
que prestan directamente el servicio.

En los capitulos quinto, sexto y séptimo se desarrolla
el contenido referido a las consecuencias y efectos de
no lograr la certificacién, el limite de tiempo que se
ha fijado para obtenerla y algunas de las recomenda-
ciones generales que surgen en el proceso de certifica-
cién. Para finalizar, se espera que adicionalmente de
servir como instrumento de capacitacién a las autori-
dades locales, el presente documento sea considerado
como uno de los puntos de partida para futuros de-
sarrollos investigativos.

1. Antecedentes de la nueva bolsa

de Agua Potable y Saneamiento
Basico — APSB, como componente del
sistema general de participaciones

El Gobierno Nacional, en el segundo semestre del
afo 2006, pone a consideracién del Congreso de la
Republica el Proyecto de Acto Legislativo', que mo-
difica los articulos constitucionales referidos a la dis-

' Acto Legislativo 04 de 2007.

tribucién de los recursos del SGP y que tiene como
uno de sus objetivos el de asegurar las coberturas
universales en salud y educacién y lograr incremen-
tos importantes en coberturas de los servicios puabli-
cos domiciliarios de Agua Potable y Saneamiento
Bésico — APSB. Se busca crear una nueva bolsa en
el Sistema General de Participaciones denominada
“participacién para Agua Potable y Saneamiento Bé-
sico”. El objetivo fundamental de esta iniciativa se
encuentra referido a generar una adecuada prestaci-
6n y financiacién de estos servicios y con ello garan-
tizar incrementos en coberturas, mejorar la calidad y
proporcionar a los usuarios mayor confiabilidad en
el servicio, siendo ello posible con una gestién em-
presarial que permita mayor participacién del sector
privado.

Finalmente, se aprueba la reforma y la norma que
la rige?. La pretension del legislador fue generar una
distribucién de recursos mds consistente con las ne-
cesidades locales en agua potable y saneamiento bdsi-
co, que garantice coberturas universales en el menor
tiempo posible; ademds, se busca lograr una ejecu-
cién eficiente de los recursos mediante la definicién
de incentivos que premien a las entidades territoria-
les que aumenten coberturas y calidad, y asi, generar
una articulacién del esquema del SGP con la politica
de este sector. Para asegurar la prestacién de los servi-
cios, continuar con la responsabilidad de administrar
los recursos de este sector y para el cumplimiento de
las metas de cobertura® en acueducto, alcantarillado,
tratamiento de aguas residuales y disposicién adecu-
ada de los residuos sélidos, se adopta un mecanismo
de certificacion tal como existe para los sectores de
educacién y salud.

2. Competencias de las entidades
territoriales en APSB

“Las finalidades sociales del Estado estin enfocadas a lo-
grar el bienestar general y el mejoramiento de la calidad

2 Ley 1176 de 2007.

En la exposicién de motivos del Acto Legislativo 04 de 2007 se esta-
blecen algunas metas en cobertura, en acueducto la meta es alcanzar
el 92.6% de cobertura para el afio 2010, dado que actualmente en la
zona rural es apenas del 68%. Con relacién al alcantarillado, la meta a
2010 es del 87.2%, partiendo de 60.1% de cobertura en la zona rural.
Otra meta adicional es avanzar en el tratamiento de aguas residuales
del 10% hasta el 30% en el afo 2010 y la disposicién adecuada de
residuos sélidos urbanos del 50% al 100% de los municipios a 2010.
Gaceta del Congreso No. 366 de 2006.

Constitucién Politica, Art. 366.



de vida de la poblacién, y al mismo tiempo el objetivo
fundamental inserto en su actuacién estd dirigido a la
solucion de las necesidades insatisfechas de salud, edu-
cacién, saneamiento ambiental y agua potable’; las enti-
dades territoriales en desarrollo de la autonomia para la
gestion de los intereses locales deben promover el desar-
rollo integral de su territorio®, construyendo obras que
demande el progreso local y prestando o asegurdndose
de que se presten a sus habitantes de manera eficiente,
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcan-
tarillado y aseo, entre otros’.

Adicionalmente, les corresponde a los municipios, en
cuanto a la prestacién de los servicios publicos, ase-
gurar la participacién de los usuarios en la gestién y
fiscalizacién de las entidades prestadoras de los ser-
vicios en el municipio; disponer el otorgamiento de
subsidios a los usuarios de menores ingresos; estrati-
ficar los inmuebles residenciales de acuerdo con las
metodologias que para ello se establecen y fijar en
el municipio una nomenclatura precisa, que permita
individualizar cada predio al que hayan de darse los
servicios publicos®.

En este sentido les corresponde a las autoridades lo-
cales, desde su dmbito de competencia asignado por
la Constitucién y la ley, las siguientes atribuciones:
garantizar la calidad de la prestacién de los servicios
publicos y su disposicién final para asegurar el mejo-
ramiento de la calidad de vida de los usuarios, la am-
pliacién permanente de sus coberturas, la prestacion
continua e ininterrumpida, sin excepcién alguna,
salvo cuando existan razones de fuerza mayor o caso
fortuito o de orden técnico o econémico que asi lo
exijan; teniendo atencién prioritaria en el desarrollo
de dichas competencias, las necesidades bésicas insa-
tisfechas en materia de agua potable y saneamiento
basico’.

Por disposicién de la Constitucién y la ley, las com-
petencias de los municipios en el sector de Agua Po-
table y Saneamiento Bdsico se debe desarrollar por
cada una de las autoridades locales dentro del marco
de sus funciones, buscando el bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
de su respectivo municipio.

> Ibidem, Art. 287.
¢ Ibidem, Art. 311. Ley 142 de 1994, Art. 5 -5.1
7 Ley 142 de 1994 Art. 5.

8 Constitucién Politica, Arts. 334, 336, 365, 366, 367, 368, 369 y, 370;
Ley 142 de 1994, Art. 2.

?  Ley 1176 de 2007, Arts. 4y 6.

3. Distribucion de los recursos
de la participacion de agua
potable y saneamiento basico

La reforma al Sistema General de Participaciones im-
plic6 el nacimiento de una nueva bolsa denominada
“participacion para agua potable y saneamiento b-
sico”, este componente anteriormente estaba inclui-
do dentro del 17% de la bolsa de Propésito General;
ahora corresponde al 5.4% del total de los recursos de
la distribucién sectorial del SGP una vez descontados
los recursos de asignaciones especiales y los eventu-
ales recursos para la primera infancia, determinados
en el pardgrafo transitorio 2° del Articulo 4° del Acto
Legislativo 04 de 2006.

Finalmente, se determina que el 17% de los recursos
de la bolsa de APSB sean asignados a municipios me-
nores de 25.000 habitantes, y se establece una asigna-
cién porcentual territoriall0, lo cual implica que los
municipios y distritos reciban el 85% de los recursos
del sector; los Departamentos y el Distrito Capital, el
restante 15%. La participacién de los Departamentos
en el sector se ve fortalecida mds adn, cuando la Ley
1151 de 2007, en su articulo 91, ordena crear los Pla-
nes Departamentales para el Manejo Empresarial de
los servicios de Agua y Saneamiento, esquema este,
que por su importancia serd abordado en un poste-
rior articulo.

3.1, Criterios de distribucion
para distritos y municipios

Los recursos de la participacién para Agua Potable y
Saneamiento Bésico de los distritos y municipios, en
atencién a los criterios constitucionales' de poblaci-
6n atendida y por atender; reparto entre poblacién
urbana y rural; eficiencia administrativa y fiscal; y
equidad, criterios que deben favorecer a la poblaci-
6n pobre. Se distribuyen segin la Ley'?, teniendo en
cuenta los siguientes criterios:

Déficit de Coberturas: se calculard de acuerdo con el
nimero de personas carentes del servicio de acueduc-
to y alcantarillado de la respectiva entidad territorial,
en relacién con el ndimero total de personas carentes
del servicio en el pais, para lo cual se podrd conside-

10 Constitucién Politica, Art. 156, Literal a, Modificado por el Acto Le-
gislativo 04 de 2007.

" Ley 1176 de 2007, Art. 7.

Ibidem, Pardgrafo transitorio del Art. 7.




rar el diferencial de los costos de provisién entre los
diferentes servicios.

Poblacion atendida y Balance del esquema solidario:
para el cdlculo de este criterio se tendrd en conside-
racién la estructura de los usuarios por estrato, las
tarifas y el balance entre los subsidios y los aportes
solidarios en cada distrito y municipio. Mientras se
consolida la informacién de suscriptores por estra-
to para la totalidad de los municipios del pais en el
Sistema Unico de Informacién, la metodologfa para
calcular la participacién tendrd en consideracién el
nimero de personas registradas por nivel en el Sisbén
en cada entidad territorial, previa validacién del De-
partamento Nacional de Planeacién®.

Esfuerzo en la ampliacion de Coberturas: esfuerzo de
la entidad territorial en la ampliacién de coberturas,
tomando en consideracién los incrementos de la po-
blacién atendida en acueducto y alcantarillado de
cada distrito o municipio, en relacién con los incre-
mentos observados a nivel nacional.

Nivel de Pobreza: nivel de pobreza del respectivo dis-
trito o municipio medido a través del Indice de Ne-
cesidades Bdsicas Insatisfechas, o el indicador que lo
sustituya, determinado por el DANE.

Eficiencia Fiscal y Administrativa: cumplimiento de
criterios de eficiencia fiscal y administrativa de cada
entidad territorial en la gestién sectorial, consideran-
do los costos en que incurren los municipios de ca-
tegorias 32, 42, 52 y 62, por concepto de gastos de
energia eléctrica utilizada para el bombeo.

3.2. Régimen de Transicion

Se establece que para el ano 2011 los recursos de la
participacién de APSB en los distritos y municipios
se distribuirdn conforme a los criterios sefialados en
el apartado anterior —3.1. Criterios de distribucién
para distritos y municipios o nuevos criterios—, y en-
tre los afios 2008 y 2010 se determina una formula,
que involucra la manera como se distribufan antes de
la reforma constitucional los recursos de agua pota-
ble y saneamiento bdsico, dentro de la participacién
global de Propésito General —Ceriterios anteriores— y
al mismo tiempo se utilizan los criterios nuevos de
distribucién™.

13 Ibidem, Art. 9.

4 Exposicién de motivos de la Ley 1176 de 2007. En Gaceta del Congre-
so No. 434 de 2007

La ley, que el porcentaje restante —en donde no se
utilizan los nuevos criterios— de la participacién en
cada uno de los anos de transicidn, se distribuird en
proporcién directa al valor definitivo que se les haya
asignado a los distritos y municipios por concepto de
la destinacién de Agua Potable y Saneamiento Bisi-
co de la participacién de Propésito General en el afio
2007. El régimen de transicién se puede ver en la si-
guiente tabla:

DISTRIBUCION DE RECURSOS DE APSB

-Régimen de Transicion-

% DE ASIGNACION % DE ASIGNACION CON
VIGENCIA
CON NUEVOS CRITERIOS | CRITERIOS ANTERIORES
2008 30% 70%
2009 50% 50%
2010 70% 30%
2011 100% 0%

4. Certificacion en agua potable
y saneamiento basico

Para la certificacién en la participacién de Agua Po-
table y Saneamiento Bdsico se establecen ocho requi-
sitos que deben ser cumplidos en su totalidad por los
municipios que prestan directamente los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo. Los
municipios no prestadores directos para su certifica-
cién deben cumplir con los cuatro primeros criterios
que se desarrollan en el numeral 4.1 del presente do-
cumento.

4.1, Requisitos para municipios en general

Los criterios de certificacién definidos por la ley
para la certificacién en Agua Potable y Saneamien-
to Bdsico, que deben cumplir todos los municipios,
son:

* Destinacién de los recursos de la participacién de
agua potable y saneamiento bdsico

* Creacién y funcionamiento del fondo de solidari-
dad y redistribucién de ingresos

* Aplicacién de la estratificacién socioecondémica

* Aplicacién de la metodologia de equilibrio entre
subsidios y contribuciones.



4.1.1. Destinacion de los recursos de la participa-
cion de agua potable y saneamiento basico

Este primer requisito de certificacién, que deben
cumplir todos los municipios, se establece por el le-
gislador debido a la poca eficiencia en la utilizacién
de los recursos destinados a este sector en gran parte
de los municipios colombianos, en algunos casos por
falta de planeacién para ejecutarlos, que generan so-
brecostos, procesos judiciales e indemnizaciones y en
otros por destinacion a otros proyectos no relaciona-
dos con este sector®.

Es por esto que, para subsanar los problemas en co-
bertura, calidad y mejorar el uso de los recursos para
este sector, se determinan actividades elegibles que
los entes territoriales podrdn financiar con la partici-
pacién en Agua Potable y Saneamiento Bdsico. Asi,
estos recursos deben asegurar la adecuada prestacién
de los servicios pablicos domiciliarios de Agua Pota-
ble y Saneamiento Bdsico.

Actividades a las que se pueden destinar de los recur-
sos de la participacién de Agua Potable y Saneamien-
to Bésico

Subsidios

Los rubros del sector pueden ser destinados para
cubrir los Subsidios que se otorguen a los estratos
subsidiables y que no logren ser cubiertos con las
contribuciones recaudadas. Para los municipios en
categorias 22, 32, 42, 52 y 6 el porcentaje por desti-
nar de los recursos asignados de la participacién en
APSB debe ser como minimo el 15%?"¢. Cuando estos
municipios logren el correspondiente equilibrio entre
subsidios y contribuciones podrdn destinar un por-
centaje menor para esta actividad.

Para la aplicacién del subsidio en Agua Potable y
Saneamiento Bésico en la entidad territorial, debe
establecerse la estratificacién socioeconémica y la
implementacién de un régimen tarifario. Como lo
establece la normatividad vigente, en ningtn caso el
subsidio serd superior al 15% del costo medio del su-
ministro para el estrato 3, al 40% del costo medio
del suministro para el estrato 2, ni superior al 70%
de este para el estrato 1.

5 Ley 1176 de 2007, Art. 11 literal a) y pardgrafo 2°.
16 Ley 1151 de 2007, Art. 99; Ley 142 de 1994, Art. 99 No. 6
7" Ley 1176 de 2007, Art. 11 literal b).

Pago del servicio de la deuda originado en el fi-
nanciamiento de proyectos del sector

También es posible destinar los recursos de APSB
para el Pago del servicio de la deuda originado en el
financiamiento de proyectos del sector'®. Para ello,
el municipio puede pignorar los recursos correspon-
dientes o utilizar otra operacién financiera diferente
que se encuentre autorizada por la ley.

Preinversion en proyectos del sector

Se pueden destinar los recursos en actividades de
preinversién de proyectos del sector de Agua Potable
y Saneamiento Bdsico, como":

¢ Disefios
¢ Estudios
¢ Interventorias

Fortalecimiento Institucional del sector

Establece la ley, que se pueden destinar recursos para
la formulacién, implantacién y acciones de fortaleci-
miento de esquemas organizacionales para la admi-
nistracién y operacién de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, en las zonas urbana y rural®.

Sistemas de acueducto y alcantarillado

Se podrd invertir en sistemas de acueducto y alcan-
tarillado, también para la prestacion del servicio pd-
blico de aseo?. La entidad territorial destinard los
recursos, girados a través del Sistema General de Par-
ticipaciones al sector de agua potable y saneamiento
bdsico, en soluciones como:

* Construccién de acueductos y alcantarillado

* Ampliacién de los servicios de agua potable y sa-
neamiento bdsico

* Remodelacién de acueductos y alcantarillado

* Dotabilizacién de agua

* Saneamiento bésico rural

* Disposicién final de basuras

* Construccién de plantas de tratamiento.

8 Ibidem, Art. 11 literal c.
¥ Ibidem, Art. 11 literal d.
20 Tbidem, Art. 11 literal e.
2 Ibidem, Art. 11 literal f. Resolucién CRA ntimero 14 de 1997.




Programas de macro y micromedicion

La inversién en los programas de macro ymicrome-
dicién podrdn ser financiados con los recursos de la
participacién de Agua Potable y Saneamiento Bdsico
girados a la entidad territorial; estos programas cons-
tituyen la forma mds adecuada para medir el gasto de
agua y la mds justa para cobrar el servicio®.

Programas de reduccién de agua no contabilizada

Los programas de reduccién de agua no contabili-
zada tienen como objetivo principal ejercer control
que permita establecer las acciones necesarias para
hacer el diagnéstico de las pérdidas y la formulacién
y puesta en marcha de actividades priorizadas, que
las disminuya hasta valores minimos admisibles, de
acuerdo con criterios de rentabilidad ambiental, fi-

nanciera y social®.

Adquisicion de equipos

El municipio podrd también destinar los recursos de
APSB del SGP en la adquisicién de los equipos re-
queridos para la operacién de los sistemas de agua
potable y saneamiento bésico?, de conformidad con
la normatividad propia de contratacién publica.

Esquemas regionales de prestacion de servicios

Finalmente, se fija que la entidad territorial pue-
de destinar los recursos en la estructuracién, imple-
mentacién e infraestructura de esquemas regionales
de prestacién de servicios”. Por esto, la constitucion
de esquemas regionales que faciliten la prestacion del
servicio de agua potable y saneamiento bésico, a tra-
vés del aprovechamiento de economias de escala en
la administracién y operacién de los sistemas, o por
la integracion de los sistemas en los casos en que sean
técnica y geograficamente viables, podrd ser financia-
da por los municipios con recursos de la participaci-
6n de agua potable y saneamiento bdsico.

22 Ley 1176 de 2007 Art. 11 literal g; Ley 373 de 1997.
2 Ley 1176 de 2007 Are. 11 literal h.
24 Ibidem, literal i

»  Ley 1176, Art. 4 literal b.

DESTINACION DE LOS RECURSOS DE APSB

RECURSOS DE LA PARTICIPACION
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

1 Destinacion en

ACTIVIDADES

Como

| Subsidios |¢——D| Adquisicién de equipos |

| Sistemas de acueducto |‘_

Programas de reduccion
y alcantarillado

de agua no contabilizada

| Fortalecimiento Institucional |‘——'| Preinversion en proyectos |

Pago del servicio .
de la deuda

Programas de macro
y micromedicion

A

Esquemas regionales de
prestacién de los municipios

4.1.2. Creacion y funcionamiento del fondo de so-
lidaridad y redistribucion de ingresos

Este criterio de certificacién se relaciona con el siste-
ma de subsidios que hace parte del régimen tarifario
de las Empresas de Servicios Publicos®®. Los subsi-
dios son otorgados a las familias y personas de meno-
res ingresos con la finalidad de que puedan pagar las
tarifas de los servicios ptiblicos domiciliarios.

Conforme a lo anterior, el régimen tarifario estd
orientado, entre otros, por los criterios de solidari-
dad y redistribucién, lo cual implica que al poner en
préctica el régimen tarifario se adopten medidas para
asignar recursos a fondos de solidaridad y redistribu-
cién, para que los usuarios de los estratos altos y los
usuarios comerciales e industriales ayuden a los usu-
arios de estratos bajos a pagar las tarifas de los servi-
cios que cubran sus necesidades bdsicas.

Es por ello que los fondos de solidaridad y redistribu-
cién de ingresos son cuentas especiales dentro de la
contabilidad de los municipios y distritos, mediante
las cuales se contabilizan exclusivamente los recursos
destinados a otorgar subsidios a los usuarios de los
estratos 1, 2 'y 37.

2 Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios. En “Servicios

Puablicos para Alcaldes” 2007.
77 Ley 142 de 1994, Art. 89.



Creacion de los Fondos de Solidaridad y Redistri-
bucion de Ingresos

Los Concejos Municipales estdn en la obligacién de
crear Fondos de Solidaridad y Redistribucién de In-
gresos para que al presupuesto del Municipio se in-

corporen las transferencias que se deberdn hacer a
dichos fondos™.

Operacion de los Fondos de Solidaridad y Redis-
tribucion de Ingresos

Dentro de cada fondo creado se llevard la contabili-
dad separada por cada servicio prestado en el munici-
pio o distrito y al interior de ellos no podrdn hacerse
transferencias de recursos entre servicios®.

Las empresas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios, mensual o bimestralmente, o segtin el
periodo de facturacion, efectuardn el clculo de sub-
sidios y aportes solidarios. La diferencia entre aportes
solidarios y subsidios generard déficit y superdvit.

El superdvit resultante ingresard al fondo de solidari-
dad y redistribucién de ingresos. Cuando las entida-
des prestadoras de los servicios publicos desarrollen
sus actividades en varios municipios de un mismo
departamento, los superdvit deberdn ingresar a los
fondos de solidaridad y redistribucién de ingresos del
municipio donde estos se generen. Ademids, los Fon-
dos de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos se
establecen para cubrir la totalidad de los subsidios
necesarios; sin embargo, en el evento de que dichos
fondos no sean suficientes para cubrir la totalidad de
los subsidios, la diferencia serd cubierta con otros re-
cursos de la entidad territorial®°.

Como se ha referido en el criterio de certificaciéon an-
terior, en materia de Acueducto, alcantarillado y aseo,
el subsidio en ningtn caso podrd ser mayor al 15%
del costo medio del suministro para el estrato 3, al
40% del costo medio del suministro para el estrato 2,
ni superior al 70% para el estrato 1°'. Finalmente, al
Concejo municipal le corresponde fijar anualmente los
porcentajes de subsidios y contribuciones para lo cual

2 Decreto 565 de 1996 que reglamenta la Ley 142 de 1994, en relacién
con los Fondos de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos del orden
departamental, municipal y Distrital para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

¥ Ley 632 de 2000, Art. 7; Ley 1176 de 2007, Art. 11 literal a) y pardgrafo 2°.
3 Ley 1151 de 2007, Art. 99.

El Decreto 057 de 2006 establece unas reglas para la aplicacién del
factor de aporte solidario para los servicios pablicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo.

se debe observar los minimos porcentajes de contribu-
cién establecidos en la normatividad vigente®.

FONDO DE SOLIDARIDAD Y
REDISTRIBUCION DE INGRESOS

FONDO DE SOLIDARIDAD Y
REDISTRIBUCION DE INGRESOS

Es una

EL CONCEJO
MUNICIPAL

Creada por

ESPECIAL DENTRO DE LA
CONTABILIDAD DE
LA ENTIDAD TERRITORIAL

ESTRATOS 1,2Y 3
Hacia los CUBRIR SUBSIDIOS INCORPORAR be

NECESARIOS CONTRIBUCIONES

.

ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
Y ASEO

ESTRATOS 5Y 6,
COMERCIALES
E INDUSTRIALES

4.1.3. Aplicacion de la estratificacion socioecono-
mica

Como requisito al proceso de certificacién en agua
potable, se establece que cada municipio debe contar
con la estratificacién socioecondmica®. Se hace nece-
sario establecer la estratificacién en todos los munici-
pios, ya que es uno de los requisitos mds importantes
de la certificacién; sin ella, no serfa posible establecer
criterios de distribucién del ingreso, ni establecer una
metodologia de equilibrio entre subsidio y demanda.

Hasta 1990 cada empresa de servicios publicos esta-
blecia la estratificacién de la zona donde prestaba el
servicio manejando su propia metodologia, lo cual
no permitia una estandarizacién a nivel nacional de
la estratificacién. Por lo cual, el gobierno ha venido
trabajando desde 1991 en establecer una sola meto-
dologia de estratificacién a nivel nacional.

Por lo anterior, se establecié el régimen de estratifi-
cacién, en el cual la responsabilidad de realizar este
proceso corresponde a cada uno de los municipios en
cabeza de los alcaldes, quienes deberdn contratar con
entidades publicas o privadas la implementacién de
la estratificacién y luego establecerla por decreto®.

32 Ley 1176 de 2007, Art. 4 literal c.
3 Ley 142 de 1994, Art. 101 - 104.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica ~-DANE-. En:
“informacion para alcaldes y autoridades de los municipios y distritos”
No. 1, Estratificacién socioeconémica. 2004.




La Estratificacion

El lugar donde se reside no es solo un recinto o dor-
mitorio, es un modo de hdbitat, el cual estd dotado
de ciertas caracteristicas en su interior, como pi-
sos, iluminacién, nimero de plantas, techo, y otros.
También su entorno estd caracterizado por las vias de
acceso, centros comerciales, iluminacién del sector,
entre otros aspectos, que buscan mejorar la calidad
de vida de sus habitantes. Estas caracteristicas pue-
den variar y es por ello que un sector se puede clasifi-
car de acuerdo a sus particularidades®.

El estrato es un indicador que se construye sobre las
caracteristicas fisicas de las viviendas, su entorno y su
capacidad productiva potencial, que busca clasificar
estas viviendas de acuerdo a una realidad concreta.
La estratificacién tiene como propésito realizar in-
vestigacion social, econémica y urbanistica con el fin
de formular politicas sociales y dar una mejor aplica-
cién a los subsidios y al cdlculo del impuesto predial.
Por lo tanto, la estratificacién es un estudio técnico
orientado a clasificar un universo en distintos grupos
socioeconémicos o estratos.

El Estado colombiano, en busca de la redistribucién
de los ingresos y partiendo de los principios de soli-
daridad y equidad, fija la estratificacién como ins-
trumento evaluador de la realidad socioeconémica
de las viviendas. Con este instrumento de gestion,
se pueden asignar los subsidios a los mds necesitados,
quienes no pueden cubrir la tarifa plena de los servi-
cios publicos domiciliarios y, al mismo tiempo, esta-
blece aportes o contribuciones a las personas con mds
altos niveles de ingresos.

Clasificacion de municipios para la estratificacion

Los municipios colombianos se dividen metodols-
gicamente en dos grupos para realizar la estratifi-
cacién, en el primero se encuentran aquellos con
menos de cuatro mil habitantes. El segundo grupo
lo conforman los municipios con mds de 4.000; este
grupo contempla a su vez tres subdivisiones: Espe-
cial, metodologia para estratificar a Bogotd; Tipo
1, para las ciudades principales y Tipo 2, para las
ciudades intermedias con actividades econdémicas
variadas®.

% Ibidem.

Contribuyentes en cuanto a que realizan un Aporte Solidario, definido
como el mayor valor pagado por el servicio, sobre el costo de referencia
de este. Decreto 849 de 2002, Art. 3.

Proceso de estratificacion

Las fases de la estratificacién socioeconémica en las
cabeceras municipales o distritales y/o en los cen-
tros poblados rurales con mds de 4.000 habitantes
se presentan a continuacién. Es importante antes de
su aplicacién tener claridad en las bases catastrales
y estar en constante coordinacién con el DANE, el
cual brindard la orientacién a cada entidad territo-
rial.

Primera fase

Para realizar la estratificacion se requiere obtener in-
formacion relativa a las caracteristicas fisicas externas
de las viviendas, a su entorno urbano y a su contexto
urbanistico. Para ello bdsicamente se deben adelantar
las siguientes actividades.

Actualizacién cartografica: se busca establecer una
representacion real de los elementos fisico-naturales
y culturas de modo tal que se asegura que se investi-
gardn todas las viviendas existentes.

Censo de Estratificacién: consiste en el inventario de
las caracteristicas de las viviendas, mediante el dili-
genciamiento de un formulario por observacién di-
recta, sin hacer preguntas directas a las personas.

Zonificacién: es el procedimiento mediante el cual
se establecen, en la ciudad o en el centro poblado de
que se trata, zonas claramente diferenciables entre si
de acuerdo al hdbitat, el ambiente, el paisaje urbano,
el prestigio social y la calidad de vida residencial que
ofrecen a sus moradores.

Clasificacién de viviendas atipicas: permiten identi-
ficar las viviendas que tienen caracteristicas, notable-
mente superiores o inferiores a las que predominan en
las demds viviendas del mismo lado de manzana, para
considerarlas como atipicas positivas o negativas, casos
que se deben resefiar como tales en el formulario, pre-
cisando su direccién, para que el programa les asigne
automdticamente un estrato mayor o menor del que le
corresponda al lado en donde se ubican.

Segunda fase

Consiste en la aplicacion del método estadistico a los
datos obtenidos, el cual estd contenido en un apli-
cativo de computadora, con el fin de clasificar las
viviendas del lado de la manzana y las viviendas ati-
picas, en el estrato correspondiente. Comprende:



Produccién de resultados iniciales: consiste en incor-
porar la informacién obtenida mediante el censo de
estratificacién, a medios electrénicos que permitan
procesarla y clasificarla en estratos asi como georre-
ferenciarla, utilizando para ello el aplicativo que le

suministre el DANE.

Verificacién de resultados iniciales: ningin modelo
es revisarse y validarse, siguiendo las instrucciones
técnicas correspondientes, en terreno.

Depuracién de resultados iniciales, consiste en, de-
tectar las posibles inconsistencias que presenten los
resultados a través del aplicativo de procesamiento,

ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA

estas deben depurarse volviendo a campo y corrigien-
do, si es el caso, la base de datos que contiene toda la
informaci6n del conglomerado.

Produccién de resultados finales, consiste en gene-
rar la informacién requerida sobre las condiciones
socioecondémicas de la poblacién, clasificadas en
el nimero de estratos indicado por la metodologia
para la cabecera municipal o distrital y/o centro po-
blado con mds de 4.000 habitantes, con la cual el
Alcalde adopta mediante Decreto municipal o dis-
trital los resultados obtenidos, como lo ordenan las
normas.

CLASIFICACION DE LOS MUNICIPIOS
PARA LA ESTRATIFICACION

Clasificacion ] Especial:
‘ @ para Bogota
(@]
Grupo 1: municipios con Grupo 1: municipios con % Tipo 1:
menos de 4000 habitantes més de 4000 habitantes :8 Ciudades Principales
=
Tipo 2:

Ciudades Intermedias

PROCESO DE ESTRATIFICACION PARA
CENTROS POBLADOS CON MAS DE
4000 HABITANTES

FASE 1: CARACTERISTICAS

FISICAS
Actividades
1. Actualizacién Cartografica 1> 2. Censo de Estratificacion
3. Zonificacién &1 4. Clasificacion de Viviendas Atipicas

y

DATOS

FASE 2: APLICACION
ESTADISTICA DE LOS

Actividades

1. Produccion de resultados finales <>

2. Verificacion de resultados iniciales

3. Depuracién de resultados iniciales [ @——

4. Producciones de resultados iniciales




4.1.4. Aplicacién de la metodologia de equilibrio
entre subsidios y contribuciones

Son objeto de subsidios los usuarios de los estratos
1, 2y 3 de acuerdo a los porcentajes que determina
la ley, mientras los de los estratos 5 y 6 son usuarios
contribuyentes al igual que aquellos usuarios clasifi-
cados como comerciales e industriales®.

La aplicacién de la metodologia que asegure el equi-
librio entre los subsidios y las contribuciones es im-
portante a nivel nacional y territorial, pues se deben
establecer mecanismos que garanticen el equilibrio
financiero para los prestadores de los servicios a quie-
nes se les girardn los recursos de forma directa®®, pre-
via solicitud de la entidad territorial y en los montos
que esta senale, para mejorar el cumplimiento de esta
obligacién, sin incurrir en moras injustificadas de
pago®. Es decir, se debe ajustar el porcentaje necesa-
rio para asegurar que el monto de las contribuciones
sea suficiente para cubrir los subsidios que se apli-
quen de acuerdo con los limites establecidos*.

La Metodologia

La metodologia debe ser aplicada por todas las en-
tidades o empresas prestadoras de los servicios pu-
blicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo. También debe ser aplicada por los municipios
y distritos como los entes responsables de garantizar
la prestaci6n eficiente de los mismos*. Se debe llevar
a cabo cada ano, para asegurar que el monto total de
contribuciones sea suficiente para cubrir el monto to-
tal de subsidios.

Aplicacion de la metodologia

La aplicacién de la metodologia de equilibrio entre
subsidios y contribuciones se realiza en cinco pasos,
que son:

1°. Estimacion del monto total de los recursos potenciales
a recaudar por concepto de aportes solidarios. Antes del

7 Ley 1176 de 2007, Art. 13.

% Exposicién de motivos de la Ley 1176 de 2007. En Gaceta del Congre-
so No. 434 de 2007, pdg. 30.

3 El Articulo 2°, de la Ley 632 de 2000, faculta al Gobierno Nacional

para establecer la metodologfa en torno a la determinacién de dicho
equilibrio. La cual queda consignada finalmente en el Decreto 1013 de
2005, en el articulo 89-1 de la Ley 142 de 1994.

0 Decreto 1013 de 2005.

4 Debe tenerse en cuenta que el Articulo 3° del Decreto 057 de 2006
define un nivel minimo del factor de aporte solidario.

15 de julio de cada ano, todas las entidades prestadoras
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, de
acuerdo con la proyeccién de usuarios y consumos, la
estructura tarifaria vigente, y el porcentaje o factor de
Aporte Solidario* aplicado en el afo respectivo, pre-
sentardn al Alcalde, por conducto de la dependencia
que administra el Fondo de Solidaridad y Redistribu-
ci6n de Ingresos del respectivo municipio o distrito,
seguin sea el caso, una estimacién para el afo siguiente
del monto total de los recursos potenciales a recaudar
por concepto de aportes solidarios.

Ademds, también deben presentar al Alcalde, la in-
formacién del niimero total de usuarios atendidos,
discriminados por servicio, estrato y uso, y para los
servicios de acueducto y alcantarillado, la desagrega-
cién de consumos y vertimientos, respectivamente,
seglin rango bdsico, complementario o suntuario.

En el servicio de aseo se reportardn adicionalmente
los resultados del aforo de los Grandes Generadores
y la informacién de los Pequefios Productores y Mul-
tiusuarios que lo hayan solicitado.

20. Estimacion del monto total de los subsidios nece-
sarios a otorgar por estrato y para cada servicio. De
acuerdo con la estructura tarifaria vigente y con los
porcentajes de subsidios otorgados para el afio res-
pectivo por el municipio o distrito, los prestadores
estimardn cada ano los montos totales de la siguiente
vigencia correspondientes a la suma de los subsidios
necesarios a otorgar por estrato y para cada servicio.

3¢. Establecer el valor de la diferencia entre subsidios
requeridos y aportes solidarios a efectuar. Con la infor-
macién obtenida segin lo indicado en los numera-
les anteriores, las personas prestadoras establecerdn
el valor de la diferencia entre el monto total de sub-
sidios requeridos para cada servicio y la suma de los
aportes solidarios por facturar, cuyo resultado repre-
sentard el monto total de los recursos necesarios para
obtener el equilibrio.

4°. Presentar la solicitud del monto requerido para cada
servicio. Con base en dicho resultado, las personas
prestadoras de los servicios presentardn la solicitud
del monto requerido para cada servicio al alcalde

Cuando la Corporacién no hayan expedido Acuerdos sefalando los
porcentajes de contribucién por aporte solidario a aplicar en el res-
pectivo municipio y/o distrito, y hasta tanto se expida el mismo, la
persona prestadora aplicard como factor de aporte solidario el mayor
porcentaje entre el nivel minimo establecido en el articulo 3° del De-
creto 057 de 2006 y aquel aplicado en sus tarifas vigentes a diciembre
de 2005.



municipal o distrital, segtn sea el caso, por conducto
de la dependencia que administra el fondo de solida-
ridad y redistribucién de ingresos.

5% Definicion del porcentaje de aporte solidario para
solventar el faltante o diferencia. Una vez recibidas las
solicitudes, el Alcalde debe preparar un proyecto con-
solidado sobre el particular para ser presentado a dis-
cusién y aprobacién del concejo municipal o distrital,
quien, conjuntamente con la aprobacién del presupues-
to del respectivo ente territorial, definird el porcentaje de
aporte solidario necesario para solventar dicho faltan-
te®, teniendo en consideracién prioritariamente los re-
cursos con los que cuenta y puede contar el municipio o
distrito en el Fondo de Solidaridad y Redistribucién de
Ingresos, con base en las fuentes de recursos para contri-
buciones*. En caso de no lograr el equilibrio

En el evento en que no se logre el equilibrio entre
subsidios y contribuciones, se establecen los siguien-
tes procedimientos para procurar dicho equilibrio®:

4 Decreto 849 de 2002, Art. 3.
4 Decreto 057 de 2006, Art. 6.

% Ley 1176, Art. 4 Literal a del inciso segundo

1. El Alcalde municipal o distrital podrd solicitar
a la empresa prestadora que se apliquen los por-
centajes de subsidios que este defina, para lo cual
deberd comprometerse a cubrir los faltantes gene-
rados.

2. Las personas prestadoras podrdn aplicar, como
politica comercial, los niveles de subsidios que,
dentro de los topes establecidos en la norma vi-
gente, se consideren apropiados, para lo cual po-
drén establecer transiciones sin poner en riesgo
su suficiencia financiera.

3. El municipio o distrito de manera conjunta con
las personas prestadoras, podrd acordar alterna-
tivas para ajustar los subsidios en el tiempo, de
acuerdo con las condiciones de disponibilidad de
recursos.

Tanto los factores de subsidio como los de aportes
solidarios serdn iguales para todas las personas pres-
tadoras del servicio en el municipio o distrito respec-
tivo. Finalmente, se deberd divulgar ampliamente el
acuerdo municipal sefialando el impacto de su deci-
sién sobre las tarifas a usuario final de cada uno de
los servicios.

METODOLOGIA DE EQUILIBRIO ENTRE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

Personas prestadoras
de Servicios Publicos de AAA

Alcalde Municipal

ACTNVIDADES

PARTICIPAN

Concejo Municipal

De

1. Estimacion los recursos
de aportes solidarios

—>

2. Estimacion de
subsidios

3. Establecer el valor entre
subsidios y aportes solidarios

4. Presentar la solicitud del
monto requerido por servicio

5. Definicién del porcentaje de
Aporte Solidario necesario




4.2. Requisitos para municipios que
prestan directamente los servicios

El legislador plantea, adicionalmente a los requisitos
desarrollados hasta el momento, cuatro criterios adi-
cionales para aquellos municipios que prestan direc-
tamente los servicios publicos. Estos requisitos son:

e Cumplimiento del procedimiento de transforma-
cién empresarial

* Implementacién y aplicacién de las metodologias

tarifarias. CRA

* Reporte de informacién al Sistema Unico de In-
formacién

* Cumplimiento de las normas de calidad del agua
para consumo humano.

Como se presenta, cada uno de los requisitos puede
identificar su finalidad y objetivo propio en el con-
texto de la certificacién del sector Agua Potable y Sa-
neamiento Bdsico. Al mismo tiempo, se entiende que
cada uno de ellos solamente puede ser cumplido por
los municipios prestadores, aunque no por ello las au-
toridades locales de los municipios que no prestan
directamente los servicios pierden la competencia de
ejercer control sobre estos temas, como es el caso del
cumplimiento de las normas de calidad del agua para
consumo humano.

4.2.1. Cumplimiento del procedimiento de trans-
formacion empresarial

La transformacién empresarial es el proceso de mo-
dernizacién y mejoramiento de las entidades presta-
doras del servicio publico*®. Por esto, los municipios
que prestan directamente los servicios deben realizar
procesos de mejoramiento continuo para asegurar
una prestacién del servicio de calidad y con la tecno-
logia, maquinarias, y procesos necesarios. El munici-
pio debe buscar su mejora continua en la prestacién
de servicios publicos para ser productivo, autosufi-
ciente, competitivo en un contexto de permanentes
cambios en donde se exige adaptabilidad a ellos.

Teniendo en cuenta que el sector publico se encuen-
tra en un proceso de modernizacién institucional, en
donde la vinculacién del sector privado y las organi-
zaciones sociales se hacen necesarios para la presta-
cién eficiente de los servicios ptblicos domiciliarios;

4 Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo,

Circular 5 De 1998.

le confiere a los municipios la responsabilidad de ser
los prestadores de dichos servicios”. Es por esto que,
dentro de los requisitos para la certificacién en agua
potable y saneamiento bdsico, se plantea el de cum-
plimiento del procedimiento de transformacién em-
presarial®.

Prestacion el servicio de forma directa por el mu-
nicipio

Antes de exponer el tema de transformacién empre-
sarial, es necesario dar claridad a los casos en los que
los municipios pueden prestar directamente los servi-
cios pﬁblicos; para que esto ocurra se requiere49:

* Cuando, después de que los municipios hayan re-
alizado invitacién publica a las empresas de servi-
cios, ninguna se ofreciera a prestarlo.

* Cuando, ademds de que ninguna empresa se ofre-
ciera y habiendo hecho invitacién a otros mu-
nicipios, al departamento, a la nacién y a otras
personas publicas o privadas para que conformen
una empresa para préstalo, en ninguno de los ca-
sos anteriormente mencionados se presenten res-
puestas adecuadas.

* Cuando, aunque existan empresas que quieran
prestar el servicio, la Superintendencia de Ser-
vicios Publicos, mediante estudios realizados,
demuestre que los costos de prestar el servicio
directamente por el municipio, son menores o
iguales y tengan igual o mayor calidad, que si los
prestara la empresa deseosa de hacerlo.

En los casos en los que en el municipio se presente
alguna de las situaciones anteriormente mencionadas
y este preste directamente el servicio publico, la con-
tabilidad general del municipio debe ser separada de
la de la prestacion del servicio. Ademds, el municipio
prestador quedard sujeto a la ley aplicable a las em-
presas prestadoras del servicio y en caso de incumplir
con normas de calidad exigidas por la Comisién de
Regulacién, el Superintendente podrd sancionar a los
alcaldes y buscard la forma para que se cree una em-
presa que preste el servicio y reemplace al municipio
en esa labor.

7 Ley 142 de 1994, Art. 6
% Ibidem.

# Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Circular 5 de 1998.



Pero, no es solamente que el municipio, debido a ca-
sos o situaciones previstas anteriormente, pueda pres-
tar el servicio directamente, es importante que cuente
con la capacidad técnica, administrativa y financiera
para atender esos servicios y que la entidad prestado-
ra esté en constante transformacién empresarial.

Transformacién empresarial

En cuanto a la transformacién empresarial se han de-
finido las siguientes acciones™:

Transformacién juridica, como la reforma al acto
administrativo que determiné la prestacién del ser-
vicio por privados, mediante la presentacién de un
proyecto de acuerdo ante el Concejo Municipal con
la exposicién de motivos que sustenten la prestacién
directa por el municipio.

Garantia de calidad y continuidad del servicio: cample
con requerimientos fijados por la normatividad que
en estos temas se expide.

Reestructuracién tarifaria: sigue con la metodologia
presentada por la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Bdsico.

Determinacion de la viabilidad empresarial: determi-
na que la prestacién del servicio directo pueda ser fi-
nancieramente sostenible.

0 Ley 1176 de 2007 articulo 4, literal b.

TRANSFORMACION EMPRESARIAL

Prestacion directa de los servicios
por los municipios

Se pretende

A 4

| Transformacion Juridica

Adopcidn del Sistema General de Costos: identifica y
separa las cuentas por cada uno de los servicios, para
medir su eficiencia y nivel de productividad.
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a la prestacién del servicio de agua potable y sanea-
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tién y fiscalizacién a través de mecanismos de control
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4.2.2. Implementacion y aplicacion de las meto-
dologias tarifarias - CRA

Como requisito al proceso de certificacién en agua
potable se establece que cada municipio prestador
debe implementar y aplicar las tarifas expedidas por
la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Sanea-
miento Bdsico, para los servicios publicos domicilia-
rios de acueducto, alcantarillado y/o aseo’.

La implementacién y aplicacién de las metodologias
tarifarias resulta fundamental para la certificacién en
agua potable y saneamiento bdsico, en la medida en
que los municipios normalizan y regulan la presta-
cién del servicio ptblico que se hace llegar a los ho-
gares de los usuarios, ya sea de forma directa por el
municipio o a través de empresas de servicios publi-
cos. Adicionalmente, las tarifas deben garantizar la
prestacién del servicio a la poblacién actual y futura,
deben contribuir a la eficiencia en la administraciéon
del servicio, evitar el abuso de la posicién dominante
y contribuir al logro de un servicio de calidad.

Las tarifas en la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios

La prestacién del servicio puablico de acueducto, al-
cantarillado y aseo requiere de la supervisién por par-
te de una autoridad competente, que impida abusos
por parte de aquellas personas con posicion privile-
giada, dicha supervisién busca regular que los pres-
tadores de servicios ptblicos domiciliarios cumplan
con los principios, reglas y deberes expresados en las
normas>.

En Colombia, la entidad creada para este fin es la
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Sanea-
miento Bdsico, CRA, identificada como una unidad
administrativa especial creada para regular los ser-
vicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.
Dentro de sus funciones debe definir los criterios de
eficiencia y desarrollar indicadores y modelos para
evaluar la gestién financiera, técnica y administrativa
de las empresas de servicios ptblicos; fijar las normas
de calidad que deben cumplir las empresas de Servi-
cios Publicos Domiciliarios; establecer las férmulas
de fijacién de tarifas y senalar criterios sobre abuso
de posicién dominante y proteccién de los derechos
de los usuarios.

Se debe tener presente los preceptos fijados en la Constitucién Politica
y especificamente a las disposiciones de la Ley 142 de 1994.

Comisiéon de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bdsico —
CRA. Resolucién 151 de 2001, Capitulo 4, Seccién 2.4.1.

El régimen de regulacién de servicios publicos Acue-
ducto, Alcantarillado y Aseo para nuestro pais se de-
nomina “Libertad regulada®?, el cual comprende “la
tarifa” como elemento de regulacién; dicha tarifa pue-
de ser fijada por la junta directiva de la empresa o por
el alcalde, cuando el municipio sea el prestador directo
del servicio de acuerdo con metodologia de la CRA™ .

La tarifa

La tarifa es el precio que cobra la empresa al usua-
rio por la prestacién del servicio ptblico domiciliario
y se calcula segtin las variables de las férmulas que
afectan la fijacién de la tarifa, dentro de la facturaci-
6n se incluyen los siguientes cargos:

El cargo fijo es el costo en el que incurre la empre-
sa para garantizar la disponibilidad permanente del
servicio, por ejemplo, costos administrativos, como
gastos de personal, contratos con terceros, gastos de
facturacion, contribuciones especiales a entidades de
control, instalaciones, impuestos, servicios publicos,
entre otros.

El cargo por unidad de consumo es el costo de opera-
cién y mantenimiento del sistema, la estructura para
prestar el servicio y las inversiones para mejorarlo y
aumentar la cobertura. Este costo equivale a multi-
plicar el costo medio de largo plazo —inversiones y
costo de operacién de los sistemas— por los metros
cuibicos consumidos.

Los costos de conexiéon inicial. A los usuarios nuevos
la empresa les puede cobrar costos de conexién ini-
cial del servicio en el inmueble, este costo incluye
costos del medidor, materiales, mano de obra, entre
otros, para realizar la conexién. También se entien-
den como costos de conexién los de disefio, interven-
torfa, restauracién de vias, entre otros.

Otros factores que inciden en el cdlculo de las tarifas
son los subsidios y las contribuciones®. A partir de es-
tos factores, la metodologia tarifaria vigente establece
las férmulas que permiten calcular el costo de presta-
cién de los servicios puablicos, y de esta manera los cos-
tos se transfieren a los usuarios via tarifas. El siguiente
cuadro resume los costos de la prestacion de los servi-
cios publicos de agua potable y saneamiento bdsico.

3 Comisiéon de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico —
CRA. Resolucién 151 de 2001 y Resolucién 287 de 2004.

% Para profundizar sobre el tema, consultar el numeral 5.1.4. de este

articulo

> Ley 142 de 1994, Art. 53



APLICACION DE LAS METODOLOGIAS TARIFARIAS
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4.2.3. Reporte de informacién al Sistema Unico de
Informacion

El objetivo principal de los Sistemas de Informacién
en las entidades territoriales es dar una solucién tec-
noldgica para la gestién administrativa, manejo de
trdmites y facilitar al mismo tiempo el acceso de los
ciudadanos a la informacién del orden territorial.

Con el SUI se genera una verdadera renovacién en la
Administracién Publica, ya que se insiste en la crea-
cién de sistemas de informacién para que las institu-
ciones tengan acceso en tiempo real a la informacién.
Adicionalmente, se genera una nueva cultura de ges-
tién de lo publico, en donde se avanza en generacion

de procesos mds expeditos de evaluacién de resulta-
dos, se mejora la eficiencia y la transparencia del Es-
tado.

El SUI evita la duplicidad de funciones en materia de
informacién relativa a los servicios ptblicos domici-
liarios y, por lo tanto, le sirve de soporte a la Superin-
tendencia de Servicios Publicos en el cumplimiento
de sus funciones de control, inspeccién y vigilancia,
lo que genera directamente un apoyo a las funciones
que deben desarrollar los agentes o personas encar-
gadas de efectuar el control. El avance que se logra
con este sistema estd referido a la publicacién de la
informacién, facilita a los usuarios el acceso a la in-
formacién completa, precisa y oportuna, sobre todas
las actividades de la administracién.



El Sistema Unico de Informacién

El SUI es un sistema que busca unificar y conso-
lidar informacién proveniente de los prestadores
de servicios publicos domiciliarios, para, de esta
manera, eliminar diferencias de informacién y du-
plicidad de esfuerzos. Esta herramienta es de gran
utilidad para la toma de decisiones en la prestaci-
6n de servicios publicos, en el sentido de garanti-
zar la consecucién de datos completos, confiables
y oportunos que se ponen a disposicién de las au-
toridades locales.

Administracién del SUI

Es funcién de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, en desarrollo de sus fun-
ciones de inspeccién y vigilancia, establecer los
sistemas de informacién que deben organizar y
mantener actualizadas las empresas de servicios
publicos para que su presentacién al puablico sea
confiable’®. El Sistema Unico de Informacién se
adscribié a la Superintendencia de Servicios Publi-
cos Domiciliarios para su administracién, mante-
nimiento y operacién”.

¢ Ley 689 de 2001, Art., 14.

>7 Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, Sistema Unico

de Informacién SUIL

Servicios prestados por el Sistema Unico de In-
formacion

Algunos de los servicios que presta el SUI, son los
siguientes:

* Consolidacién y estandarizacién de requerimien-
tos de informacién®.

* Recoleccién de informacién a través de cargues
masivos, de formularios web.

* Evaluacién de la calidad de la informacién.

* Otros servicios de valor agregado, entre los cuales
se encuentra la publicacién de indicadores, para
generar una base de conocimiento.

* Publicacién de informacién via web.

* Administracién y soporte.

Informacion a reportar al SUI para la certificacion
en agua potable y saneamiento basico

La informacién que deben enviar al SUI es de los
servicios de Acueducto Alcantarillado y Aseo que se
presentan a continuacidn, se encuentra identificada
por cada servicio y a su vez por cada tépico.

> Informe defensorial N.° 39 B de 2006 “Diagndstico sobre la calidad
del agua para el consumo humano en Colombia, en el marco del Dere-
cho Humano al Agua”.



SISTEMA UNICO DE INFORMACION

LA INFORMACION A REPORTAR AL
SISTEMA UNICO DE INFORMACION

Se clasifica en

v

‘ v

4.2.4. Cumplimiento de las normas de calidad del
agua para consumo humano

El agua es un recurso que representa uno de los te-
soros de la humanidad, ya que del total del agua que
hay en el mundo el 1% estd disponible para el con-
sumo humano, el 2% no lo estd, y el 97% restante
es salada®. Colombia goza de buena parte de ese 1%,
el cual debe pasar por ciertos procesos técnicos que
definen su calidad con los elementos, compuestos
quimicos y las mezclas de compuestos quimicos que
contenga el agua que no deben generar implicaciones
negativas en la salud humana.

% Ver valores en la pdgina web http://www.lenntech.com/espanol/

est%C3%A1ndares-de-calidad-del-agua.htm
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La base para el diseno de las técnicas que determinan
la calidad del agua apta para el consumo humano,
definidas en Colombia, estin en concordancia con
lo establecido por la Organizacién Mundial de la Sa-
lud —~-OMS—*° como referencia internacional para el
establecimiento de estdndares y seguridad del agua
potable.

El tema del agua cuenta con una importante rele-
vancia social, por ello el agua apta para el consumo
humano debe cumplir con caracteristicas quimicas,
tisicas y microbiolégicas que deben encontrarse den-
tro de unos valores maximos permitidos. La forma
de regular ese cumplimiento en Colombia es a través

% Decreto 1575 de 2007.




del “Sistema para la Proteccion y Control de la Calidad
del Agua para Consumo Humano” establecido por el
Ministerio de Proteccién Social® para monitorear,
prevenir y controlar los riesgos para la salud humana
causados por su consumo.

Corresponde entonces a la entidad territorial cumplir
o hacer que, los prestadores del servicio publico del
agua, cumplan con las normas que regulan el tema
de agua apta para el consumo humano y asi solici-
tar a la autoridad sanitaria competente expedir un
acto administrativo que acredite el cumplimento de
los criterios de calidad del agua potable para la bebi-
da directa, la preparacién de alimentos o la higiene
personal de la ciudadania y, asi, mejorar la calidad de
vida de los habitantes del municipio.

Responsables en la calidad del agua para consu-
mo humano

Dentro del Sistema para la Proteccién y Control de
Calidad del Agua para Consumo Humano se asig-
nan unos responsables del control y la vigilancia
designados de acuerdo con los roles asumidos insti-
tucionalmente.

Gobierno nacional: en representacion de este, los Mi-
nisterios de la Proteccién Social y Ambiente, Vivien-
day Desarrollo Territorial deben reglamentar todo lo
relacionado con la definicién de caracteristicas fisicas,
quimicas y microbioldgicas del agua para el consumo
humano asi como instrumentos bédsicos y frecuencias
de este sistema de control y vigilancia®, disenando
los modelos conceptuales, técnicos y operativos, pro-
tocolos, gufa de criterios y actividades minimas que
deben contener los estudios de riesgo, programas de
reduccién de riesgos y los planes de contingencia y
evaluando los resultados a las autoridades competen-
tes sobre el tema®.

La Superintendencia de Servicios Piblicos Domicilia-
rios, por ser la entidad encargada del control, la ins-
peccién y vigilancia de los prestadores de servicios
publicos domiciliarios® le corresponde iniciar las in-
vestigaciones administrativas e imponer las sancio-
nes, a que haya lugar, a las personas prestadoras que

' Resolucién 2115 de 2007.
¢ Decreto 1575 de 2007, Capitulo III, Art. 5.

¢ Articulo 370, Capitulo V, Constitucién Politica de Colombia de
1991.

¢4 Articulo 6, Capitulo III, Decreto 1575 de 2007.

suministren o distribuyan agua para consumo hu-
mano por fuera de los pardmetros establecidos por
las normas®.

El Instituto Nacional de Salud es el encargado de coor-
dinar la red nacional de laboratorios para el Control
y Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo
Humano, estableciendo los requisitos para realizar
validacién o revalidacién de métodos analiticos y el
uso de nuevas tecnologias®®.

Las Direcciones Departamentales, Distritales y Muni-
cipales de Salud tienen como tarea consolidar y regis-
trar en el sistema de registro control y vigilancia de
la calidad del agua para consumo humano, los re-
sultados de los anilisis de las muestras de agua para
consumo humano; correlacionar la informacién re-
colectada con la informacién de morbilidad y mor-
talidad asociada con ella®; supervisar los sistemas de
autocontrol de las personas prestadoras del servicio;
inspeccionar los sistemas de suministro de agua para
consumo humano, con la periodicidad requerida
conforme al riesgo; vigilar las caracteristicas fisicas,
quimicas y microbioldgicas del agua y las definidas
en el mapa de riesgo, tanto en la red de distribucién
como en otros medios de suministro de la misma;
hacer cumplir la franja de seguridad para la aplica-
cién de plaguicidas en las cuencas que abastecen los
acueductos municipales®.

También debe calcular los indices de Riesgo de Ca-
lidad de Agua para Consumo Humano, IRCA, y
reportar los datos basicos del Indice de Riesgo Mu-
nicipal por Abastecimiento de Agua para Consumo
Humano, IRABAM, y expedir a solicitud del intere-
sado, la certificacién sanitaria de la calidad del agua
para consumo humano en su jurisdiccidn, para el pe-
riodo establecido en la solicitud®.

Las Personas prestadoras deben realizar el control de
las caracteristicas fisicas’®, quimicas y microbiol6gicas
del agua para consumo humano, y las definidas en el

®  Articulo 7, Capitulo III, Decreto 1575 de 2007.

6 Realizar correlacién de informacién de acuerdo a lo definido en el De-

creto 3518 de 2006 que reglamenta el Sistema de Vigilancia en Salud
Publica.

¢ Segtn lo referenciado en el Decreto 1843 de 1991 que regula el uso y

manejo de los plaguicidas, en coordinacién con las Autoridades Am-
bientales y las personas prestadoras del servicio publico.

% Articulo 8, Capitulo III, Decreto 1575 de 2007
®  Articulo 9, Capitulo III, Decreto 1575 de 2007

7 Profundizar sobre los procedimientos, dosis de desinfectante y peri-

odicidad del aseo en la Resolucién 1096 de 2000



mapa de riesgo. De igual manera, es necesario que la-
ven y desinfecten los tanques de almacenamiento de
aguas tratadas’ antes de la puesta en funcionamiento
y cada vez que efectiien reparaciones.

El usuario estd relacionado con el control sobre la ca-
lidad del servicio de agua potable a través del comité
de desarrollo y control social’?, ejerce una labor de
vigilancia de la gestién y en la fiscalizacién de las en-
tidades de cardcter privado, oficial o mixto, que pres-
ten los servicios ptblicos domiciliarios.

Componentes que deterioran la calidad del agua
para consumo humano

Caracteristicas fisicas

El agua de calidad debe cumplir con caracteristicas
fisicas que no deben sobrepasar los valores mdximos
aceptables; estas se relacionan con el color aparente,
el olor, sabor y la turbiedad; por ende, cuando se en-
cuentra un valor que se sale del limite establecido, se
confirma que existe algiin componente que deteriora

la calidad del agua™.

71 Articulo 369 de la Constitucién Politica de Colombia 1991. Articulo
64 de la ley 142 de 1994. Articulo 1, Decreto 1429 de 1995

72 Resolucién 2115 de 2007

7 Ley 1176 de 2007, Art. 5 en concordancia con el Art. 3 Nos. 3-4. Se
establece la excepcién del Distrito Capital de Bogotd.

CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Son

Caracteristicas quimicas

Existen otras caracteristicas quimicas de sustan-
cias que tienen efectos adversos o implicaciones en
la salud humana; sustancias que se usan para la po-
tabilizacién del agua y los plaguicidas, que pueden
contener elementos cancerigenos, calificados por el
Ministerio de Proteccién como sustancias altamente
peligrosas; de alli la importancia de realizar los con-
troles oportunos.

Instrumentos para garantizar la calidad del agua
para consumo humano

Existen dos indicadores importantes que permitirdn
definir acciones inmediatas para cumplir con el su-
ministro de agua de calidad a la poblacién. El primer
indicador es el Indice de Riesgo de Calidad de Agua
para Consumo Humano —IRCA. El segundo es el
Indice de Riesgo Municipal por Abastecimiento de
Agua para Consumo Humano -IRABAM.

A partir del porcentaje, la clasificacién IRCA resulta
equivalente a una calificacién de nivel de riesgo que
se encuentra entre “inviable sanitariamente” y “sin
riesgo”; del IRABAM también se obtiene un porcen-
taje que se clasifica entre un nivel de riesgo a la salud
muy “alto” y “sin riesgo”.

N Ministerios de Proteccioén Social y
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
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5. Consecuencias y efectos de la
no certificacion

Los distritos y municipios que no cumplan con re-
quisitos que reflejen una adecuada gestion sectorial,
se considerardn no certificados. Es por esto que la
principal consecuencia o efecto de la no certificaci-
6n se encuentra en la pérdida de competencia para
administrar los recursos que hacen parte de la par-
ticipacién de Agua Potable y Saneamiento Bdsico,
e indirectamente en la imposibilidad de asegurar la
prestacion de los servicios de APSB.

Asi, la ley les confiere a los departamentos la com-
petencia de administrar los recursos y asegurar la
prestacién eficiente de servicios de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico en aquellos distritos y muni-
cipios no certificados. El departamento utilizard la
infraestructura del municipio no certificado, sin em-
bargo, no implica en ningtin caso la transferencia de
la propiedad de los activos del sector a los departa-
mentos. El municipio recobra sus competencias a

6. Plazos para la certificacion

Con objeto de procurar que los municipios sigan
siendo responsables de la administracién de recur-
sos y la prestacién de los servicios de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico, el legislador establece un plazo
para cumplir los requisitos de certificacién. Con la
expedicién de la ley comienza a contar el tiempo de
18 meses para la certificacién, cuando por circuns-
tancias no imputables a la administracién munici-
pal se presenten problemas para el cumplimiento de
los criterios, se concede un afio adicional. La plena
vigencia de la ley es el plazo méximo para la cer-
tificacién que corresponde a dos afnos y medio 30
meses—.

Lo anterior permite validar las competencias a car-
go de los municipios, y brindar mejores opciones
para el cumplimiento de las condiciones de certifi-
cacién, las cuales de no realizarse en el plazo esta-
blecido serdn causal para que los municipios sean

partir de la certificacién. desertificados.
PLAZOS DE CERTIFICACION

CONDICION SITUA CION TERMINO HASTA
| Inicial | | En condiciones Normales | | 18 Meses | | 27 de junio de 2009 |
| Excepcional | | Por deficiencias no imputables a la administracion | | 12 Meses | | 27 de junio de 2010 |
| Vigencia Plena | | Sumando las dos situaciones anteriores | | 30 Meses | | 27 de junio de 2010 |

7. Recomendaciones

Es importante que el municipio constituya patri-
monios auténomos y esquemas fiduciarios a los que
se les transfieren los recursos de la participacién de
Agua Potable y Saneamiento Bdsico del Sistema Ge-
neral de Participaciones. Con esto se busca mejorar
el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con
los servicios de agua, alcantarillado y aseo de la en-
tidad territorial y garantizar al mismo tiempo los
proyectos de inversién a mediano y largo plazo.

Para el efectivo cumplimiento de los nuevos criterios
de distribucién de los recursos entre entidades terri-
toriales y para el cumplimiento de los requisitos de
certificacion, el municipio debe establecerse o actu-
alizar la estratificacién socioecondmica, accién que
ha de ser desarrollada de manera prioritaria. Para lo

cual, el Alcalde puede contratar con entidades publi-
cas o privadas la implementacién de la estratificacién
y luego establecerla por decreto.

Por su parte, el Concejo Municipal estd en la obli-
gacién de crear el Fondo de Solidaridad y Redistri-
bucién de Ingresos para que las transferencias que se
deben hacer a dicho fondo queden incorporadas en el
presupuesto municipal. Si los recursos disponibles en
dichos fondos no son suficientes para cubrir la tota-
lidad de los subsidios, la diferencia debe ser cubierta
con otros recursos del municipio.

El municipio debe garantizar y vigilar que los prestado-
res del servicio publico de agua potable cumplan con las
normas que regulan el tema, especialmente las estable-
cidas para garantizar la calidad del agua para el consu-
mo humano. Para esto, las autoridades locales pueden



solicitar a la autoridad sanitaria competente expedir un
acto administrativo que acredite el cumplimento de los
respectivos criterios de calidad del agua potable.

Para finalizar, se recomienda mantener contacto di-
recto con la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, quien genera la certificacién de cada
municipio, y consultar el proceso con empresas que
estén estudiando el tema especificamente, ya que de
su conocimiento dependerd el éxito o fracaso del pro-
ceso de certificacion.
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