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Resumen

Problematica: en entornos organizacionales caracterizados por volatili-
dad, incertidumbre y transformacioén digital, los modelos tradicionales de
control resultan insuficientes para gestionar la complejidad y promover la
adaptabilidad. Objetivo: analizar la evolucién del control organizacional
desde una perspectiva flexible y adaptable, integrando los aportes del pen-
samiento complejo y la transdisciplinariedad, e identificando tendencias
tedricas y empiricas en la literatura reciente. Metodologia: se realizo una
revision sistemadtica cualitativa bajo el protocolo prisma. La btisqueda en
bases de datos internacionales identific 212 registros (2015-2025); tras
depuraciény evaluacion de elegibilidad, se seleccionaron 30 estudios para
el andlisis. Resultados: se identifican tres tendencias principales: predo-
minio de enfoques cualitativos centrados en mecanismos relacionales
del control; integracion entre control formal y confianza organizacional;
y articulacion con aprendizaje adaptativo y agilidad organizacional. Con-
clusion: el control organizacional contemporaneo se configura como un
procesorelacional, complejo y adaptativo que integra estructuras formales,
confianzay aprendizaje, orientado a equilibrar estructura y autonomia en
contextos inciertos. Contribucion/originalidad: el estudio aporta una vision
original e integradora del control organizacional al incorporar el pensa-
miento complejo y la transdisciplinariedad como base para reinterpretar
el control desde una ldgica flexible, dinamica y adaptativa.

Palabras clave: control organizacional, pensamiento complejo, confianza
organizacional, aprendizaje organizacional, control organizacional flexible.
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Abstract

Problem Statement: In volatile and digitally transformed environments, traditional control models
are insufficient to effectively manage complexity and foster adaptability. Objective: To analyze the
evolution of organizational control through a flexible, adaptive lens, integrating complexity theory
and transdisciplinarity to identify recent theoretical and empirical trends. Methodology: A qualitative
systematic literature review was conducted using the prismMa protocol. From 212 records identified in
international academic databases (2015-2025), 30 studies met the strict eligibility criteria for final
analysis. Results: Three primary trends emerged: a predominance of qualitative approaches focusing
on relational control mechanisms; the integration of formal control with organizational trust; and the
alignment of control with adaptive learning and agility. Conclusion: Contemporary organizational
control operates as a relational, complex, and adaptive process that integrates formal structures, trust,
and learning to balance stability and autonomy in uncertain environments. Contribution/Originality:
This study provides an integrative perspective by applying complexity theory and transdisciplinarity
to reinterpret organizational control through a flexible, dynamic, and adaptive logic.

Keywords: organizational control, complex thinking, organizational trust, organizational learning,

flexible organizational control.

Introduccion

En el contexto actual, caracterizado por entornos
vuca (volatilidad, incertidumbre, complejidad
y ambigiiedad), los modelos tradicionales de
control organizacional enfrentan crecientes
limitaciones para sostener el desempeno y la
adaptabilidad. Este escenario ha consolidado
a vuca como un marco de referencia clave para
comprender las condiciones contemporaneas
de gestidn, en las cuales la estabilidad y la pre-
visibilidad ya no constituyen supuestos garan-
tizados. En consecuencia, las organizaciones
se ven obligadas a replantear sus enfoques de
control, transitando hacia modelos mas flexibles,
dindmicos y orientados a la adaptacion.

Historicamente, el control organizacional se ha
sustentado en enfoques racionales, jerarquicosy
normativos, desarrollados y sistematizados por
autores como Ouchi (1979) y Anthony y Govin-
darajan (2014). Estas perspectivas parten de la
premisa de que el comportamiento organizacio-
nal puede ser anticipado y regulado mediante
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normas, estructuras formales y sistemas de
incentivos. No obstante, en entornos caracteri-
zados porlainnovacion y la colaboracion, estos
enfoques lineales resultan insuficientes, lo que
haimpulsadola necesidad de sistemas de control
mas flexibles, capaces de integrar la autonomia,
la coordinacioén y la adaptacién organizacional.

Enestalinea, diversasinvestigaciones han cues-
tionado la rigidez del control y propuesto enfo-
ques mas flexibles, adaptativos y relacionales.
Simons (1995) introduce el concepto de levers
of control como mecanismos para el aprendizaje
estratégico, mientras Merchant y Van der Stede
(2017) destacan la necesidad de equilibrar me-
dicion y juicio. Por su parte, Bijlsma-Frankema
y Costa (2019) plantean que la confianza y el
control son dimensiones complementarias que
fortalecen la coordinacién y la innovacion. Es-
tudios recientes confirman que los sistemas
basados en la confianza favorecen el compro-
miso y la adaptabilidad, incluso en contextos
tradicionalmente jerarquicos (Flinkman et al.,
2025; Johansson-Berg y Siverbo, 2025).
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Asimismo, la incorporacién de metodologias
agiles ha contribuido a redefinir la funcién del
control organizacional. Estos enfoques se basan
en ciclos continuos de retroalimentacién y visi-
bilidad compartida, promoviendo la autonomia
de los equipos, sin perder la alineacién estraté-
gica (Dobrowolski et al., 2021; Koudriachov et al.,
2025). En este sentido, el control se orienta mas
hacia la facilitacién de la adaptacion que hacia
la supervision rigida.

Comprender el control organizacional en este
contexto implica reconocer su caracter complejo.
Desde el pensamiento complejo, Morin (2005)
plantea que el control no debe entenderse como
un mecanismo de dominacién, sino como un pro-
ceso que articula la autonomia y la dependencia
dentro de sistemas organizacionales dinamicos.
En esta perspectiva, el control se configura como
un proceso de regulacion adaptativa que integra
diversidad, incertidumbre y cambio.

De manera complementaria, la transdisciplina-
riedad de Nicolescu (2014) sugiere que el control
organizacional debe abordarse desde multiples
niveles de realidad, integrando dimensiones
técnicas, humanas y éticas. En este sentido, los
sistemas de control trascienden su funcion ins-
trumental para convertirse en espacios donde
se articulan practicas, valores y significados
compartidos.

La literatura sobre liderazgo complejo refuerza
esta vision al plantear que el liderazgoy el control
emergen de las interacciones organizacionales,
mas que de laimposicién jerarquica (Jiang et al.,
2023; Uhl-Bien et al., 2007). De forma similar,
la teoria de las capacidades dinamicas (Teece,
2018) senala que la sostenibilidad organizacio-
nal depende de la capacidad de reconfiguracién
continua mas que del control del entorno.

Esta transformaciéon también ha implicado un
giro hacia la dimension humana del control.
La nocion de seguridad psicoldgica evidencia
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que los equipos que pueden expresar errores
y desacuerdos desarrollan mayores niveles de
aprendizaje y resiliencia (Edmondson y Bransby,
2023; Edmondsony Lei, 2014). En consecuencia,
el control deja de centrarse en la correccion para
orientarse al aprendizaje organizacional.

No obstante, persisten tensiones entre estruc-
turay flexibilidad, rendicion de cuentasy crea-
tividad, asi como entre control formal y dinami-
cas informales. En este contexto, el problema
central de investigacién radica en comprender
como se configura un control organizacional
flexible y adaptable que equilibre la exigencia
de resultados con la capacidad de aprendizaje
yreconfiguracién en entornos cambiantes (RO-
ttgen et al., 2024).

En consecuencia, el presente articulo tiene
como objetivo analizar criticamente la litera-
tura académica publicada entre 2015 y 2025
sobre control organizacional flexible y adap-
table, desde la convergencia del pensamiento
complejo y la transdisciplinariedad. El estu-
dio asume que el control organizacional es
un fenomeno multidimensional que integra
estructuras formales, mecanismos relacio-
nales basados en la confianza, procesos de
aprendizaje adaptativo y enfoques complejos
de regulacion organizacional.

A partir de unarevision sistematica, se identifican
patrones, tendencias y vacios en la literatura, y
se propone una interpretacion integradora del
control organizacional como un sistema dina-
mico capaz de articular estructura, autonomia
y aprendizaje en contextos de complejidad.

Metodologia
El presente estudio se desarrollé mediante un
enfoque cualitativo de revisién sistematica,

orientado a integrar, analizar y reinterpretar
criticamente la produccién cientifica relacionada
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con el control organizacional desde una pers-
pectiva flexible y adaptable. La revision cubrid
el periodo comprendido entre 2015y 2025 y
se estructuré conforme a las recomendaciones
del protocolo prisma (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses),
adaptado a revisiones cualitativas (Moher et
al., 2009; Page et al., 2021). Desde una postura
epistemoldgica, el proceso se concibié como un
ejercicio interpretativo y reflexivo sustentado
en los postulados del pensamiento complejo
(Morin, 2005) y la transdisciplinariedad (Ni-
colescu, 2014), entendiendo el control orga-
nizacional como un fendmeno emergente que
articula dimensiones estructurales, culturales,
simbolicas y humanas.

La busqueda de informacion se realizd en
bases de datos académicas de reconocida
relevancia en ciencias de la gestion y las or-
ganizaciones, especificamente Scopus, Web
of Science, ScienceDirect, EBSCOhost, Google
Scholary Redalyc, complementadas con libros
académicosy capitulos de obras colectivas. Se
incluyeron publicaciones revisadas por pares
disponibles en inglés y espanol, priorizando su
actualidad, rigor metodoldgico y pertinencia
tematica. La estrategia de busqueda se disend
mediante la combinacion de términos clave
utilizando operadores booleanos, con el pro-
posito de abarcarlas principales dimensiones
conceptuales del objeto de estudio. La ecuaciéon
principal empleada fue: (“organizational con-
trol” OR “management control systems” OR
“trust-based control” OR “adaptive control”)
AND (“flexibility” OR “agility” OR “complexity”
OR “learning organization” OR “transdiscipli-
narity” OR “complex thinking”). La trazabili-
dad del proceso de busqueda y seleccion fue
documentada conforme alas directrices prisma
y registrada de manera sistematica.

Los criterios de inclusion consideraron pu-
blicaciones cientificas, como articulos, libros,
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capitulos o revisiones, editadas entre 2015 y
2025, con enfoques tedricos o empiricos vin-
culados al control organizacional, la gestion
flexible, la confianza y el aprendizaje orga-
nizacional, disponibles en texto completo y
con calidad académica verificable mediante
indexacién o revision por pares. Se excluyeron
documentos sin evaluacion académica, ensa-
yos o notas técnicas sin aportes conceptuales
relevantes, estudios redundantes o duplicados,
asi como publicaciones anterioresa 2015, con
excepcion de obras tedricas fundacionales
necesarias para el marco conceptual (Morin,
2005; Nicolescu, 2002; Ouchi, 1979; Simons,
1995). Con el fin de asegurar la calidad meto-
dologica de los estudios incluidos, se realizd
una evaluacion cualitativa basada en criterios
de rigor académico utilizados en revisiones
sistematicas de literatura. Estos criterios con-
sideraron: (i) claridad en la formulacién del
problema de investigacion, (ii) coherencia entre
objetivos, diseno metodoldgico y resultados,
(iii) consistencia conceptual en el abordaje
del control organizacional, y (iv) pertinencia
metodologica del estudio en relacion con el
fendmeno analizado. La aplicacion de estos
criterios permitio seleccionar estudios con
suficiente calidad cientifica para sustentar el
analisis tematico y lainterpretacion conceptual
desarrollada en esta revision.

Como resultado del proceso de busqueda inicial
se identificaron 212 registros; posteriormente,
se eliminaron 34 duplicados mediante el uso de
un gestor bibliografico, y se realizo un cribado
preliminar de titulos, resumenes y palabras
clave, del cual se retuvieron 178 documentos
para evaluacion de elegibilidad. Tras lalectura
completayla aplicacion de criterios de calidad
metodoldgica y pertinencia tematica, se selec-
cionaron 30 estudios para el analisis cualitativo
final, de acuerdo con el flujo establecido por el
diagrama PRISMA.
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El andlisis de la informacion se desarrolld me-
diante un proceso de codificacion tematica
inductiva, apoyado en matrices de analisis que
permitieron organizar, clasificary contrastarlos
contenidos de las fuentes seleccionadas. Este
procedimiento combind la sistematicidad propia
del enfoque prisma con la reflexividad del pensa-
miento complejo, favoreciendo la emergencia
de categorias interpretativas a partir del dialogo
entre la literatura revisada y los marcos teoricos
de referencia. Las categorias centrales identifica-
dasfueron:la evolucion del control organizacional
desde modelos mecanicistas hacia enfoques
adaptativos; la dimensién relacional del control
y su articulacion con la confianza; la vincula-
cion entre control, aprendizaje organizacional
e innovacion; y la reinterpretaciéon del control
como un proceso transdisciplinario, dindmico
y ético en contextos de alta incertidumbre.

La gestion de referencias, la deteccion de du-
plicados, la organizaciéon de documentos y la
codificacién inicial de conceptos se realizd
mediante el software Mendeley, que funciono
como repositorio central y herramienta de apoyo
al proceso analitico. La revisién estuvo guiada
por subpreguntas orientadas a comprender
como ha evolucionado el control organizacional
en entornos complejos, qué enfoques integran
control formal y confianza, qué relacion existe
entre control y aprendizaje organizacional
adaptativo, qué vacios persisten en la literatura,
especialmente en contextos latinoamericanos,
y de qué manera el control se reconfigura desde
una perspectiva complejay transdisciplinaria.

La validez del estudio se garantizé mediante
la triangulacion teorica de distintas corrientes
de pensamiento, la rastreabilidad del proceso
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metodoldégico y una postura de reflexividad
analitica que reconoce la interaccion entre el
investigador, los textos y los contextos de pro-
duccion cientifica. La revision se baso exclu-
sivamente en fuentes secundarias, de acceso
publico o institucional, sin manipulacién de
datos primarios ni intervencion con sujetos de
estudio, respetando los principios de integri-
dad académica y las normas de citacion apa 7.2
edicidn, con inclusion de por cuando estuvieron
disponibles.

Resultados

El proceso de revision sistematica permitio
identificar treinta estudios que abordan el
control organizacional desde enfoques flexi-
bles, adaptativos o transdisciplinarios. Estos
documentos fueron seleccionados conforme
al protocolo prisma 2020 (Page et al., 2021),
garantizando la transparencia y trazabilidad
del proceso.

La busqueda inicial arrojé 212 registros en las
bases de datos Scopus, Web of Science, EBSCO-
host, ScienceDirect, Google Scholar y Redalyc.
Traslaeliminacion de 34 duplicados mediante
el gestor bibliografico Mendeley, se evaluaron
178 registros durante la fase de cribado. De
ellos, 100 fueron excluidos por no ajustarse a
los criterios de inclusion (falta de revision por
pares, escasa relevancia tematica o ausencia
de texto completo). Los 78 articulos restantes
pasaron a la fase de elegibilidad, donde se
examinaron en texto completo; finalmente,
30 estudios cumplieron con los estandares de
calidad y pertinencia definidos para el analisis
cualitativo, tal como se muestra en la figura 1:
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Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de seleccion de estudios

Fuente: elaboracion propia con base en Page et al. (2021).

De los 30 estudios finales, el 65 % aborda orga-
nizaciones privadas, principalmente empresas
tecnolodgicas y de servicios; el 25 % analiza casos
en el sector publico, y el 10 % corresponde a
instituciones académicas o modelos hibridos.
En cuanto a distribucion temporal, entre 2015
y 2018 predominaron los trabajos teéricos que
reinterpretan los modelos de control clasicos
(Anthony y Govindarajan, 2014; Simons, 1995),
mientras que entre 2019 y 2025 se observa un
crecimiento de investigaciones empiricas enfo-
cadas en entornos agiles, colaborativos y basados
enla confianza (Bijlsma-Frankemay Costa, 2019;
Dobrowolski et al., 2021; Searle et al., 2025).

El analisis revela ademas un crecimiento sostenido
delinterés académico: el numero de publicaciones
sobre control organizacional flexible se triplico
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en la ultima década, impulsado por los desafios
de la digitalizacion y los entornos vuca (Bennett y
Lemoine, 2014). La integracion de perspectivas
provenientes de la teoria dela complejidad (Stacey,
2016; Uhl-Bien et al., 2007) y de la gestion basada
enlaconfianza (Flinkmanetal., 2025; Johansson-
Bergy Siverbo, 2025) consolida un campo de in-
vestigacion emergente que redefine las funciones
clasicas del control dentro de las organizaciones
contemporaneas.

Descripcion de la revision sistematica de literatura

El conjunto final de documentos refleja un pa-
norama en transformacion respecto a la forma
como las organizaciones comprendeny ejercen el
control, que lejos de limitarse a una descripcion
cuantitativa, constituye una cartografia intelectual
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delastendencias, tensionesy transiciones episte-
moldgicas que reconfiguran el campo de la gestién
contemporanea.

El 65 % de las investigaciones se desarrolla en
contextos organizacionales privados, especial-
mente en empresas tecnologicas, manufacture-
ras y de servicios, donde la presion por innovar
y responder a entornos inestables ha impulsado
la adopcidn de sistemas de control agiles y adap-
tativos (Koudriachov et al., 2025). En este ambito,
el control se resignifica como un mecanismo de
coordinacién dindmica, mas cercano a un pro-
ceso de sense-making (Weick, 1995) que a una
estructura de supervision formal. Las companias
tecnoldgicas y los sectores de alta volatilidad,
como las start-ups digitales, tienden a priorizar
mecanismos de control relacionales basadosenla
confianza, donde la autonomia y la autoevaluacion
se convierten en herramientas para sostener la
coherencia organizacional (Bijlsma-Frankema y
Costa, 2019; Flinkman et al., 2025).

El 25 % delos estudios procede del sector publico,
un espacio histéricamente asociado a sistemas de
control normativo y jerarquico. Sin embargo, la
evidencia muestra una tendencia creciente hacia

modelos hibridos de gestidén, que integran marcos
de confianza y flexibilidad institucional (Svare et
al.,2023). Estas experiencias, particularmente en
paises escandinavosy del norte de Europa, revelan
que el control basado en la confianza no solo me-
joralaeficiencia administrativa, sino que potencia
la innovacién impulsada por los empleados, al
reducir la distancia entre gestion y operacion. En
este sentido, el control deja de ser un dispositivode
cumplimiento para convertirse en una herramienta
de corresponsabilidad colectiva, coherente con la
nocién moriniana de auto-eco-organizacion, en
la que el sistema se regula a partir de sus propias
interacciones (Morin, 2005).

El 10 % restante corresponde a instituciones
académicas y modelos hibridos, donde el con-
trol organizacional se analiza como una practica
sociocognitivay simbolica, de alli que las investi-
gaciones enfaticen que el control no solo gestiona
recursos, sino también significados, legitimida-
des y relaciones de poder (Merchant y Van der
Stede, 2017). Desde la transdisciplinariedad de
Nicolescu (2014), estos estudios asumen que los
sistemas de control son espacios de traduccién
entre distintos niveles de realidad: lo técnico, lo
humano y lo institucional.

Figura 2. Contextos organizacionales y adopcion del control flexible

Fuente: elaboracion propia.
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La figura 2 evidencia que la adopcion del control
organizacional flexible se distribuye de manera
desigual entre los contextos institucionales. El sec-
tor privado (65 %) se posiciona como el principal
laboratorio de experimentacién en mecanismos
adaptativos, debido a su exposicion directa a la
incertidumbre del mercadoy alos entornos vuca.
En este ambito, el control deja de ser un disposi-
tivo de supervision y pasa a concebirse como un
proceso emergente de coordinacion relacional,
sustentado en la confianza y en la comunicacién
transversal (Bijlsma-Frankema y Costa, 2019).
El sector publico (25 %), aunque historicamente
anclado en estructuras jerarquicas, muestra un
cambio progresivo hacia modelos hibridos, donde
la corresponsabilidad y la autonomia se recono-
cen como principios complementarios. Este giro
refleja una reinterpretacién del control en clave
ético-politica, en la que la rendicion de cuentas
se equilibra con la confianza institucional (Svare
et al., 2023). Por su parte, el sector académico e
hibrido (10 %) asume el control desde una dimen-
sién simbdlica y reflexiva, reconociendo que toda
forma de regulacion implica también la produc-
cién de sentido. Esta aproximacién coincide con
la nocién moriniana de auto-eco-organizacion,
donde los sistemas se mantienen vivos mediante
procesos de autorregulacion y retroalimentacion
(Morin, 2005).

La figura sugiere que los contextos organiza-
cionales estan transitando hacia una vision del
control mas ontoldgica que instrumental, en la
que la flexibilidad no implica pérdida de estruc-
tura, sino reconfiguracion de las relaciones entre
orden y autonomia. Este hallazgo abre paso ala
posibilidad de reflexionar sobre el modo en que
la cultura organizacional y la ética institucional
median la adopcion del control adaptable.

En términos geograficos, la revision evidencia
una concentracion de estudios en Europa occi-
dental (37 %), lo que coincide con el liderazgo
académico de paises como Suecia, Noruega,
Finlandia, los Paises Bajos y el Reino Unido,
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donde los enfoques basados en la confianza
y el liderazgo adaptativo han ganado notable
traccion (Jiang et al., 2023; Uhl-Bien et al., 2007).
Ameérica del Norte (26 %) continua siendo un
referente en la teoria del control formal y los
sistemas de medicién del desempeno (Simons,
1995; Teece, 2018), aunque con un giro hacia
perspectivas mas contextuales y conductuales.
En Asia-Pacifico (19 %), el énfasis se orienta
hacia la integracion entre control y tecnologia,
destacando estudios sobre digitalizacion, inte-
ligencia artificial y aprendizaje organizacional.
Por su parte, América Latina (12 %) aporta re-
flexiones emergentes que vinculan el control con
la ética, la cultura y la sostenibilidad; y aunque
los contextos africanos (6 %) atin presentan baja
representacion, comienzan a emerger investiga-
ciones que relacionan el control con la gestién
comunitaria y la gobernanza participativa.

Lafigura 3 muestra una clara asimetria geogra-
fica en la produccion académica, y se observa
que en Europa occidental (37 %) se concentra la
mayoria de los estudios, consolidandose como
el nucleo epistemoldgico del control basado en
la confianza, la cooperaciony el liderazgo com-
plejo. Esta hegemonia responde a un contexto
sociocultural dondela institucionalidad favorecela
autonomiaresponsableylaco-creacion, principios
que dialogan con la vision de Nicolescu (2014)
sobre la transdisciplinariedad como practica
de encuentro entre diferentes niveles de rea-
lidad. En América del Norte (26 %), el control
organizacional se estudia desde perspectivas
mas pragmaticas, vinculadas a la eficiencia
y la innovacién tecnolégica. Sin embargo, los
trabajos recientes comienzan a incorporar una
vision conductual y adaptativa, senalando un
desplazamiento del paradigma clasico hacia
enfoques mas complejos. El area Asia-Pacifico
(19 %) aporta una perspectiva emergente donde
el control se integra con la digitalizacion y los
ecosistemas tecnologicos, reflejando la inte-
raccion entre disciplina cultural y flexibilidad
estructural. En contraste, América Latina (12 %)

Vol. 56 NUm. 1, enero-junio 2026


https://revistas.esap.edu.co/index.php/admindesarro/

El control organizacional desde una mirada flexible y adaptable
administracionydesarrollo.esap.edu.co

y Africa (6 %) representan territorios de opor-
tunidad tedrica: sus contribuciones, aunque
minoritarias, apuntan a un control con anclaje

ético, comunitario y contextual, mas cercano
a los principios de sostenibilidad y justicia
organizacional.

Figura 3. Patrones geogrdaficos del conjunto de documentos analizados

Fuente: elaboracion propia.

Este mapa geografico no solo expone la distri-
bucién del conocimiento, sino que revela una
diversidad epistemoldgica: el control organi-
zacional ya no pertenece a un solo paradigma
occidental, sino que comienza a globalizarse
en clave de pluralidad y adaptacion contextual.
Esta perspectiva de diversidad respalda la idea
de Morin (2011) de que el conocimiento cienti-
fico debe reconciliar la unidad del método con
la diversidad de lo real.
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En suma, la composicién de la revisién mues-
tra que el campo del control organizacional se
encuentra en una fase de madurez teorica y
apertura epistemologica. Su estudio actual exige
comprender las organizaciones como sistemas
autoorganizados en los que la regulacion y la
libertad coexisten. Este cambio paradigmatico
anticipa una evolucion hacia modelos de gestién
que, en lugar de sofocar la complejidad, aprenden
a convivir con ella.
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Figura 4. Perspectiva temporal y evolucion epistemoldgica del campo (2015-2025)

Fuente: elaboracion propia.

Lafigura 4 sintetiza la curva evolutiva del campo
de estudio, donde se aprecia un crecimiento sos-
tenido enla produccion cientificay una transicion
conceptual hacia la complejidad. Entre 2015 y
2018, lainvestigacion se encontraba en una fase
exploratoria, centrada en actualizar los modelos
clasicos de control (Anthony y Govindarajan,
2014; Simons, 1995). En este periodo, el interés
principal era redefinir el control desde el punto
de vista instrumental, buscando mantener su
utilidad en entornos cambiantes. A partirde 2019,
se observa un punto de inflexion epistemologi-
co: las investigaciones comienzan a abordar el
control desde marcos complejos, colaborativos
y transdisciplinarios, en los que el control deja
de ser un mecanismo unidireccional para con-
vertirse en unared de interacciones adaptativas.
Este cambio responde al reconocimiento de que
las organizaciones operan en sistemas vivos y
autoorganizados, donde la incertidumbre es
condicion estructural y no anomalia (Stacey,
2016; Uhl-Bien et al., 2007).

Entre 2022 y 2025, el campo alcanza una etapa
de expansion transdisciplinaria, caracterizada
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por la convergencia entre teorias del liderazgo
complejo, la agilidad organizacional y la con-
fianza relacional. Esta madurez tedrica confirma
la vigencia de las ideas de Nicolescu (2014), al
proponer que el conocimiento organizacional
solo puede evolucionar mediante el didlogo entre
disciplinas, niveles y perspectivas.

Se observa una evolucion de la racionalidad ins-
trumental ala racionalidad compleja: el control
deja de buscar el dominio sobre la accion para
convertirse en un espacio de articulacién entre
autonomia, cooperacion y aprendizaje. Este
transito epistemoldgico prepara el terreno para
la discusion siguiente, donde el control organiza-
cional flexible serd interpretado como una forma
de pensamiento complejo aplicado a la gestion.

El andlisis permitié organizar los hallazgos en
cuatro dimensiones interpretativas interrelacio-
nadas que describen la evolucién contemporanea
del control organizacional: (1) la transicién desde
modelos mecanicistas hacia enfoques flexibles;
(2) la dimension relacional que integra control
y confianza; (3) la articulacién entre control,
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agilidad y aprendizaje organizacional; y (4) la
emergencia de enfoques complejos y transdis-
ciplinarios. En conjunto, estas dimensiones
evidencian un desplazamiento hacia sistemas
organizacionales mas flexibles, relacionales y
adaptativos:

— Transformaciones del concepto de control orga-
nizacional. El andalisis revela una evolucion
sostenida en lacomprension del control orga-
nizacional, marcada por una transicién desde
modelos clasicos, centrados en la supervision
jerarquicay el cumplimiento normativo, ha-
cia enfoques mas flexibles, adaptativos y
relacionales. La evidencia muestra que esta
transformacién responde a los desafios de
entornos organizacionales caracterizados
porlavolatilidad, la incertidumbre y la inter-
dependencia, condiciones que han puesto en
tension la eficacia de los sistemas tradicio-
nales de control (Bennett y Lemoine, 2014;
Dobrowolski et al., 2021).

Los estudios mas recientes (2019-2025) desta-
can que el control organizacional ha dejado de
concebirse como un conjunto de procedimientos
formales destinados a garantizar la obediencia o
la alineacién con los objetivos, para convertirse
en un mecanismo de coordinacién dindmica
orientado al aprendizaje, la confianza yla corres-
ponsabilidad (Bijlsma-Frankema y Costa, 2019;
Flinkman et al., 2025; Searle et al., 2025). Este
cambio de enfoque se evidencia especialmente
en las organizaciones que operan en contextos
agiles, donde las decisiones se descentralizany
los mecanismos de control se articulan con la
comunicacion, la retroalimentacion y la auto-
nomia de los equipos (Koudriachov et al., 2025).

En conjunto, los hallazgos permiten identificar
una tendencia convergente: el control organi-
zacional se estd transformando en un proceso
relacional, adaptativo y orientado al aprendizaje,
donde laregulacion no proviene solo de la estruc-
tura jerarquica, sino también de las interacciones
sociales y cognitivas dentro de la organizacion.
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— Dimension relacional: control y confianza como
sistema dual. Los hallazgos evidencian que la
relaciéon entre control y confianza constituye
uno de los ejes mas innovadores en la litera-
tura contemporanea sobre gestion organi-
zacional. Lejos de plantearse como fuerzas
opuestas, los estudios recientes las conciben
como dimensiones complementarias que,
integradas adecuadamente, permiten a las
organizaciones sostener el equilibrio entre
autonomia, coordinacion y coherencia ins-
titucional (Bijlsma-Frankema y Costa, 2019;
Searle et al., 2025).

Los estudios de Bijlsma-Frankema y Costa (2019)
y Johansson-Berg y Siverbo (2025) proponen el
concepto de arquetipos hibridos de control, en los
cuales las practicas de supervision formal coe-
xisten con estructuras de confianza distribuida.
Estos arquetipos evidencian que las organiza-
ciones contemporaneas no buscan eliminar
el control, sino modularlo segun las condicio-
nes contextuales, combinando procedimientos
estandarizados con espacios de deliberacion y
aprendizaje. La confianza, en este marco, actua
como un lubricante organizacional que reduce
la necesidad de microgestion y promueve la
autorregulacion.

En esta misma linea, el liderazgo transforma-
cional ha sido reconocido como un factor clave
en la transicion hacia modelos organizaciona-
les mas flexibles y adaptativos, al promover la
participacion, la confianza y la construccién de
visiones compartidas. Estudios desarrollados
en el contexto colombiano evidencian que este
tipo de liderazgo facilita la integracion multidis-
ciplinarylaarticulacién de esfuerzos colectivos,
superando enfoques jerarquicos tradicionales
y favoreciendo la adaptabilidad organizacional
en entornos complejos (Cardenas-Contreras et
al., 2023). En coherencia con esta perspectiva,
enfoques contemporaneos como el liderazgo
servicial amplian esta comprension, al situar el
bienestar de las personas y la construccion de
relaciones de confianza como ejes centrales de la
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dinamica organizacional. Desde esta mirada, el
liderazgo no solo orienta la accion colectiva, sino
que también configura entornos propicios para
la innovacidn, la productividad y la adaptacién
al cambio, mediante el fortalecimiento de una
cultura organizacional basada en la cooperacion
y el desarrollo colectivo (Salemi Toquica, 2022;
Begum et al, 2020).

En sintesis, el control relacional se consolida
como una practica que equilibra la formalidad
de los sistemas de medicién con la informalidad
de las relaciones humanas, permitiendo a las
organizaciones adaptarse sin perder cohesion.
Esta evolucion conceptual marca un paso signi-
ficativo hacia modelos de gestion basados en la
responsabilidad compartida, donde la regulacion
y la autonomia dejan de excluirse para confor-
mar un sistema de interdependencia funcional.

Control organizacional, agilidad y aprendizaje
colectivo. Los hallazgos analizados eviden-
cian que, en los ultimos anos, el control or-
ganizacional se ha vinculado cada vez mas
estrechamente con los conceptos de agilidad,
adaptabilidad y aprendizaje colectivo. Esta
relacion se consolida como una tendencia
transversal enlaliteratura entre 2019y 2025,
enrespuesta alanecesidad de las organizacio-
nes de operar en entornos caracterizados por
el cambio acelerado, la innovacion constante
y la interdependencia global (Dobrowolski et
al., 2021; Koudriachov et al., 2025).

Esta tendencia se enmarca dentro de lo que
diversos autores denominan control adaptativo,
un enfoque que busca mantener la alineacién
estratégica sin sacrificar la autonomia operativa
(Merchant y Van der Stede, 2017). En lugar de
imponer reglas fijas, el control adaptativo se
basa en principios que pueden reinterpretarse
segun el contexto y la retroalimentacion obte-
nida del entorno. Asi, el control deja de ser un
instrumento de coercion y se convierte en un
sistema de orientacién, que ayuda a los acto-
res organizacionales a navegar la complejidad,
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aprender del error y ajustar sus decisiones con
mayor rapidez.

Laevidencia empirica revisada muestra que los
sistemas de control agiles permiten a las orga-
nizaciones mantener la coherencia estratégica
mientras favorecen la autonomia, la creatividad
y la resiliencia colectiva, lo que sugiere que la
capacidad de una organizacién para aprender
esta directamente vinculada con su capacidad
para controlar de manera flexible, consolidando
un paradigma de gestion que reemplazalarigidez
del cumplimiento porlainteligencia adaptativa.

— El control complejo y transdisciplinario. Los ha-
llazgos evidencian que, en la ultima década,
ha emergido una corriente teérica y empiri-
ca que interpreta el control organizacional
desde las perspectivas de la complejidad y
la transdisciplinariedad, lo que supone un
giro epistemoldgico en la comprension de la
gestion. Este enfoque concibe a las organiza-
ciones como sistemas abiertos, dindmicos y
autoorganizados, cuyas interacciones generan
resultados nolineales e impredecibles (Stacey,
2016; Uhl-Bien et al., 2007).

Desde la perspectiva transdisciplinaria, el con-
trol se sittia en la interseccion de dimensiones
técnicas, humanasy éticas. En esta linea, diver-
sos estudios (Bijlsma-Frankema y Costa, 2019;
Flinkman et al., 2025) coinciden en que el control
organizacional debe entenderse como una prac-
tica integradora de conocimientos provenientes
de multiples dominios de administracion, socio-
logia, psicologia, filosofia y ciencia de sistemas,
orientada a abordar la complejidad de la accién
colectiva. En este marco, el control no solo regula
procesos, sino que también coordina significados,
generando coherencia entre los distintos niveles
organizacionales.

De manera transversal, los estudios revisados
senalan que el control organizacional complejo
se caracteriza por su naturaleza recursiva, in-
tegradora y adaptativa: recursiva, en tanto los
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sistemas aprenden de sus propias acciones;
integradora, al articular saberes diversos; y
adaptativa, al responder continuamente a los
cambios del entorno sin perder identidad ni
proposito. Estas propiedades son consistentes
con los principios del pensamiento complejo
(Morin, 2005, 2011) y la transdisciplinariedad
(Nicolescu, 2014), aun cuando no siempre sean
explicitadas en la literatura.

Desde esta perspectiva, el control organizacional
trasciende su dimensién instrumental para con-
figurarse como un proceso relacional y cultural,
en el cual la interaccion, la comunicacion y el
aprendizaje colectivo adquieren un papel central.
En este marco, los modelos de liderazgo centra-
dos en el servicioy en las personas fortalecen la
capacidad de las organizaciones para responder
a entornos dinamicos, al promover estructuras
mas flexibles y adaptativas (Salemi Toquica,
2022). De manera complementaria, estalogica de
adaptabilidad se articula con la construccion de
escenarios prospectivos como un mecanismo que
permite anticipary gestionar la incertidumbre,
integrando dimensiones estratégicas, socialesy
organizacionales en la toma de decisiones. Asi,
el liderazgo transformacional no solo orienta el
comportamiento organizacional, sino que tam-
bién contribuye a la configuracion de escenarios
futuros que potencian la capacidad adaptativa
de las organizaciones en contextos complejos
(Cardenas-Contreras et al., 2023).

Patrones y tendencias identificadas

El analisis cruzado de los treinta estudios per-
mitio identificar tres patrones dominantes que
caracterizan la evolucién reciente del control
organizacional flexible. Estos patrones evidencian
la manera en que la literatura ha reconfigurado
el concepto de control, pasando de una visién
mecanicista a una perspectiva mas sistémica,
participativa y adaptativa.

El primer patron corresponde al predominio de
estudios con orientacion cualitativa, centrados
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en comprender los mecanismos informales de
regulacién, coordinaciony aprendizaje en distin-
tos contextos organizacionales. Los métodos mas
utilizados incluyen estudios de caso, entrevistas
semiestructuradas y andlisis documental, lo
que refleja un interés por la dimensién subje-
tiva del control, particularmente en términos
de percepciones, significados y practicas de
los actores organizacionales (Dobrowolski et
al., 2021; Edmondson y Bransby, 2023). Este
énfasis metodoldgico sugiere un giro hacia
comprensiones situadas del control, en las
qgue laregulacién se entiende como un proceso
emergente de las interacciones sociales, mas
gue como un resultado exclusivo de estructuras
formales (Morin, 2005).

El segundo patron evidencia una creciente inte-
gracién entre gestion de la confianza y control
formal, especialmente en contextos del sector
publico nérdicoy empresas tecnoldgicas. En estos
escenarios, la literatura documenta el desarrollo
de enfoques de trust-based management, donde el
control se redefine mediante practicas que prio-
rizan la autonomia profesional, la rendicién de
cuentas compartidayla credibilidad institucional
(Flinkman et al., 2025; Svare et al., 2023). Esta
integracion pone de manifiesto que la confianza
no sustituye al control, sino que contribuye a su
reconfiguracion, al reducir la dependencia de
mecanismos de supervision intensiva y favorecer
dindmicas de autorregulacion organizacional
(Keegan y Meijerink, 2025).

El tercer patron identifica una convergencia
entre control y aprendizaje adaptativo, particu-
larmente en organizaciones que implementan
metodologias agiles. En estos entornos, el control
se configura como una fase continuo de retro-
alimentacion orientado a la mejora iterativa de
procesos y resultados, desplazando su funcién
tradicional de evaluacion punitiva (Edmondson
y Lei, 2014; Koudriachov et al., 2025). Esta con-
vergencia evidencia que el control se articula
progresivamente con los procesos de aprendi-
zaje organizacional, fortaleciendo la capacidad
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de adaptacion y respuesta frente a entornos
caracterizados por la volatilidad.

En conjunto, estos tres patrones confirman
una transicion epistemologica y una practi-
ca del control organizacional, que evoluciona
desde un enfoque centrado en la supervision

y el cumplimiento hacia un modelo relacional,
reflexivoy orientado al aprendizaje. Este cambio
no implica la desaparicion del control, sino su
reconfiguracion como un sistema que articula
informacién, comunicaciony colaboracion para
sostener la coordinacion organizacional en con-
textos de incertidumbre.

Figura 5. Patrones y tendencias en la evolucion del control organizacional flexible (2015-2025)

Fuente: elaboracion propia.

Los patrones identificados (figura 5) evidencian
que el control organizacional contemporaneo
transita hacia enfoques mas adaptativos, en los
que la integracion entre mecanismos formales,
confianza y aprendizaje continuo se consoli-
da como eje de sostenibilidad organizacional.
Este cambio refleja una transformacion no solo
técnica, sino también cultural, en la que el con-
trol se reconfigura como un proceso relacional
orientado a la coordinacion y la adaptacién. En
este contexto, el control flexible se posiciona
como un elemento articulador entre estabilidad
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y cambio, abriendo paso al analisis de los vacios
y limitaciones aun presentes en la literatura.

A partir de esta concepcion, se propone un modelo
conceptual integrador del control organizacional
flexible que sintetiza cuatro dimensiones inte-
rrelacionadas identificadas en la literatura: las
estructuras formales de control, la dimensién
relacional basada enla confianza, el control adap-
tativo vinculado al aprendizaje organizacional,
y las perspectivas complejas y transdisciplina-
rias. Estas dimensiones interactian de manera
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dinamica, configurando un sistema de regulacion
que permite equilibrar estructura, autonomia y

aprendizaje en contextos organizacionales carac-
terizados por la incertidumbre y la complejidad.

Figura 6. Modelo conceptual del control organizacional flexible y adaptable.

Fuente: elaboracion propia.

El modelo conceptual derivado de esta revisién
(figura 6) permite comprender el control organi-
zacional flexible como una configuracion dina-
mica que emerge de la interaccion entre dichas
dimensiones, trascendiendo lalogica tradicional
de supervisién jerarquica y orientandose hacia
formas de regulacion mds adaptativas.

Desde el pensamiento complejo, estas dimensio-
nes pueden interpretarse como componentes de
un sistema autoorganizado en el que el orden,
la autonomia y la retroalimentacién coexisten
de manera recursiva, permitiendo mantener
coherencia sin limitar la capacidad de adapta-
cion (Morin, 2005). De forma complementaria,
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la transdisciplinariedad aporta un marco que
integra dimensiones técnicas, humanas y sim-
bélicas del control, reconociendo que la gestion
organizacional se configura en la interseccion de
distintos niveles de realidad (Nicolescu, 2002).

En conjunto, el modelo sugiere que el control
organizacional contemporaneo debe entenderse
menos como un mecanismo de dominaciony mas
como una arquitectura de coordinacion, aprendi-
zajey construccion de sentido compartido. Esta
reinterpretacion permite dar paso al analisis de
lasimplicaciones tedricasy organizacionales del
control flexible en contextos caracterizados por
la incertidumbre y la complejidad.
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Discusion

La evolucion del control organizacional hacia
enfoques mas flexibles, relacionales y adaptativos
puede interpretarse como un cambio epistemo-
légico que cuestiona lalogica mecanicista tradi-
cional. Mientras los modelos clasicos concebian
el control como un mecanismo de supervisién
orientado al cumplimiento, los resultados de
esta revision evidencian su reconfiguracién
como un proceso dindmico de regulaciéon que
articula autonomia, aprendizaje y coordinacion
en contextos de incertidumbre. En este senti-
do, las dimensiones identificadas, estructuras
formales de control, control relacional basado
en la confianza, control adaptativo vinculado al
aprendizaje organizacional y enfoques complejos
y transdisciplinarios, deben entenderse como
componentes interdependientes de un mismo
proceso evolutivo.

Este desplazamiento es coherente con el pensa-
miento complejo, que concibe a las organizacio-
nes como sistemas dindmicos en los que el orden
emerge delainteraccion, laretroalimentaciény
la coexistencia de tensiones (Morin, 2005). Desde
esta perspectiva, el control deja de centrarse en
la vigilancia para orientarse a la regulacion de
la relacion entre autonomia y coordinacion. La
evidencia muestra que, en entornos agiles, la
construccion colectiva de indicadores yla gestion
del error como fuente de aprendizaje fortalecen
la capacidad adaptativa (Koudriachov et al., 2025;
Nothel et al., 2023).

De manera complementaria, la transdisciplinarie-
dad ampliala comprensién del control al integrar
dimensiones técnicas, humanasy simbdlicas. A
diferencia de los enfoques centrados exclusiva-
mente en lamedicionylajerarquia,los modelos
contemporaneos incorporan elementos como
la confianza, la cultura y la corresponsabilidad,
situando el control en la interseccion de distin-
tos niveles de realidad (Nicolescu, 2014). Esta
perspectiva se ve reforzada por estudios sobre
integracion del conocimiento y sostenibilidad,
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que destacan la necesidad de articular saberes
diversos para abordarla complejidad organiza-
cional (Fischer et al., 2025; Scholz, 2024).

En esta linea, los resultados evidencian que los
mecanismos informales, las relaciones, los sig-
nificados y las practicas cotidianas adquieren
un papel central en la regulacion organizacio-
nal. Este hallazgo contrasta con la tradicion del
control formal, al mostrar que su efectividad
no depende exclusivamente de la supervision,
sino de la capacidad de las organizaciones para
generar entornos de confianza y aprendizaje.
Asi, la convergencia entre control y aprendizaje
adaptativo indica que las organizaciones dejan
de operar bajo una logica de correccion para
orientarse hacia procesos continuos de mejo-
ray ajuste.

Desde el punto de vista practico, estos resultados
implican un replanteamiento de las formas de
gestion. Las organizaciones requieren equilibrar
mecanismos formales con dindmicas relaciona-
les, fortaleciendo entornos de confianza, reflexion
y aprendizaje continuo. En este contexto, el
liderazgo se transforma, pasando de funciones
de supervisién a la facilitacion de procesos de
coordinacion y desarrollo organizacional (No6-
thel et al., 2023). Este enfoque se articula con el
liderazgo adaptativo como competencia clave
para gestionar la incertidumbre, al integrar sen-
sibilidad contextual, reflexién ética y promocion
de la autonomia responsable (Sott y Sott, 2025).
Asimismo, la incorporacion de la sostenibilidad
y la digitalizacion como dimensiones del con-
trol refuerzan la necesidad de métricas mas
integradoras que trasciendan los indicadores
tradicionales (Quesado et al., 2024).

En términos organizacionales, esta transforma-
cion se expresa en la transicion desde estructuras
jerarquicas hacia configuraciones mas partici-
pativas y multidisciplinarias, lo que favorece
una mayor integracion y capacidad de respuesta
frente a la incertidumbre (Cardenas-Contreras
et al., 2023). En este marco, la construccion de
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ambientes basados en la confianza, la innovacion
y el aprendizaje continuo se consolida como un
elemento clave parala adaptacion organizacional
(Salemi Toquica, 2022).

Desde el plano investigativo, los hallazgos evi-
dencian vacios que abren nuevas oportunidades
de estudio. Se requiere ampliar la investigacién
hacia contextos no occidentales, particularmente
en América Latina y Africa, para construir una
comprensiéon mas contextualizada del control
organizacional flexible. Asimismo, resulta ne-
cesario desarrollar instrumentos que permitan
evaluar su efectividad en la practica (Fachrudin
et al., 2024), asi como promover enfoques me-
todologicos que integren multiples disciplinas
en coherencia con la complejidad del fenémeno
(Mehtaetal., 2024).

Enrelacién conla formacion del talento humano,
el fortalecimiento del control flexible exige el
desarrollo de competencias como pensamiento
critico, autonomia profesional, seguridad psicolo-
gicayaprendizaje continuo. La evidencia sugiere
que el liderazgo adaptativoy las organizaciones
de aprendizaje constituyen pilares para trans-
formar culturas de control rigido en dinamicas
basadas enla confianzayla corresponsabilidad
(Chughtaietal.,2023). En estalinea, la formaciéon
en pensamiento complejoy ética organizacional
adquiere un papel central.

En conjunto, estos hallazgos permiten sostener que
el control organizacional flexible no constituye una
simple adaptacion de los modelos tradicionales,
sino una reconfiguracion profunda del paradigma
de gestion (Berdicchia et al, 2022). Esta transfor-
macion posiciona al control como un sistema de
coordinacion orientado al aprendizaje, la adap-
tacion y la construccion de sentido compartido,
mas que como un mecanismo de dominacién.

Mas alla de la sintesis de la literatura, este es-
tudio aporta una interpretaciéon integradora
del control organizacional como un sistema
dindmico de regulacién que articula estructuras
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formales, relaciones de confianza, aprendizaje
adaptativoy dinamicas complejas de interaccion.
Desde esta perspectiva, el control organizacional
flexible puede entenderse como una capacidad
emergente que permite equilibrar estructura
y autonomia en contextos de incertidumbre e
interdependencia.

Finalmente, los hallazgos abren nuevas lineas
de investigacién orientadas a analizar la im-
plementacion del control flexible en contextos
especificos, asi como su relacién con la transfor-
macion digital y los sistemas basados en inte-
ligencia artificial, lo que permitira profundizar
en la comprension del control organizacional
como un proceso adaptativo en entornos cada
vez mas complejos.

Conclusiones

El presente estudio permite afirmar que el control
organizacional flexible constituye una transfor-
macion sustancial en la manera de concebir la
gestion en las organizaciones contemporaneas.
A partir del analisis sistematico de la literatura,
se evidencia una transicion desde enfoques
centrados en la supervision jerarquica hacia
modelos de regulaciéon organizacional basados
enlaconfianza, el aprendizaje continuoyla adap-
tabilidad, lo que refleja un cambio en la l6gica
subyacente del control, desde el cumplimiento
hacia la coordinaciéon dinamica.

En este marco, el control organizacional se con-
figura como un sistema integrador en el que
convergen estructuras formales, relaciones de
confianzay procesos de aprendizaje, orientados
a sostener la adaptabilidad en contextos de alta
complejidad. Esta reconfiguraciéon no implica
la desaparicion del control, sino su redefinicion
como un proceso relacional y dindmico que equi-
libra estructura y autonomia, permitiendo a las
organizaciones responder de manera mas efectiva
aentornos caracterizados porlaincertidumbre,
la interdependencia y el cambio constante.
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El principal aporte del estudio radica en la iden-
tificacion de patrones que evidencian la con-
solidacién de un enfoque flexible del control
organizacional, en el cual la eficaciano depende
exclusivamente de la medicién y la supervision,
sino de la capacidad de las organizaciones para
construir sistemas de regulacién basados en la
interaccion, la retroalimentacion y la inteligencia
colectiva. En este sentido, el control deja de ser
un instrumento de vigilancia para convertirse
en una capacidad organizacional que articula
sentido, aprendizaje y accion.

Asimismo, laintegracion de perspectivas asociadas
alacomplejidad yla transdisciplinariedad permite
ampliar la comprension del control mas alla de
su dimensién instrumental, situdndolo como un
proceso que articula dimensiones técnicas, huma-
nasy éticas. Esta lectura contribuye a enriquecer
el campo de los sistemas de control de gestion, al
incorporar enfoques que reconocen la naturaleza
dindmica y emergente de las organizaciones, asi
como lanecesidad de abordarla gestion desde una
perspectiva mas holistica e integradora.

No obstante, el estudio presenta limitaciones re-
levantes. La concentracion geografica de la pro-
duccién académica en contextos europeos y an-
glosajones restringe la comprension intercultural
del control organizacional flexible, mientras que
la predominancia de enfoques descriptivos evi-
dencia la necesidad de fortalecer el desarrollo de
metodologias que permitan evaluar suimpacto en
el desempeno organizacional (Garcia Osma et al,
2022). Estas limitaciones abren la posibilidad de
ampliarla investigacion hacia contextos diversos,
particularmente en América Latina y Africa, asi
como de avanzar en la construccion de indicadores
gue capten dimensiones cualitativas del control,
comolaconfianza, el aprendizaje yla adaptabilidad.

En términos prospectivos, el control organizacional
flexible plantea desafios y oportunidades para la
investigacion y la practica. Por un lado, se requie-
re profundizar en el analisis de su implementa-
cién en contextos organizacionales especificos,
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considerando variables culturales, tecnoldgicas y
sectoriales. Por otro, emerge la necesidad de explo-
rar su articulacion con procesos de transformacion
digital y el uso de sistemas basados en inteligencia
artificial, lo que introduce nuevas tensiones entre
automatizacion, autonomia y control.

En conjunto, el control organizacional flexible se
consolida como un enfoque emergente que invita
a repensar las formas tradicionales de gestion,
orientandola practica organizacional hacia modelos
mas adaptativos, relacionales y sostenibles. Mas
que unatendencia, representa una reconfiguracion
del paradigma de control, en la que la capacidad
de aprender, adaptarsey coordinar colectivamente
se convierte en el principal recurso para la soste-
nibilidad organizacional en entornos complejos.
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