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Resumen

Problematica: en Colombia, el Modelo integrado de planeacién y gestion
(mipc) establece los atributos de calidad para evaluar la dimensién de
gestion del conocimiento y la innovacion ( cer) en entidades publicas. Sin
embargo, no es claro como los actuales instrumentos oficiales incorporan
estos atributos. Objetivo: examinar la alineacién entre los indices oficiales
de desempeno de la cci en las entidades del Distrito Capital y los atributos
de calidad establecidos para esta dimensién en el mirg-version 5. Metodo-
logia: mediante andlisis cualitativo, se evalta la estructura del indice de
desempeno institucional (ior) 2024 y el indice de innovacion publica (ip)
2023, para determinar su correspondencia con los atributos de calidad.
Resultados: el andlisis reveld una incorporacion parcial de los atributos
con algunos elementos representados, pero omitiendo aspectos fundamen-
tales como la incorporacion de decisiones institucionales estratégicas en
los sistemas de informacion disponibles. Conclusion: estos indices cons-
tituyen los instrumentos oficiales para medir y comparar la gestion en las
entidades del Distrito Capital en esta dimension, por lo tanto, los lideres
de la ccr deben comprender su alcance para identificar aspectos criticos
no cubiertos y establecer planes de accion apropiados para consolidar la
ccr al interior de las entidades.

Palabras clave: indices de desempeno, mirG, entidades distritales, sec-
tor publico.

Abstract

Problem statement : In Colombia, the Integrated Planning and Ma-
nagement Model (Mipc) establishes quality attributes to evaluate the
Knowledge and Innovation Management (kim) dimension in public enti-
ties. However, it is not clear how current official instruments incorporate
these attributes. Objective: To examine the alignment between official
kiM performance indices in the entities of the Capital District of Bogota
and the quality attributes established for this dimension in mipc-version 5.
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Inclusién de atributos de calidad en la evaluacion de la gestion del conocimiento y la innovaciéon

Methodology: Through qualitative analysis, the structure of the Institutional Performance Index (ipr)
2024 and the Public Innovation Index (PII) 2023 are evaluated to determine their correspondence
with the quality attributes. Results: The analysis revealed partial incorporation of the attributes, with
some elements represented but omitting fundamental aspects such as the incorporation of strategic
institutional decisions into available information systems. Conclusion: These indices constitute the
official instruments to measure and compare management in the entities of the Capital District of Bo-
gota in this dimension. Therefore, ki leaders must understand their scope to identify critical aspects
not covered and establish appropriate action plans to consolidate kiM within the entities.

Keywords: performance indices, mipc, public sector, public management

Introduccion

En 1998, Kransdorf acuno el término ‘amnesia
corporativa’ para describir la pérdida progresi-
va del conocimiento organizacional debido a la
movilidad laboral y la rotacion interna (Krans-
dorf, 1998). Este fendmeno se ha intensificado
en el contexto actual, en el que la permanencia
promedio de los empleados en las empresas ha
disminuido drasticamente. En 2014, la media de
antigiiedad laboral en Colombia era la mas baja
de Latinoameérica, alcanzando apenas 4,3 anos
en trabajadores asalariados, mientras que el pais
también evidenciaba la tasa mas alta de rotacion
laboral en laregion (Oliveriy Gualavisi, 2016). En
2017, otro estudio establecio que el promedio de
permanencia de un trabajador en unaorganizacion
era de aproximadamente tres anos (Elempleo.com,
2017). Tanto la rotacion externa como interna
actian como un mecanismo de dispersion del
conocimiento especifico y experiencial acumu-
lado, limitando la capacidad organizacional para
transformarla experiencia acumulada en ventajas
estratégicas y procesos eficientes (Kransdorf,
1998; Rios Delgado et al., 2019).

En el contexto organizacional, algunos autores
han distinguido entre dos tipos fundamentales de
conocimiento (tacitoy explicito), que configuran el
aprendizajey el desempeno en el lugar de trabajo
(Gamble, 2020; Philipson y Kjellstrém, 2020). El co-
nocimiento tacito (saber como) y explicito (formal)
coexisten en el ecosistema organizacional para dar
respuestas a las necesidades de los individuos y
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de las comunidades (Peluffo y Catalan Contreras,
2002). Como activo estratégico, el conocimiento
organizacional permite la toma de decisiones
efectivas, sustenta la eficiencia de los procesos
y contribuye a su mejora continua; asimismo,
generaresiliencia y adaptabilidad organizacional,
creaventajas competitivas y se convierten en un
insumo paralainnovacion (Acosta Pradoy Fischer,
2013; Davenporty Prusak, 1998; Gonzalez Marin
et al., 2023). Esta centralidad del conocimiento
como recurso estratégico refuerza la necesidad
de gestionarlo adecuadamente para contrarrestar
sudispersiony fuga. La gestién del conocimiento
cobra asirelevancia como una disciplina centrada
en los métodos que las organizaciones estable-
cen para utilizar el conocimiento, abarcando un
proceso integral que va desde el descubrimiento
y creacion, pasando por la diseminacion hasta
la utilizacion efectiva en forma de innovacion
empresarial o publica. Los principios fundamen-
tales de esta disciplina reconocen la importancia
de que las organizaciones “sepan lo que saben”
para preservar el capital intelectual corporativo
(Sokoh y Okolie, 2021).

En la ultima década, el sector publico ha incre-
mentado su enfoque en la cc1, como estrategia
fundamental para transformar estructuras tra-
dicionalmente jerarquicas en entidades mas
adaptativasy centradas en el ciudadano (Jurado
Zambrano et al., 2023; Zambrano-Gutiérrez y
Puppim de Oliveira, 2021). Este cambio res-
ponde principalmente a la necesidad de en-
frentar desafios complejos y dinamicos, como
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la digitalizacion y las crecientes expectativas
sociales (Hijal-Moghrabi et al., 2020). La gestién
efectiva del conocimiento permite a las organiza-
ciones publicas aprovechar su capital intelectual,
facilitando la toma de decisiones informadas
y la prestacion de servicios mas eficientes y
transparentes mediante innovacion sostenible
que genere valor publico, es decir, el valor que
la sociedad otorga a los servicios recibidos, se-
gun se perciba el grado de satisfaccion de sus
necesidades y expectativas (Cifuentes Martinez
y Duarte Vega, 2023). Asimismo, la innovacion
se posesiona como componente esencial para
desarrollar soluciones creativas y sostenibles
querespondan alas demandas contemporaneas
de la sociedad.

Evaluacion de la gestion del conocimiento
y la innovacion

La evaluacion sistematica de la cc1 proporciona
informacion valiosa para identificar fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora, favo-
reciendo el desarrollo de capacidades organi-
zacionales que faciliten la transformacion del
conocimiento tacito y explicito en innovacion
sostenible (Acosta Pradoy Fischer, 2013; Guerra
Ramirezy Salgado Martinez, 2021). La literatura
cientifica sobre cc1 destaca que una evaluacion
integral debe considerar tanto factores técnicos
como organizacionales. Los primeros (gj., funcio-
nalidad de repositorios de conocimiento, usabi-
lidad de plataformas tecnoldgicas, y efectividad
de sistemas de gestiéon documental) permiten
resolver problemas en los sistemas de gestion
del conocimiento, mientras que los segundos
(ej., liderazgo para la cc1, cultura de compartir
conocimiento, incentivos para la innovacion, y
comunidades de practica) abordan los desafios
asociados con las dindmicas humanas y cultu-
rales de la gcr (Ali et al., 2024).

Algunos estudios identifican atributos criticos
para evaluar la cci en organizaciones del sector
publico, entre ellos:
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+ Calidad del conocimiento (precisién, rele-
vancia y accesibilidad), evaluada mediante
encuestas a usuariosy auditorias de contenido
(Alietal.,2024; Alves et al., 2024).

« Usabilidad de los sistemas (facilidad de uso,
confiabilidad y eficiencia), medida a través de
pruebas de usabilidad y retroalimentacion de
usuarios (Ali et al., 2024).

« Liderazgo y cultura organizacional (apoyo
directivo, apertura y colaboracion), diagnos-
ticados mediante evaluaciones deliderazgoy
encuestas culturales (Alves et al., 2024; Ashok
etal., 2021; Ganapathy et al., 2019).

+ Madurez de los procesos (integracion y efec-
tividad de los procesos de cci), valorada me-
diante modelos y auditorias de procesos (Al
Ahbabietal., 2018; Jaaskeldinen et al., 2020)

+ Resultados de desempeno (calidad del servicio,
innovaciony eficiencia operacional) (Kassay
Ning, 2023).

No obstante, persiste una brecha importante
entre estos atributos conceptualesy su operacio-
nalizacion en instrumentos de evaluacién. Una
revision sistematica de 43 modelos de evaluacion
degcrduranteladécada 2001-2011 (Galvis-Lista
y Sanchez-Torres, 2014) mostro que la mayoria
de estos se centran en resultados, mas que en
procesos, privilegiando meétricas cuantitativas
sobre enfoques formativos orientados al mejo-
ramiento continuo. El andlisis de contenido de
ese estudio reveld, que aspectos esenciales como
el mapeo del conocimiento organizacional, el
disenio de espacios para fomentar el intercambio
y la conceptualizacién del conocimiento como
activo estratégico suelen omitirse. Asimismo, el
analisis mostro que la adquisiciény aplicacion del
conocimiento son las dimensiones mas evalua-
das, mientras que la conversion (organizaciony
estructuracion para facilitar distribucién y uso),
y la proteccion del conocimiento frente a usos
indebidos recibian escasa atencion. Esta omision
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es particularmente critica en el sector publico,
donde la proteccion de la memoria institucional
y la preservacion del conocimiento frente a la
rotacion de personal son desafios permanentes.

En conjunto, los atributos de calidad proporcio-
nan una herramienta integral parala evaluacién
de la cci, reconociendo que su efectividad de-
pende de la interaccion de factores técnicos y
organizacionales. La literatura coincide en que
su evaluacién debe realizarse mediante marcos
validados y monitoreo continuo, con el fin de
asegurar la mejora continua y la alineacién con
los objetivos estratégicos de la organizacion.

La gestion del conocimiento y la innova-
cion (cc) en el Modelo integrado de pla-
neacion y gestion (mirc)

En 2012, el gobierno colombiano desarrollo el
Modelo integrado de planeacion y gestion (mipc)
para fortalecer la gestion publica y garantizar el
cumplimiento de los principios constitucionales
que rigen la administracion estatal a través del
Decreto 1499 de 2017. Este modelo de gestién
proporciona una estructura para que las enti-
dades publicas planeen, ejecuten, supervisen
y evaltien su desempeno, logrando resultados
alineados con los planes de desarrollo, y enfoca-
dos enresolverlas necesidades dela ciudadania,
priorizandola integridad institucional y la calidad
del servicio (Republica de Colombia, 2017). En
Colombia, el Departamento Administrativo de la
Funcién Publicalideralaimplementacién del mipg,
a través del Manual operativo, que establece los
elementos fundamentales, el marco normativo,
los propositos, los lineamientos generales y los
criterios diferenciales para su aplicacion en las
entidades publicasy territoriales (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2023b).

« Elwmipc integra siete dimensiones fundamen-
tales: la gestion del talento humano, como eje
central del modelo, direccionamiento estra-
tégicoy planeacién, gestion con valores para
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resultados, evaluacion de resultados, informa-
ciony comunicacion, gestion del conocimiento
y la innovacién, y control interno. La ccr, y la
gestion de la informacion y la comunicaciéon
funcionan como ejes transversales que forta-
lecen las demas dimensiones del modelo. La
ccr (sexta dimension del modelo) busca que
las entidades publicas identifiquen, analicen,
estructuren y compartan el conocimiento
derivado de su experiencia y del contexto
externo, para mejorar sus procesos internos
y su capacidad de respuesta ante desafios
complejos. Esta dimension propone convertir
datos en conocimiento util mediante el uso de
tecnologiasy herramientas parala sistematiza-
cion de buenas practicas. Asi mismo, el Manual
operativo del mipc (version 5) (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2023b)
estructura esta dimension alrededor de cuatro
ejes, cada uno con componentes y acciones
especificas que orientan su desarrollo para el
fortalecimiento de la mision de las entidades:

Eje 1. Generacion y produccion: investigar,
idear, innovary experimentar para la mejora
en la gestién y en la implementacion de los
productos y servicios.

Eje 2. Herramientas de usoy apropiacion: iden-
tificary evaluar los sistemas de informacion,
las bases de datos y el empaquetamiento de
estos, con la intenciéon de identificar nuevas
herramientas, de reconocer las existentes y,
en caso de que sea necesario, mejorarlas.

Eje 3. Analitica institucional: andlisis de indi-
cadores tradicional que genere un diagnoéstico
descriptivo, predictivo y prospectivo, a traves
de datos histdricos, para predecir y probar
distintos escenarios de la gestion institucional.

Eje 4. Cultura del compartir y difundir: con-
solidar la memoria institucional y el fortaleci-
miento compartido del capital intelectual de
la entidad a través de compartir, por medio
de distintas actividades, el conocimiento de
la entidad y de sus colaboradores.
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Atributos de calidad para la implementa-
cion de la politica de gestion del conoci-
miento y la innovacion

El Manual operativo del mirc (version 5) establece
una serie de atributos de calidad para facilitar la
implementacion de la politica de ccry promover
una gestién basada en el mejoramiento continuo
yla generacion de valor publico mediante la inno-
vacion (figura 1). Estos atributos abarcan desde
larecopilacién documental y preservaciéon de la
memoria institucional hasta la creacién de espa-
cios colaborativosy el establecimiento de alianzas
estratégicas, conformando un ecosistema que
permite capturar, organizar, compartiry aplicar
el conocimiento institucional de manera efectiva.
En su conjunto, estos elementos transforman el
conocimiento y la innovacion en valor publico,
promoviendo la transparenciay el mejoramiento
continuo en la prestacion de servicios publicos
paralograr una administracion mas adaptativa,
eficiente y orientada a resultados. La evaluacion
sistematica de estos atributos de calidad pro-
porciona informacion valiosa para la mejora
continua y la satisfaccion del cliente, mientras
favorece las capacidades organizacionales para
la innovacion (Acosta Prado y Fischer, 2013).
En el contexto especifico de la cci, medir estos
atributos permite evaluar el nivel de madurez de
los procesos de transformacion del conocimiento
tacitoy explicito en innovacion sostenible (Gue-
rra Ramirez y Salgado Martinez, 2021), lo cual
es fundamental para crear y mantener ventajas
competitivas.

indices de desempeiio de la gestion del co-
nocimiento y la innovacion

Las entidades distritales de Bogota D.C. deben
implementar la dimensién de cci, cuyo segui-
miento anual esta a cargo del Departamento
Administrativo dela Funciéon Publica, mediante
el indice de desempeno institucional, obtenido
a través del Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestion (rFurac) (Departamento
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Administrativo de la Funcion Publica, 2023a).
Adicionalmente, la Veeduria Distrital evalua el
desempeno en ccr mediante el indice de inno-
vacion publica (ipp) de las entidades del distrito
(Vivas et al., 2023). A continuacion, se describe
el alcance de cada uno de estos indices. Indice
de desempeno institucional (ip1): el Furac cons-
tituye el mecanismo oficial para la recopilacién
sistematica de datos sobre la implementacion
del mipGc en el sector publico. A partir de esta
informacion se calcula el b1 para cada una de
sus siete dimensiones, con el fin de evidenciar
el progreso en la gestion institucional, particu-
larmente, en lo referente a la implementacién
de herramientas administrativas vinculadas a
las politicas de gestién y desempeno en cada
dimension. El o1, para la politica de ccr, consta
de cuatro componentes: analitica institucional
paralatoma de decisiones; generacion de herra-
mientas de usoy apropiacion del conocimiento;
generacion de una cultura propicia parala gestion
del conocimiento y la innovacion; y generacion
y produccion del conocimiento (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2023a).

Indice de innovacion publica (up). El np es una
herramienta diagnodstica aplicada bianualmente
porla Veeduria Distrital para el monitoreo siste-
matico de las capacidades de innovacion en las
entidades del Distrito Capital (Vivas et al., 2023).
El up se estructura en cuatro componentes que
representan el ciclo completo de innovacién en
el sector publico: capacidades institucionales,
procesos y practicas, resultados de la innova-
cién y gestion del conocimiento. Cada uno de
estos componentes incluye variables evaluadas
mediante indicadores especificos en una esca-
la de O (nivel minimo) a 100 puntos (maximo
desempeno).

A pesar del seguimiento oficial a la implemen-
tacion de la politica de cci, no existe claridad
sobre qué atributos de calidad de esta dimen-
sion son efectivamente evaluados en las enti-
dades distritales. Porlo tanto, este estudio tiene
como objetivo revisar los instrumentos oficiales
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Figura 1. Atributos de calidad de la gestion del conocimiento y la innovacion (ccy) establecidos
en el mipc version 5 (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2023b)

Fuente: elaboracion propia.

(Furac para el oy, y el cuestionario del iip) utiliza-
dos para evaluar la ccr, con el fin de determinar
cuales atributos de calidad establecidos en la
dimensioén sexta del mipg son efectivamente ob-
jeto de evaluacion en las entidades del Distrito
Capital. Los objetivos especificos incluyen:

1. Identificarlos atributos de calidad evaluados
en la Politica de gestion del conocimiento y
lainnovacién (cer) en el indice de desempeno
institucional (ip1) del Furac 2023.

2. Identificarlos atributos de calidad evaluados,
es decir, los cuatro componentes del indice de
innovacion publica (r) 2023 de la Veeduria
Distrital.
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Metodologia

El diseno metodolégico corresponde a un ana-
lisis cualitativo y descriptivo de reportes ofi-
ciales orientado a identificar qué atributos de
calidad asociados con la ccr estan incluidos en
los instrumentos de evaluacion de los indices
de desempeno de las entidades distritales. Este
enfoque permite la interpretacion de la corres-
pondencia conceptual entre las preguntas de los
instrumentos de evaluacion y los atributos de
calidad establecidos en el mipg, basado en juicio
experto para evaluarla pertinencia y coherencia
tematica. Ademas, ayuda a identificar los matices
en la formulacion de las preguntas y sus opcio-
nes de respuesta que, podrian no ser evidentes
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mediante andalisis estadisticos, para detectar
alineaciones parciales, indirectas o implicitas
con los atributos de calidad. Se analizo la infor-
macion contenida en los repositorios oficiales,
correspondiente al ano 2023, centrandose en los
reportes del Departamento Administrativo de
la Funcioén Publica y la Veeduria Distrital. Dado
que estos indices presentan diferencias en sus
enfoques evaluativos, su analisis comparativo
permite obtener una visién mas completa sobre
laimplementacion de los atributos de la calidad
en la cci. Los reportes de indicadores o1 e 1P
utilizados en este estudio fueron publicados en
2024 y 2023 respectivamente.

Para el o1, se analizaron 20 preguntas del Furac
(296 a 315), correspondientes ala dimension de
ccrdel reporte 2023. Se evaluo tanto el enunciado
como sus opciones de respuesta para determinar
su correspondencia con los atributos de calidad
definidos en el mipc en su sexta dimension. Por
ejemplo, el analisis cualitativo clasificé la pre-
gunta 298 como alineada de manera directa con
el atributo de calidad “Gestion documental”, e
indirectamente con “Espacios de trabajo”, ya
gue sus opciones de respuesta buscan identificar
practicasy espacios participativos, evidenciando
elementos operativos de gestion documental. En
el i, se analizaron las preguntas de sus cuatro
componentes bajo el mismo criterio de relacién
o aplicabilidad.

La clasificacion de cada pregunta se realizo me-
diante analisis de contenido, considerando tres
criterios: alineacién directa, cuando la pregunta
aborda explicitamente el atributo mediante
conceptos, términos o practicas especificas;
alineacion indirecta, cuando evalua elementos
que son medios o requisitos para lograr el atri-
buto, aunque no lo mencionen explicitamente;
y no alineacion, cuando la pregunta no guarda
relacion conceptual con el atributo. El analisis
de las opciones de respuesta fue determinante
para establecer la correspondencia con los atri-
butos de calidad, dado que estas especifican las
evidenciasy niveles de cumplimiento esperados,
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Para minimizar la subjetividad en la categoriza-
cion, se implementd un proceso de doble revision.
El primer autor realizé la clasificacion inicial
documentando la justificacion de cada asigna-
cion en la matriz analitica. Posteriormente, el
segundo autor verifico independientemente esta
clasificacién, sefialando acuerdos, desacuerdos
o ambigiiedades. Las discrepancias se resolvie-
ron mediante discusion conjunta, revisando los
marcos conceptuales de los atributos de calidad
del mirc y reexaminando el contenido hasta al-
canzar consenso. Este proceso iterativo permitio
refinar los criterios de clasificacion y asegurar
la consistencia en la categorizacion.

Resultados

Atributos de calidad en indice de desempeiio insti-
tucional (io1) 2024

El andlisis cualitativo permitio identificar que
cinco preguntas (25 % del total) no tienen alinea-
cion directa conlos atributos de calidad definidos
para la dimension de ccr del mipc (version 5).
Adicionalmente, siete preguntas (297, 298, 302,
303, 306, 307,y 308), correspondientes al 35 %
se alinean simultdneamente con varios atributos
delacalidad, debido principalmente ala variedad
de opciones de respuesta. La pregunta 303 ilustra
esta situaciéon: aunque fue clasificada bajo “Me-
moria institucional recopilada y disponible para
consultay analisis”; opciones de respuesta como
“organizo sus datos, informacién y conocimiento
respecto a practicas de innovacion en diferentes
herramientas” establecen conexiones directas
con el atributo ‘Bases de datos y repositorios de
conocimiento’.

En general, se identificé que las preguntas defini-
das en el FuraG para la politica de cci contribuyen
ala evaluacion de diversos atributos de calidad.
Entre estos, el atributo mas predominante es el de
‘Espacios de trabajo que promuevan el analisis de
lainformacién yla generacion de nuevo conoci-
miento’, al cual apuntan siete de las 20 preguntas
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evaluadas (35 %). Seguido se encuentra ‘Espa-
cios de difusién’, con cuatro preguntas (20 %),
‘memoria institucional recopilada y disponible
para consultay andlisis’y ‘alianzas estratégicas
donde se compartan y revisen experiencias con
otros’, con tres preguntas cada uno (15 %). Los
atributos ‘gestién documental y recopilacion de
informacion’y ‘bienes o productos entregados’
aparecen cada uno en dos preguntas (10 %),

mientras que ‘bases de datos y repositorios de
conocimiento de facil acceso’ se alinea con una
pregunta (5 %). Finalmente, tres atributos de
calidad no fueron identificados como alineados
conlas preguntas en el Furac 2023: ‘investigacion
eninnovacion’, ‘comunidades de practicay redes
de conocimiento’ y ‘decisiones institucionales
incorporadas en los sistemas de informacién y
disponibles’.

Tabla 1. Andlisis de las preguntas del FurAG, correspondientes a la evaluacion de la Politica de el para deter-
minar su asociacion con los atributos de calidad para la e en el Manual operativo del mipc (version 5)

politica de ccr?

efectiva y evaluacién de resultados.

Atributo de
Pregunta Resumen de opciones de respuesta calidad
alineado?
296. ;Qué acciones ha realizado Las opciones Fpmpren@gn un c,1019 de gestion estratégica para la’ .
A . implementacion de politicas ptblicas, abarcando desde el diagnodstico No
la entidad para implementarla |. .". s . S, e -, . .,
inicial, andlisis contextual, planificacion estratégica, implementacién alineacién

297. ;Con qué condicionesy

llevar a cabo la implementacion
de la politica de gcr?

recursos contaba la entidad para

Las opciones incluyen diversos factores para la implementacion de
la politica de cci, tales como aspectos de liderazgo, conformacion de
equipos, infraestructura fisica y tecnologica, asignacion de recursos,
procesos formalizados y herramientas especificas.

Espacios de trabajo *

Espacios de difusion

298. ¢Cual o cudles de los
siguientes elementos describen
la cultura organizacional de la
ccien la entidad?

Las opciones reflejan practicas tales como capacitacion continua,
colaboracion entre equipos, uso de espacios participativos para
ideacion y co-creacion, y documentacion sistematica de experiencias de
innovacién.

Espacios de trabajo *

Gestion documental §

299. ¢La entidad conto con
mecanismos para identificar

y priorizar las necesidades de
investigacién relacionadas con
temas estratégicos?

Pregunta (si/no) que verifica la existencia de mecanismos para
identificar y priorizar necesidades de investigacién en temas
estratégicos y misionales, con solicitud de evidencias que respalden la
respuesta afirmativa.

Investigacion y
alineacién *

300. En relacién con los
procesos de ideacion, creacion
o validacion, en el marco de

la innovacidn, la entidad ha
incluido:

Las opciones indagan sobre diferentes grupos que pueden participar
en procesos de ideacion, creacion o validacién de innovaciones,
incluyendo, pero no limitado, a servidores publicos, tomadores de
decision y grupos de valor o interés.

Bienes o productos
entregados T

301. ¢La entidad llevo a cabo
procesos de innovacién?

Pregunta (si/no) que verifica la implementacion de procesos de
innovacién con solicitud de evidencias.

Bienes o productos
entregados T

302. ;Qué actividades de
innovacién se han aplicado
en la entidad?

Las opciones buscan identificar elementos de la innovacién, desde la
adaptacién de buenas practicas externas, participacién en eventos
formativos, hasta la experimentacion mediante pruebas y prototipos.

Espacios de trabajo |

Espacios de difusion 1

303. Con respecto a las
herramientas de usoy
apropiacion para la cer la
entidad:

Las opciones practicas para la GC, desde la adopcion de herramientas
alineadas con los ejes de la politica de ccr, la evaluacion de su calidad, la
organizacion de datos sobre innovacion, el diagndéstico de conocimiento
institucional, la gestion de conocimiento tacito y explicito, hasta el uso
de repositorios y plataformas web.

Memoria institucional *

Bases de datos 'y
repositorios de
conocimiento *

304. ¢;Cudles son las fortalezas
para innovar dentro de la
entidad?

Las opciones reflejan diversos factores para la innovacion institucional,
elementos de liderazgo, disponibilidad de recursos, cultura
organizacional, desarrollo de capacidades, formalizacion estratégica y
articulacién interinstitucional.

Alianzas estratégicas *
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esfuerzos para desarrollar
innovacién en la entidad?

limitaciones normativas y falta de incentivos.

Atributo de
Pregunta Resumen de opciones de respuesta calidad
alineado?

305. Dural.lte 1:51 vigencia Las opciones presentan diversos factores limitantes para el desarrollo
evaluada, ¢qué factores o : S . o .

v de la innovacion institucional, incluyendo aspectos como: resistencia No
barreras incidieron en los R . .. . .

al cambio, liderazgos poco flexibles, restricciones de recursos, alineacién

306. ;Qué acciones desarrolld

la entidad para preservary
compartir el conocimiento de los
servidores publicos?

Las opciones presentan estrategias para la GC, desde el diseno de
mecanismos para la transferencia, implementacion de acciones para
compartir, aplicacidon de herramientas para preservar conocimiento
tacito, gestion de riesgos de fuga de conocimiento, documentacion de
buenas practicas, fomento de colaboracion y socializacién.

Espacios de trabajo *

Espacios de difusién

Memoria institucional *

307. Para mitigar el riesgo

de fuga de conocimiento, la
entidad desarroll6 las siguientes
acciones:

Las opciones de respuesta presentan estrategias para la gestién

y preservacion del conocimiento organizacional, incluyendo
documentacién de conocimiento estratégico, procesos de
socializacion, procedimientos de transferencia en la entrega de cargos,
documentacion de conocimiento explicito a partir del tacito.

Gestion documental *

Memoria institucional *

308. ¢La entidad realiz6

las siguientes acciones de
ensefnanza-aprendizaje durante
la vigencia evaluada?

Las opciones comprenden diversas estrategias para la gestion del
aprendizaje organizacional, incluyendo proyectos de aprendizaje
colaborativo, procesos formativos con mecanismos de socializacién,
desarrollo de herramientas para compartir conocimiento y esquemas
de colaboracidn interinstitucional.

Espacios de trabajo *

Alianzas estratégicas *

309. ;Mediante qué acciones
la entidad colaboré con otras
entidades para la produccién
de datos, informacidn,
investigaciones, desarrollos
tecnolégicos y documentos?

Las opciones de respuesta reflejan diversos mecanismos de
colaboracion interinstitucional para la GC, incluyendo la generacién
de proyectos compartidos, colaboracién en investigacién e innovaciéon
relacionada con la mision institucional, participacion en redes de
conocimiento y comunidades de practica.

Alianzas estratégicas *

310. Respecto a sus buenas
practicas y lecciones aprendidas,
la entidad:

Las opciones reflejan un ciclo completo de GC aplicado a buenas
practicas y lecciones aprendidas, identificacion, documentacion,
organizacion en repositorios, y socializacién interna y externa.

Espacios de difusion *

311. Indique los datos de
contacto institucionales del lider
de la politica de la entidad

La informacién solicitada busca la identificacién precisa y datos de
contacto del lider institucional responsable de la politica de ccr.

No
alineaciéon

312. ¢En cudl o cudles tematicas
de la gestion de la innovacion

se promovieron formaciones o
capacitaciones?

Las opciones representan el ciclo completo de la gestidon de

la innovacidn, desde la identificaciéon de problemas, diseno,
implementacion y evaluacién de soluciones innovadoras. Se incluye una
opcion abierta y una de exclusion.

Espacios de trabajo

313. Durante la vigencia

Las opciones presentan un espectro de aplicaciones analiticas con

cuenta con:

publica.

evaluada, la entidad utilizd complejidad creciente, desde la analitica descriptiva, diagnostica y No
técnicas de analisis de datos predictiva, hasta la analitica prescriptiva para la toma de decisiones. Se alineacion
para: incluye una opcién de exclusion.
Las opciones incluyen aspectos estructurales para la gestion de la
314. Respecto a los procesos de |. peio yen aspecl . 1ies p gesti .
: AR : innovacién, como la existencia de instancias de colaboracidn, areas No
innovacién publica la entidad - L - . - ) . .
especializadas, y objetivos estratégicos relacionados con innovacion alineacién

315. Durante el tltimo ano,
la entidad ha propiciado la
participacion de los servidores
y ciudadania en algunas de las
siguientes fases de innovacion:

Las opciones representan las diferentes fases del ciclo de innovacion
publica, desde la identificacién de problemas, creacion conjunta

de soluciones, validacion de prototipos, hasta la sistematizacion de
experiencias.

Espacios de trabajo *

Nota: 'La descripcion completa de cada atributo de calidad se encuentra en la figura 1.

Alineacion directa del atributo con la pregunta y opciones de respuesta.

 Alineacion indirecta del atributo con la pregunta y opciones de respuesta.
Fuente: elaboracion propia. Preguntas y resumen de opciones de respuesta basados en el rurac 2023.
GC: Gestion del conocimiento; cci: Gestion del conocimiento y la innovacion
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Atributos de calidad en indice de innovacién publica
(wp) 2023

Para la identificacién de atributos de calidad en
el mp 2023, se analizaron las preguntas en cada
uno de los cuatro componentes definidos en el p
ysurelacion o aplicabilidad con los atributos es-
tablecidos en el Manual operativo del mip (version
5) (Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, 2023hb) para la sexta dimension de ccr.

El anadlisis del componente “Capacidad institu-
cional” reveld que sus preguntas estan orientadas
a verificar si las entidades han incorporado la
innovacion publica en su planeacion estratégica
mediante proyectos, programas o planes. Asi
mismo, indagan sila entidad asigno presupuesto
para el desarrollo de temas de innovacion pu-
blica, designé un equipo de trabajo (de planta
o contratistas) y dispuso de recursos digitales
relacionados. Sin embargo, no se identifico ali-
neacion con ninguno de los atributos de calidad
en este componente (tabla 2).

El componente “Procesosy practicas” evalua las
variables: procesos de identificacion y uso de re-
tos, generacion de ideas, diseno de innovaciones,
generacion de capacidades, cultura y liderazgo

para la innovacién publica. Este componente
es fundamental en el i, ya que permite a cada
entidad reportar sus capacidades en la genera-
cion de conocimiento e innovacion a través de la
ideacion, retos, disefio, cultura y liderazgo.

Las preguntas buscan identificar como las entida-
desreconocen retos o dreas de oportunidad me-
diante diferentes canales, como generan o captan
ideas internamente y qué medios utilizan. Tam-
bién examinan si se han disenado innovacionesy
realizado actividades para fortalecer capacidades
de innovacion mediante eventos, conferencias o
charlas. Por ultimo, este componente aborda la
cultura y liderazgo para la innovacion publica
entre funcionarios y contratistas, mediante la
experimentacion, co-creacion, incentivos, y la
creacion de unidades de innovacion como labo-
ratorios, observatorios o semilleros.

Las preguntas estan principalmente alineadas
conlos siguientes atributos de calidad: ‘Espacios
de trabajo que promueven el andlisis de la infor-
macion y la generacion de nuevo conocimiento’
y ‘Espacios de difusion’; y en menor medida con:
‘Memoria institucional’, ‘Investigacién e innova-
cion’y ‘Bienes o productos entregados’ (tabla 3). E1
analisis revelo que los indicadores de las variables

Tabla 2. Preguntas del componente “Capacidad institucional” del np asociadas con los atributos de calidad
definidos para la GCI de la sexta dimension mipc

. . Atributo de
Variable Indicador . .
Calidad relacionado
Creacién y organizacion: existencia dentro de los soportes normativos
de creacion y organizacion de la instituciéon de un discurso relacionado
Planeacién con la definicién de innovacion publica.
Planeacién estratégica: existencia dentro de la planeacion estratégica de
la institucion de una relacion con el concepto de innovacion publica.
Recursos anuales de funcionamiento: porcentaje de recursos anuales de No
Recursos funcionamiento ejecutados en temas de innovacion publica. el emetan
presupuestales Porcentaje de recursos anuales de inversion ejecutados en temas de
innovacion publica.
Porcentaje de funcionarios relacionados con temas de innovacién publica.
Recursos humanos ) X ) - L
Porcentaje de contratistas dedicados a temas de innovacion publica.
Recursos digitales Recursos digitales para la innovacion.

Fuente: elaboracion propia. Variables e indicadores basados en el up 2023 (Vivas et al., 2023).
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abarcan cinco de los diez atributos definidos en
el ccr del Manual de Implementacién de mipc.

En el componente “Resultados” se evaluan dos
variables: innovaciones implementadas y gene-
racion de capacidades en innovacién para funcio-
narios y/o contratistas. Las preguntas exploran la
validacién de las innovaciones con usuarios, las
metodologias de implementacion, los beneficios
generados (para los usuarios y financieros), y la
formacién en innovacion recibida por funciona-
riosy contratistas. El atributo de calidad ‘Bienes o
productos entregados a los grupos de valor’ esta
claramente representado en este componente
(tabla 4). Sin embargo, las demas preguntas no
establecen relacion directa o indirecta con otros
atributos de calidad definidos en mrpc.

El componente “Gestion del conocimiento” evalua
tres variables: Gestion del conocimiento en la ca-
pacidad institucional, Gestién del conocimiento
en los procesos y procedimientos y Gestion del
conocimiento en los resultados. Las preguntas
indagan sobre la existencia de actos administra-
tivos, acuerdos, proyectos, programas o planes
relacionados con la gestion del conocimiento y
con la publicacion de documentos sobre idea-
cién, lecciones aprendidas y buenas practicas
institucionales. Finalmente, se pregunta sobre
los documentos de monitoreo y seguimiento
de las innovaciones implementadas y por los
medios utilizados para realizarlo. Las variables
e indicadores de este componente se pueden ali-
near al cumplimiento de los atributos de calidad
‘gestion documental’ y ‘decisiones institucionales’
(tabla 5).

Tabla 3. Preguntas del componente “Procesos y prdcticas” del nip asociadas con los atributos
de calidad definidos para la GCI de la sexta dimension mipc

y uso de retos funcionarios y/o contratistas.

Identificacion de retos o areas de oportunidad en la entidad desde los

. . Atributo de calidad
Variable Indicador .
relacionado
Uso de informacién recolectada a partir del SDQS. Memoria institucional
Identificacion de retos o areas de oportunidad en la entidad desde la
Proceso de ciudadania. . o5 d baio +
identificacion spacios de trabajo

oportunidad.

Canales y actividades para la identificacién de retos o dreas de

Investigacion
e innovacién

entidad desde la ciudadania.

Generacion o captacion de ideas encaminadas al mejoramiento de su

Proceso generacion de
ideas

Generacion o captaciéon de ideas encaminadas al mejoramiento de su
entidad desde funcionarios y/o contratistas.

Espacios de trabajo

Canales y actividades para la recepcién o generacion de ideas.

Espacios de trabajo {

Diseno de innovaciones |Innovaciones disenadas.

Bienes o productos
entregados T

Generacion de
capacidades

Actividades de generacién de capacidades de innovacion.

Espacios de trabajo f

Generaciéon y promocion de cultura para la innovacion publica.

Cultura y liderazgo para

Gestion de la cultura de la innovacion.

Espacios de difusion §

la innovacién publica

Identificacion de liderazgos/facilitadores/ habilidades en funcionarios y
contratistas relacionados con innovacion publica.

No
alineacion

* Alineacion directa del atributo con la pregunta y opciones de respuesta.
 Alineacion indirecta del atributo con la pregunta y opciones de respuesta.
Fuente: elaboracion propia. Variables e indicadores basados en el iep 2023 (Vivas et al., 2023).
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Tabla 4. Preguntas del componente “Resultados” del np asociadas con los atributos

de calidad definidos para la GCI de la sexta dimension mipc

. . Atributo de
Variable Indicador . .
calidad relacionado
. Bienes o productos
Innovaciones 82 . . L
. Implementacién de innovaciones disefiadas. entregados a los grupos de
implementadas
valor
Generacion de Porcentaje de funcionarios formados a partir de procesos de
capacidades en generacion de capacidades en innovacion. No
innovacion para - .
alineacién

funcionarios y/o
contratistas

Porcentaje de contratistas formados a partir de procesos de
generacion de capacidades en innovacion.

* Alineacion directa del atributo con la pregunta y opciones de respuesta.
 Alineacion indirecta del atributo con la pregunta y opciones de respuesta.

Fuente: elaboracion propia. Variables e indicadores basados en el iep 2023 (Vivas et al., 2023).

Tabla 5. Preguntas del componente “Gestion del conocimiento” del nip asociadas con los atributos

de calidad definidos para la GCI de la sexta dimension mipc

Variable

Indicador

Atributo de calidad
relacionado

Gestion del
conocimiento en la
capacidad institucional

Creacién y organizacion: existencia dentro de los soportes normativos
de creacion y organizacion de la institucion de acciones de gestion del
conocimiento.

Planeacién estratégica: existencia dentro de la planeacion estratégica de
la institucion de acciones de gestion del conocimiento.

Decisiones institucionales }

Gestion del
conocimiento en
los procesos 'y
procedimientos

Publicacion de la sistematizacion de informacion sobre procesos de
identificacion de retos o areas de oportunidad con ciudadanos.

Publicacién de la sistematizacion de informacién sobre procesos de
identificacion de retos o areas de oportunidad con servidores publicos.

Publicacién de la sistematizacion de informacién sobre procesos de
generacion de ideas con servidores publicos.

Gestion del
conocimiento en los
resultados

Documentacion de buenas practicas y lecciones aprendidas,
identificacion en los procesos de innovacion.

Documentacién de buenas practicas y lecciones aprendidas de las
acciones de la entidad.

Gestion documental *

Monitoreo y seguimiento de innovaciones implementadas.

No
alineacién

* Alineacion directa del atributo con la pregunta y opciones de respuesta.
T Alineacidn indirecta del atributo con la pregunta y opciones de respuesta.

Fuente: elaboracion propia. Variables e indicadores basados en el iep 2023 (Vivas et al., 2023).
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Discusion

Los hallazgos de este estudio permiten identi-
ficar brechas importantes entre los atributos
de calidad definidos para la dimensién de cc1
en el miprc y los aspectos que actualmente son
evaluados por los principales instrumentos de
medicion del desempeno institucional. Para
cumplir con el alcance de este estudio se evalud
cualitativamente la inclusion de los atributos de
calidad parala cci, contenidos en el Manual ope-
rativo del mipG (version 5); y en los instrumentos
oficiales que miden la cc1 en las entidades del
Distrito Capital: el ip1 2023 del Furacy el ip 2023
de la Veeduria Distrital.

El andlisis cualitativo de las 20 preguntas del
FURAG (296-315), correspondientes a la dimen-
sién de ccry de los cuatro componentes del 1ip,
reveld una cobertura parcial y desigual de los
diez atributos de calidad establecidos en el
Manual operativo del mipc. Los instrumentos
actuales estan disenados principalmente para
verificar la existencia de procesos y estructuras
de ccr mds que para evaluar su efectividad y
valor generado. El i1 para la ccr se enfoca en la
evaluacion del cumplimiento de los objetivos de
la dimensionylaimplementacién de la politica
de ccr, de acuerdo con lo establecido en mipc. Los
resultados de este estudio muestran que, aun-
gue varias preguntas se encuentran alineadas
con algunos de los atributos definidos en mipg,
se dejan de lado atributos fundamentales para
medir la calidad de la implementacién de la
ccr. La ausencia de evaluacion sobre si los ser-
vicios generados como producto de la ccr estan
satisfaciendo las necesidades de los grupos de
valor, sila gcr esta impulsando la investigacion
y la innovacion institucional y si las decisio-
nes institucionales han sido incorporadas en
los sistemas de informacién disponibles para
los grupos de valor sugiere una orientacion
hacia la verificacién del cumplimiento admi-
nistrativo mas que hacia la medicion de valor
publico generado.
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Este patrén es consistente con la observaciéon
de Galvis-Lista y Sdnchez-Torres (2014) sobre
la predominancia de evaluaciones centradas
en resultados cuantificables de cumplimiento
frente a evaluaciones formativas orientadas al
mejoramiento continuo. Es notable que, mas de
una década después de dicha revision, los mismos
patrones persistan en instrumentos oficiales del
sector publico colombiano, sugiriendo una bre-
cha en como se conceptualiza y operacionaliza
la evaluacion de la cel. Esta orientacion hacia el
cumplimiento puede explicarse por la natura-
leza del sector publico, donde la rendicion de
cuentasylaverificacion de estdndares minimos
son imperativos institucionales. Sin embargo,
al enfocarse en verificar la implementacion de
politicas, sin evaluar sus resultados tangibles,
se perpetua un modelo de gestion centrado
en procedimientos mas que en iniciativas que
efectivamente mejoren la toma de decisiones,
fomenten lainnovacion y generen conocimiento
util para las entidades y los ciudadanos.

Evaluar solo fragmentos de la ccr sin medir la
aplicacion efectiva y el impacto limita la capa-
cidad delas entidades para comprender si estan
gestionando verdaderamente el conocimiento o
simplemente estan acumulando informacion.
En el contexto del sector publico, en el que la
memoria institucional y la continuidad del ser-
vicio frente a la rotacién de personal son desa-
fios permanentes, la omision de la evaluaciéon
sobre como se preserva, transfiere y aplica el
conocimiento organizacional impide identificar
sila acr esta cumpliendo uno de sus propositos
fundamentales: contrarrestar la “amnesia cor-
porativa” y asegurar la continuidad del conoci-
miento critico parala operacion y mejora de los
servicios publicos.

Por su parte, el ip es el principal instrumento que
tiene la ciudad para medir de manera global las
capacidades deinnovar que tienen las entidades
del Distrito Capital. El presente estudio identifico
que no hay relacion con los atributos de calidad
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en el primero de los cuatro componentes (Capa-
cidad institucional), mientras que en los demas,
las preguntas de evaluacion estan alineadas con
siete de los diez atributos de calidad definidos
en el Manual operativo del mipc. Aunque el 11 es
una herramienta dirigida a identificar la innova-
cién en las entidades del Distrito y no a verificar
el cumplimiento de los atributos de calidad, es
importante que los lideres de la dimension de cer
reconozcan el alcance de cada indice para usarlos
de manera complementaria en la evaluaciéon de
la gestion en esta dimension.

El 1 y el e tienen potencial para ofrecer una
vision complementaria de la cci: el primero,
enfocado en la implementacion de la politica; y
el segundo, en capacidades de innovacién. Sin
embargo, la complementariedad solo es efectiva
si existe claridad sobre qué aspectos cubre cada
instrumentoy, mas importante, qué aspectos cri-
ticos no cubre ninguno de los dos. En un contexto
de nueva gestion publica, en el que la creacién
de valor publico es central (Cifuentes Martinez
y Duarte Vega, 2023), la ccrdeberia evaluarse no
solo por sus procesos internos, sino por su con-
tribucién a mejorar servicios, informar politicas
basadas en evidencia y responder a necesidades
ciudadanas.

La medicion de los sistemas de gestion y la eva-
luacion de los atributos de calidad son procesos
interrelacionados, aunque responden a enfoques
distintos. Mientras que la evaluacion del sistema
de gestion se centra en verificar si se cumplen
los objetivos, metas y estandares definidos, la
evaluacion de los atributos de calidad se enfo-
ca en analizar las caracteristicas del producto,
servicio o resultado que dicho sistema produce
(Durango-Yepes y Quiroz-Carvajal, 2017; Ruiz
Gonzalezetal.,2015). Para este caso especifico, la
medicion de atributos de la ccrorganizacional esta
disenada para analizar los procesos que ocurren
al interior de la organizacién vinculados con la
generaciony transferencia del conocimiento, asi
como aquellos relacionados con la innovacién.
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Elusodelos atributos de calidad, como indicado-
res de impacto, permitiria abordarla multidimen-
sionalidad de la cc1. Aunque es esencial, “saber
hacer” no es el unico atributo del conocimiento
y se deberian considerar otros tales como: saber
cOmMo, por qué, que, quién, donde y cuando (Comi-
sion Economica para América Latinay el Caribe,
2024). En este contexto, saber como se refiere
alos sistemas y procedimientos; saber por qué,
al conocimiento estratégico sobre el valor de las
acciones; saber qué, alos hechos e informacién
requerida paralatoma de decisiones; saber quién,
a las redes de conocimiento; saber dénde, a la
habilidad de localizar informacién adecuada; y
saber cuando, al momento oportuno para actuar.
Los diez atributos de calidad definidos en MIGP
(version 5) parala dimension del cercubren estas
otras areas del conocimiento y la innovacion.
Por ejemplo, algunos atributos como la gestion
documental ylos bienes o productos entregados
a los grupos de valor estan asociados al “saber
como”, vinculado con el conocimiento tacito
(habilidades practicas, experiencias acumuladas,
y procedimientos no documentados). Atributos
como investigacion e innovacion, decisiones
institucionalesy espacios de difusion se alinean
con el “saber por qué” (conocimiento explicito
sistematizado y tacito relacionados con la con-
textualizacion de los procesos organizacionales).
Aspectos como memoria institucional, espacios
de trabajoy bases de datos contribuyen al “saber
qué” (conocimiento explicito codificado). En
este sentido, un indicador que contemple estos
atributos de calidad permitiria una evaluacién
mas holistica del aprendizaje organizacional,
integrandola multidimensionalidad de la cci. Esta
integracion es clave paralainnovacion, ya quela
conversién dindmica entre conocimiento tacito
y explicito constituye la base parala creacion de
nuevo conocimiento y la innovacién sostenida
(Zahedi, 2024).

Incorporarlos atributos de calidad en los procesos

de medicion de la ccr permitiria profundizar en
aspectos clave como el impacto de las decisiones
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institucionales sobre los sistemas de informacion,
la generacion y uso efectivo del conocimiento, y
los sistemas que faciliten la innovacion sostenible
(Guerra Ramirez y Salgado Martinez, 2021). El
uso de diferentes indices para evaluar aspectos
de la ccr ofrece perspectivas complementarias
que enriquecen el analisis. Sin embargo, la falta
de inclusion de los atributos de calidad criticos
en los indices de desempeno de distintos orga-
nismos evaluadores debe ser comprendida por
los lideres de la dimension del ger al interior de
las entidades. Los lideres de ccr deben adoptar
una postura critica frente a los resultados de los
indices oficiales. Se debe comprender la brecha
en cuanto a la evaluacion de los atributos de cali-
dad enlos diferentes indicadores de desempenio,
para evitar basar decisiones inicamente en los
resultados de un indice o evaluacion especifica,
ya que esto podria ocultar aspectos criticos del
impacto real de la dimensidn.

La experiencia internacional ofrece lecciones
valiosas para el fortalecimiento de la evaluacion
de la cc1 como el uso de modelos de madurez de
capacidades que evaltian progresion mas alla del
cumplimiento binario (Al Ahbabietal., 2018; Alves
etal., 2024; Kassa y Ning, 2023; Laihonen et al.,
2024); enfoques de evaluacién de valor publico
centrados en el impacto en servicios ciudadanos
y eficiencia institucional (Hijal-Moghrabi et al.,
2020); y uso de indicadores mixtos cuantitati-
vos-cualitativos que reconozcan la naturaleza
multidimensional de la cc1 (Galvis-Lista y San-
chez-Torres, 2014; Guerra Ramirez y Salgado
Martinez, 2021).

A la luz de las brechas identificadas, se reco-
mienda que las entidades del Distrito Capital
desarrollen sistemas internos de evaluacion
integral de los atributos de calidad de la gc1, que
complementen los indices oficiales y reduzcan
la brecha en los atributos ausentes: impacto en
grupos de valor, impulso a la investigacion e inno-
vacion, incorporacion de decisiones en sistemas
de informacidn, y efectividad de comunidades
de practica. Combinar evaluaciones externas
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estandarizadas con diagndsticos internos con-
textualizados proveeria una base mads robusta
para el mejoramiento continuo de la ccr.

Finalmente, aunque los indices evaluados en este
estudio no estan disennados para medir atributos
de calidad, resultan valiosos, pues permiten
evaluar el avance y realizar comparaciones ins-
titucionales. Sin embargo, podrian complemen-
tarse con un sistema interno que abarque todos
los atributos de calidad establecidos en mipc, ya
que constituyen una guia fundamental para que
las instituciones midan tanto el proceso como
el impacto de su sistema de ccl.

Conclusiones

Laccresun proceso dinamico fundamental para
las organizaciones, ya sea publicas o privadas,
debido a la necesidad critica de preservar el
conocimiento organizacional (tacitoy explicito)
acumulado, para garantizar no solola continuidad
de las operaciones frente a cambios planeados
o forzosos, sino también para lograr un proceso
de innovacién sostenible. La efectividad de la
implementacion de la ccr se establece como un
diferenciador mediante el cual las organizacio-
nes pueden desarrollar ventajas competitivas
sostenibles en sus respectivos sectores. Por lo
tanto, se hace indispensable la existencia de
herramientas oficiales validas y confiables de
medicion que operen sistematicamente, y que
estén articuladas con otras herramientas inter-
nas de medicién.

En el contexto especifico de entidades publicas,
en el que la rendicién de cuentas y la transpa-
rencia son imperativos, los atributos de calidad
proporcionan evidencia verificable del impacto
delaccr, reduciendo la posibilidad de tomar de-
cisiones basadas en percepciones o anécdotas.
Ademas, contar con indicadores que realmente
evaluen la implementacion ayudaria a superar
la percepcién de la ccrcomo un proceso aislado,
y a consolidarla como estd concebido en mipg,
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como un eje transversal de la gestion organi-
zacional. En este sentido, es necesario que los
lideres de la implementacién de la ccr desarro-
llen una comprension critica del alcance de los
actuales indices de desempeno, de modo que
puedan identificar las brechas existentes en
los indicadores y tomar decisiones informadas
qgue fortalezcan el impacto y la efectividad de
esta dimension.

Este articulo presenta algunas limitaciones
propias del enfoque cualitativo descriptivo adop-
tado. En primer lugar, el estudio corresponde
a una investigaciéon transversal basada en el
MipG version 5 y los indicadores vigentes en un
momento especifico, sin capturar su evolucién
temporal. Adicionalmente, la interpretacion
de la alineacion entre indicadores y atributos
implica un grado de subjetividad inherente al
analisis cualitativo, donde las categorias y el nivel
de correspondencia identificados estan sujetos
al criterio analitico del experto. Finalmente,
por su naturaleza descriptiva, el estudio no
establece relaciones causales entre las brechas
identificadas y sus efectos en el desempeno
organizacional, limitdndose a documentar el
grado de alineacion existente. Estas limitaciones
abren oportunidades para investigaciones que
incluyan tesis sobre el impacto de las brechas
identificadas, asi como el disefio de instrumentos
de evaluacion con todos los atributos de calidad
establecidos en mipc.
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